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ประสบการณนั์กทอ่งเทีย่วและคณุภาพการบรกิารพพิธิภณัฑท์ีส่ง่ผลตอ่
การแนะนำตอ่ผา่นสือ่ออนไลน ์ งานวจัิยนีเ้ป็นวจัิยเชงิปรมิาณ กลุม่
ตวัอยา่ง คอืนักทอ่งเทีย่วเชงิพพิธิภณัฑช์าวตา่งชาตทิีม่ปีระสบการณใ์น
การเขา้ชมพพิธิภณัฑพ์พิธิภณัฑส์ถานแหง่ชาตหิอศลิป์ จำนวน 330 ราย 
เครือ่งมอืการวจัิยคอืแบบสอบถาม มกีารวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาการ
วเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพันธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะหส์มการ
โครงสรา้ง (SEM)… 

(เวน้ 1 บรรทดั) 
คำสำคญั : Cordia New # 16 Bold) 

(เวน้ 1 บรรทดั) 
ABSTRACT (Cordia New # 16 Bold) 

This study investigated the relationships between tourist 
experience, museum service quality, tourist engagement, and 
electronic word-of-mouth (e-WOM). The research also 
examined the mediating role of tourist engagement on the 
relationships between tourist experience and museum service 
quality on e-WOM. Using quantitative research design, data 
was collected from 330 international tourists who had visited the 
National Gallery Museum. Questionnaires were used as the 
primary research instrument, and data was analyzed using 
descriptive analysis, Pearson's correlation and Structural 
Equation Modeling (SEM). 
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ในปัจจุบันความต้องการบริโภคเน้ือคุณภาพสูงของผู้บริโภคในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อ

เน่ืองโดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองท่ีมีรายได้ปานกลางถึงสูงซ่ึงมักเลือกบริโภคเน้ือวัวท่ีผ่านการรับรอง

มาตรฐานด้านความปลอดภัยและคุณภาพระดับสากลเน้ือออสเตรเลียเป็นหน่ึงในสินค้าท่ีได้รับความนิยม

เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับในด้านคุณภาพ รสชาตแิละมาตรฐานการผลติทีเ่ครง่ครัดจาก
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ประเทศตน้ทางออสเตรเลยีถอืเป็นหนึง่ในประเทศผูส้ง่ออกเนือ้รายใหญ่
ของโลก และเป็นหนึง่ในแหลง่นำเขา้เนือ้อนัดบัตน้ ๆ ของไทย 
อยา่งไรกต็าม แมว้า่เนือ้ออสเตรเลยีจะไดรั้บความนยิมเพิม่ขึน้ แตก่ย็งัมี
ขอ้จำกดับางประการ เชน่ ตน้ทนุการนำเขา้สงู ความผันผวนของอตัรา
แลกเปลีย่น รวมถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีอ่าจยงัขาดความเขา้ใจเกีย่วกบั
ความแตกตา่งของเนือ้ออสเตรเลยีกบัเนือ้จากแหลง่อืน่ 

ออสเตรยีถอืเป็นหนึง่ในประเทศผูส้ง่ออกเนือ้รายใหญข่องโลก 
และเป็นหนึง่ในแหลง่นำเขา้เนือ้อนัดบัตน้ ๆ ของไทย อยา่งไรกต็าม แม ้
วา่เนือ้ออสเตรเลยีจะไดรั้บความนยิมเพิม่ขึน้ แตก่ย็งัมขีอ้จำกดับาง
ประการ เชน่ ตน้ทนุการนำเขา้สงูความผันผวนของอตัราแลกเปลีย่นรวม
ถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีอ่าจยงัขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัความแตกตา่ง
ของเนือ้ออสเตรเลยีกบัเนือ้จากแหลง่อืน่ดว้ยเหตนุี ้ การศกึษาพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคไทยตอ่การบรโิภคเนือ้ออสเตรเลยีนำเขา้ และการวเิคราะห์
ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ จงึเป็นสิง่สำคญั เพือ่ใหผู้ป้ระกอบ
การสามารถปรับกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย รวมถงึ

เพือ่สนับสนุนการวางแผนพัฒนาธรุกจินำเขา้เนือ้จากออส...  (เน้ือหาใช้ font 

Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)    
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1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้เนือ้
ออสเตรเลยีนำเขา้ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

2. เพือ่วเิคราะหแ์นวโนม้ความตอ้งการบรโิภคเนือ้ออสเตรเลยีใน
ตลาดไทย 

3. เพือ่เสนอแนวทางในการพัฒนากลยทุธก์ารตลาดสำหรับเนือ้
ออสเตรเลยีในประเทศไทย 

(เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)    
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1. เนือ้ออสเตรเลยี หมายถงึเนือ้ววั หรอืเนือ้แดงทีไ่ดจ้ากการเลีย้ง
และผลติในประเทศออสเตรเลยี ผา่นการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน
ของออสเตรเลยี เชน่ Meat & Livestock Australia (MLA) และเป็น
เนือ้ทีน่ำเขา้มาจำหน่ายในประเทศไทย 

2. การนำเขา้ (Import) หมายถงึ กระบวนการทางการคา้ระหวา่ง
ประเทศทีป่ระเทศไทยซือ้สนิคา้เนือ้สตัวจ์ากตา่งประเทศ โดยในทีน่ีมุ้ง่
เนน้ทีเ่นือ้ววัจากประเทศออสเตรเลยี 

3. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ลกัษณะหรอืรปูแบบการเลอืกซือ้ การ
บรโิภค และการตดัสนิใจเกีย่วกบัเนือ้ออสเตรเลยีของผูบ้รโิภคใน
ประเทศไทย โดยพจิารณาจากปัจจัย เชน่ ราคา ความเชือ่มัน่ในคณุภาพ 
และความพงึพอใจ (เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)    

(เวน้ 1 บรรทดั) 
ขอบเขตการวจิยั (Cordia New # 16 Bold) 

การวจัิยนีมุ้ง่เนน้ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเนือ้ววัคณุภาพหรอื
เนือ้พรเีมีย่มโดยพจิารณาในประเด็นหลกั ดงันี ้

1. ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ (เชน่ ราคา แบรนด ์
คณุภาพ ความปลอดภยั) 

2. ความถีใ่นการบรโิภคและโอกาสในการบรโิภค 
ชอ่งทางการซือ้ทีน่ยิม (เชน่ ซเูปอรม์ารเ์กต็ รา้นพรเีมีย่ม ออนไลน)์ 

ความคาดหวงัและระดบัความพงึพอใจ ทศันคตแิละแรงจงูใจในการ
เลอืกบรโิภคเนือ้คณุภาพสงู (เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai 

Distributed)    
(เวน้ 1 บรรทดั) 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง (Cordia New # 16 Bold) 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Cordia New # 16 Bold) 
​ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) คอื กระบวนการทีผู่ ้
บรโิภคใชใ้นการคน้หา เลอืกซือ้ ใช ้ และประเมนิผลสนิคา้และบรกิาร 
แนวคดินีป้ระกอบดว้ยปัจจัยภายใน เชน่ ทศันคต ิ แรงจงูใจ และปัจจัย
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ภายนอก เชน่ ราคา แบรนด ์ ชอ่งทางการจัดจำหน่าย ซึง่มผีลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
​ ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (4P’s Marketing Mix) ทฤษฎนีี้
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก ่
 ​ • Product (สนิคา้) เชน่ คณุภาพของเนือ้ออสเตรเลยี 
 ​ • Price (ราคา) ความคุม้คา่ตอ่คณุภาพ 
 ​ • Place (ชอ่งทางจัดจำหน่าย) เชน่ ซเูปอรม์ารเ์กต็ รา้นเนือ้พ
รเีมยีม 
 ​ • Promotion (การสง่เสรมิการตลาด) เชน่ การโฆษณา หรอืการ
สรา้งแบรนด ์
(เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)    

(เวน้ 1 บรรทดั) 
งานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง (Cordia New # 16 Bold) 
​ 1. สมชาย ทองประเสรฐิ (2564) ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพฯ ทีเ่ลอืกซือ้เนือ้ววัพรเีมยีม พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสำคญักบั
ความปลอดภยัและแหลง่ทีม่าของเนือ้ววัมากกวา่ราคา 
​ 2. สภุคั สาระด ี (2562) วจัิยเรือ่งการนำเขา้เนือ้ววัจากออสเตรเลยี 
พบวา่แมอ้ตัราภาษีนำเขา้จะสงู แตผู่บ้รโิภคระดบักลางถงึสงูยงัคงมี
แนวโนม้บรโิภคตอ่เนือ่งเนือ่งจากคณุภาพสนิคา้ 
​ 3. Meat & Livestock Australia (MLA, 2023) รายงานแนวโนม้
การบรโิภคเนือ้ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้พบวา่ไทยเป็นตลาดที่
มศีกัยภาพสงูสำหรับเนือ้ววัออสเตรเลยี โดยเฉพาะในกลุม่รา้นอาหาร
และซเูปอรม์ารเ์กต็ระดบัพรเีมยีม (เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai 

Distributed)    
(เวน้ 1 บรรทดั) 

สมมตฐิานการวจิยั (Cordia New # 16 Bold) 
​ สมมตฐิาน 1) อตัราสว่นเงนิทนุหมนุเวยีนมคีวามสมัพันธก์บัราคา
หุน้ สมมตฐิาน 2) อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สนิทรัพยร์วมมคีวามสมัพันธ์
กบัราคาหุน้ สมมตฐิาน 3) อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้มคี
วามสมัพันธก์บัราคาหุน้ สมมตฐิาน 4) อตัรากำไรสทุธมิคีวามสมัพันธก์บั
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ราคาหุน้ สมมตฐิาน 5) อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วมมคีวาม
สมัพันธก์บัราคาหุน้ สมมตฐิาน 6) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้
มคีวามสมัพันธก์บัราคาหุน้ สมมตฐิาน 7) กำไรตอ่หุน้มคีวามสมัพันธก์บั
ราคาหุน้ ของบรษัิทกลุม่สือ่และสิง่พมิพ ์ ทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย (เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai 

Distributed)    
(เวน้ 1 บรรทดั) 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั (Cordia New # 16 Bold) 
จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรม สามารถสรปุตวัแปร

ในการวจัิยได ้ดงันี ้(เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)    
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

(เวน้ 1 บรรทดั) 
ระเบยีบวธิวีจิยั (Cordia New # 16 Bold) 

การวจัิยนีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณประชากรคอืบรษัิทกลุม่สือ่และ
สิง่พมิพท์ีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย จำนวน 23 
บรษัิทและกลุม่ตวัอยา่งจำนวนขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงนิ และราคาหุน้ 
จำนวน 50 ขอ้มลู คำนวณโดยใชโ้ปรแกรม G*Power 3.1.9.7 (โดย
กำหนดการทดสอบ Two tails, Effect size 0.5, Alpha error 0.05, 
Power (1-beta error) 0.95 (HHU, 2020) จาก 10 บรษัิท ใชว้ธิกีาร
สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จากบรษัิททีม่ขีอ้มลูอตัราสว่นทางการเงนิและ
ราคาหุน้ครบถว้นในระยะเวลา 5 ปี ตัง้แต ่พ.ศ. 2562 ถงึ พ.ศ. 2566 ซึง่
เป็นขอ้มลูปัจจบุนัทีส่ดุในขณะเวลาทำการศกึษา การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ซึง่เป็นขอ้มลูทตุยิภมู ิ มขีัน้ตอนดงันี ้ 1) เกบ็ขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงนิ
เป็นรายปีจากแบบแสดงรายการขอ้มลูประจำปี (แบบ 56-1) สำนักงาน
คณะกรรมการกำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 2) เกบ็ขอ้มลูราคา
หุน้ของบรษัิทกลุม่สือ่และสิง่พมิพท์ีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแ์หง่
ประเทศไทย ณ วนัปิดตลาดซือ้ขายวนัสดุทา้ยของปี ตัง้แต ่พ.ศ. 2562 
ถงึ พ.ศ. 2566 จากเว็บไซต ์ finnomena.com (2567) 3) 
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นําขอ้มลูใสต่าราง และนําไปประมวลผลทางสถติดิว้ยโปรแกรมสําเร็จรปู 
(เน้ือหาใช้ font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)    

(เวน้ 1 บรรทดั) 
 
 
ผลการวจิยั (Cordia New # 16 Bold) 
​ รายงานขอ้คน้พบตามลำดบัขัน้ตอนของการวจัิย อยา่งชดัเจนและ
เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการวจัิยและสมมตฐิาน (ถา้ม)ี หากขอ้คน้พบ 
(มตีวัเลขหรอืตวัแปรมาก ควรใชต้ารางหรอืแผนภมูแิทน (เน้ือหาใช้ font Cordia 

New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)    
(เวน้ 1 บรรทดั) 

 
ภาพ 1 รปูภาพ (Cordia New #16) 
ทีม่า: (ถา้ม)ี 

(เวน้ 1 บรรทดั) 
ตารางที ่1 : ผลการวเิคราะหส์หสมัพันธต์วัแปร  

ตัวแปร MSV ASV TX MSQ TE 
EWO

M 

TX 
0.29

9 

0.24

4 
0.893    
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MSQ 
0.34

3 

0.36

9 

0.546**

* 
0.719   

TE 
0.37

4 

0.32

7 

0.338**

* 

0.435**

* 
0.904  

EWOM 
0.37

4 

0.44

5 

0.524**

* 

0.585**

* 

0.612**

* 
0.889 

หมายเหตุ: TX: ประสบการณ์นักท่องเท่ียว MSQ: คุณภาพบริการพิพิธภัณฑ์  

TE: ความผูกพันของนักท่องเท่ียว EWOM: การแนะนำต่อผ่านส่ืออนไลน์  

ท่ีมา: (ถ้ามี) 

 (ตวัหนังสอืในตารางใช ้Cordia New #14) 

(เวน้ 1 บรรทดั) 
สรปุและอภปิรายผล (Cordia New # 16 Bold) 

ผลวเิคราะหร์ะดบัประสบการณนั์กทอ่งเทีย่วคณุภาพการบรกิาร
พพิธิภณัฑ ์ ความผกูพันของนักทอ่งเทีย่วและการแนะนำตอ่ผา่นสือ่ออ
นไลน ์ ตวัแปรประสบการณนั์กทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเห็นระดบัมากโดยสงู
สดุ ดา้นความบนัเทงิ รองลงมา ดา้นความเพลดิเพลนิ ดา้นความดงึดดู
ทางสายตา และดา้นการหลกีหนจีากความจรงิ แสดงใหเ้ห็นวา่
นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตทิีเ่ขา้มาชมไดรั้บความบนัเทงิและความ
เพลดิเพลนิขณะเขา้ชมพพิธิภณัฑส์ถานแหง่ชาตหิอศลิป์ รปูแบบการจัด
พพิธิภณัฑส์ามารถดงึดดูสายตาแกผู่เ้ขา้ชม ทัง้นีส้อดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบประสบการณนั์กทอ่งเทีย่วของ He et al. (2018) และแนว
คดิ Rusu et al. (2023) ทีอ่ธบิายวา่ประสบการณนั์กทอ่งเทีย่ววา่เป็นมติิ
ทีซ่บัซอ้นของการมปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งนักทอ่งเทีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว
ผูค้นและสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบักบัอารมณ ์ การเรยีนรู…้(เน้ือหาใช้ 

font Cordia New #16 จัดหน้าด้วย Thai Distributed)  
(เวน้ 1 บรรทดั) 

ขอ้เสนอแนะ (Cordia New # 16 Bold) 
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​ 1. ผลวจัิยเสน้ทางโมเดลสมการเชงิโครงสรา้งมตีวัแปร 3 ตวัทีเ่ป็น
ปัจจัยสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่การแนะนำตอ่ผา่นสือ่ออนไลนส์งูสดุดา้นความ
ผกูพันของนักทอ่งเทีย่ว  ดงันัน้ควรมกีารปรับปรงุเนือ้หา การจัดรปูแบบ
พพิธิภณัฑใ์หม้คีวามน่าสนใจและทนัสมยั อาจมกีารนำเสนอเรือ่งราวที่
เกีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมในรปูแบบทีแ่ปลกใหมแ่ละ
เขา้ถงึงา่ย หน่วยงานดา้นการทอ่งเทีย่วสามารถเชือ่มโยง
พพิธิภณัฑสถานกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วในบรเิวณใกลเ้คยีงเพือ่สรา้ง
เสน้ทางการทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลายและน่าสนใจ เพือ่สรา้งความ
ประทบัใจและความผกูพันของนักทอ่งเทีย่วตอ่การบรกิารพพิธิภณัฑ ์
ตลอดจนควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งพพิธิภณัฑส์ถาน
เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑ…์ เนือ้หาใช ้
font Cordia New #16 จัดหนา้ดว้ย Thai Distributed) 

(เวน้ 1 บรรทดั) 
เอกสารอา้งองิ (Cordia New # 16 Bold) 
กระทรวงวฒันธรรม. (2566). รายงานประจำปี 2566 พพิธิภณัฑสถาน

แหง่ชาตหิอศลิป์. สำนักงานศลิปวฒันธรรมรว่มสมยั 
Alazaizeh, M. M., Ababneh, A., & Jamaliah, M. M. (2019). 

Preservation vs. use: Understanding tourism stakeholders’ 
value perceptions toward Petra Archaeological Park. 
Journal of Tourism and Cultural Change, 17(6), 676-693. 
DOI:10.1080/14766825.2019.1628243 

Black, G. (2018). Meeting the audience challenge in the ‘Age of 
Participation’. MuseumManagement and Curatorship, 33(4), 
302-319. 
DOI:10.1080/09647775.2018.1469097 

Bollen, K. A. (1989). Structural Equations with Latent Variables. 
Wiley. 

(ระบรุายการเอกสารทีน่ำมาใชอ้า้งองิในงานวจัิยใหค้รบถว้น 
โดยใชแ้บบ APA Style7 และแตล่ะรายการใชฟ้อนต ์Cordia New #16 
จัดหนา้ดว้ย Thai Distributed)  

 

https://doi.org/10.1080/14766825.2019.1628243
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รปูแบบการเขยีนอา้งองิ 
ใหม้กีารอา้งองิโดยการรวบรวมเอกสารทัง้หมดทีใ่ชอ้า้งองิในการ

เขยีนผลงาน มกีารจัดยอ่หนา้แบบกระจายไทย (Thai Distributed) จัด
เรยีงรายการตามลำดบัอกัษรชือ่ผูแ้ตง่ ภายใตห้วัขอ้ “เอกสารอา้งองิ” 
สำหรับผลงานภาษาไทย หรอื “Reference” สำหรับผลงานภาษา
องักฤษ และใหใ้ชก้ารอา้งองิตามรปูแบบของ American 
Psychological Association (APA 7th Edition)  
 
1. การอา้งองิในเนือ้หา (In-Text Citation) 
​ 1.1 การอา้งองิผลงานของผูแ้ตง่สองคน ใหใ้ชช้ือ่สกลุของผูแ้ตง่ 
คัน่ระหวา่งดว้ยเครือ่งหมาย &     แลว้ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์เชน่ (Peterson 
& Smith, 2015, pp. 175-179) 
​ 1.2 การอา้งองิผลงานของผูแ้ตง่ 3 – 5 คน ใหใ้ชช้ือ่นามสกลุของ
ผูแ้ตง่ทัง้หมด คัน่ระหวา่งดว้ย     เครือ่งหมาย & กอ่นผูแ้ตง่คนสดุทา้ย 
แลว้ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์เชน่ (Peterson, Clare, & Smith, 2015, p. 40)    
หากเป็นอา้งองิผลงานเดมิในครัง้ที ่ 2 ใหใ้ชช้ือ่นามสกลุของผูแ้ตง่คน
แรก และคำวา่ et al. แลว้ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์ เชน่ (Peterson et al., 
2015, p. 40) 
​ 1.3 การอา้งองิผลงานหลายชิน้ ใหเ้รยีงตามตวัอกัษรของผูแ้ตง่ 
คัน่ระหวา่งผลงานดว้ยเครือ่งหมาย     ; เชน่ (Johnson, 2015; 
Peterson, 2010; Ortega, 2014) 
​  
2. อา้งองิทา้ยเรือ่ง 
​ 2.1 หลกัการท ัว่ไป 
รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีทีพ่มิพ)์./ชือ่หนังสอื/(ครัง้ทีพ่มิพ)์./สำนัก

พมิพ.์ 
ผูแ้ตง่ 1 คน จนิตนา บญุบงการ. (2554). จรยิธรรมทางธรุกจิ (พมิพ์

ครัง้ที ่14). จฬุาลงกรณ ์
          มหาวทิยาลยั. 
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รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีทีพ่มิพ)์./ชือ่หนังสอื/(ครัง้ทีพ่มิพ)์./สำนัก
พมิพ.์ 

ผูแ้ตง่ 2 คน นราศร ีไววนชิกลุ และ ชศูกัดิ ์อดุมศร.ี (2537). ระเบยีบ
วธิวีจัิยธรุกจิ  
           (พมิพค์รัง้ที ่5). จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั. 

ผูแ้ตง่ 3 - 20 
คน ใหใ้สช่ือ่
ทกุคน 

สภุมาส องัศโุชติ1, สมถวลิ วจิติรวรรณา2, รัชนกีลู 
ภญิโญภานุวฒัน์3, มารวย วชิาญ 
           ยทุธนากลู4, รัศม ีอสิลาม5, ยทุธ ไกยวรรณ์6, 
กลัยา วานชิบญัชา7,   
           ธนบวรสริ ิ คณุากรกลุ8, ณัฐศาสตร ์ปัญญานะ9, 
ผกามาศ เชือ้ประดษิฐ์10.  
           (2562). สถติวิเิคราะหส์ำหรับการวจัิยเชงิ
สงัคมศาสตรแ์ละพฤตกิรรมศาสตร:์  
           เทคนคิการใชโ้ปรแกรม LISREL (พมิพค์รัง้ที ่
4). เจรญิดมีัน่คงการพมิพ.์ 

ผูแ้ตง่ 21 คน 
ขึน้ไป ใสช่ือ่
คนที ่ 1-19 
และคน
สดุทา้ย 

สภุมาส องัศโุชติ1, สมถวลิ วจิติรวรรณา2, รัชนกีลู 
ภญิโญภานุวฒัน์3. มารวย วชิาญ 
           ยทุธนากลู4, รัศม ีอสิลาม5, ยทุธ ไกยวรรณ์6, 
กลัยา วานชิบญัชา7,              
           ธนบวรสริ ิ คณุากรกลุ8, ณัฐศาสตร ์ปัญญานะ9, 
ผกามาศ เชือ้ประดษิฐ์19,… 
           ศริรัิตน ์ พกิลุคนสดุทา้ย.  (2552). ระบบสารสนเทศ
ทางการจัดการ. 
           มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื. 

ผูแ้ตง่เป็น
สถาบนั 

สำนักนายกรัฐมนตร ี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคม 
           แหง่ชาต.ิ (2553). แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัทีส่บิ  
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รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีทีพ่มิพ)์./ชือ่หนังสอื/(ครัง้ทีพ่มิพ)์./สำนัก
พมิพ.์ 
           พ.ศ.2550–2554. ว.ีเจ. พริน้ติง้. 

หนังสอืแปล กรอฟ, ทอด และ โจนส,์ โทมสั. (2554). Introduction 
to Knowledge  
         Management: KM in Business [การจัดการ
ความรูเ้บือ้งตน้].  ไอกรุป๊เพรส. 

 
2.2 บทความ 

 บทความในหนงัสอื 
รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีพมิพ)์./ชือ่บทหรอืชือ่บทความ./ใน/ชือ่

บรรณาธกิาร/(บ.ก.),/ชือ่หนังสอื/  ///////(น./เลขหนา้)./
สำนักพมิพ.์  
สวุรรณา จนิตนาการ. (2554). ภาวะผูน้ำยคุ 4.0. ใน สภุ
สนิธิ ์จันทรท์ร  
           (บรรณาธกิาร), หลกัการจัดการ. (น.104-105). 
ซเีอ็ดยเูคชัน่. 

 บทความในวารสารแบบรปูเลม่/อเิล็กทรอนกิสท์ีไ่มม่เีลข 
DOI 

รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปี พมิพ)์./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/เลขของปี
ที(่เลขของฉบบัที)่,/เลขหนา้. 
วมิล  อารยะรัตน.์ (2546). ธรุกจิแฟรนไชส.์ วารสาร
เศรษฐศาสตร ์
            มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 7(2), 43-51. 

 บทความในวารสารแบบรปูเลม่/อเิล็กทรอนกิสท์ีม่เีลข 
DOI 

รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีพมิพ)์./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/เลขของปี
ที(่เลขของฉบบัที)่, 
///////เลขหนา้./https://doi.org/เลขdoi 
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Plows, J. F., Stanley, J. L., Baker, P. N., 
Reynolds, C. M., & Vickers, M. H.  
       (2018). The pathophysiology of gestational 
diabetes mellitus.  
       International journal of molecular sciences, 
19(11), 3342.  
       https://doi.org/10.3390/ijms19113342 

 
2.3 นติยสาร 
รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปี,เดอืนทีพ่มิพ)์./ชือ่บทความ./ชือ่นติยสาร,

/ปีที ่(ฉบบัที)่, 
///////เลขหนา้ทีป่รากฏ. 
มาลรัีตน ์ทพิยอ์ารักษ์วงศ.์ (มนีาคม 2542). กลยทุธ์
การทำธรุกจิแฟรนไชสใ์ห ้
         ประสบความสำเร็จ. ผูส้ง่ออก, 12(276), 
24-31. 

 
2.4 หนงัสอืพมิพแ์ละหนงัสอืพมิพอ์อนไลน ์
รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปี,เดอืนทีพ่มิพ)์./ชือ่บทความ./ชือ่

หนังสอืพมิพ,์/ปีที ่
///////(ฉบบัที)่,/เลขหนา้ทีป่รากฏ. 
ทพิยเ์กสร วงศว์าน. (2552, 15 ตลุาคม). กลยทุธก์าร
สง่ออกจนี. เดลนิวิส,์  
          น.14. 
นติกิารณุย ์มิง่รจุริาลยั. (2563, 2 กนัยายน). โอกาส
ในวกิฤตทิีอู่ฮ่ัน่. ไทยรัฐ    
          ออนไลน.์ 
https://www.thairath.co.th/news/foreign/192192
0 
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2.5 วทิยานพินธ ์
 วทิยานพินธป์รญิญาดษุฎบีณัฑติและวทิยานพินธ์

ปรญิญามหาบณัฑติทีไ่มไ่ดต้พีมิพ ์
รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีพมิพ)์./ชือ่วทิยานพินธ.์/[วทิยานพินธ์

ปรญิญา 
///////มหาบณัฑติหรอืวทิยานพินธป์รญิญาดษุฎบีณัฑติ
ไมต่พีมิพ]์,/ 
         ชือ่มหาวทิยาลยั. 
นวลจันทร ์ วนัเพ็ญ. (2559). กลยทุธก์ารตลาดใน
ธรุกจิเฟอรน์เิจอรใ์นเขตภาค 
         ตะวนัออกเฉยีงเหนอื. [วทิยานพินธป์รญิญา
มหาบณัฑติไมต่พีมิพ]์. 
         มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื. 

 วทิยานพินธป์รญิญาดษุฎบีณัฑติและวทิยานพินธ์
ปรญิญามหาบณัฑติจากเว็บไซต ์

รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีทีเ่ผยแพร)่./ชือ่วทิยานพินธ/์[วทิยานพินธ์
ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หรอื ///////วทิยานพินธป์รญิญา
มหาบณัฑติ, ชือ่มหาวทิยาลยั]./ชือ่เว็บไซต.์/URL 
กฤษณา ทรัพยส์มบรูณ.์ (2560). การศกึษาการปฏบิตั ิ
บทบาทผูน้ าการพยาบาล 
         ทางคลนิกิของ พยาบาลวชิาชพี หอผูป่้วย
วกิฤต โรงพยาบาลศนูย ์สงักดั 
         กระทรวงสาธารณสขุ [วทิยานพินธป์รญิญา
มหาบณัฑติ,จฬุาลงกรณ ์ 
         มหาวทิยาลยั]. Chulalongkorn University 
Intellectual Repository  
         (CUIR). 
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/58
250 
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วทิยานพินธป์รญิญาดษุฎบีณัฑติและวทิยานพินธ์
ปรญิญามหาบณัฑติจากฐานขอ้มลูเชงิพาณชิย ์

รปูแบบ ชือ่/สกลุ./(ปีทีเ่ผยแพร)่./ชือ่วทิยานพินธ/์[วทิยานพินธ์
ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หรอื ///////วทิยานพินธป์รญิญา
มหาบณัฑติ, ชือ่มหาวทิยาลยั]./ชือ่ฐานขอ้มลู. 
Earnhart, C. L. (2018). Evaluating an on-line 
education module for  
         autism screening in pediatric primary care 
in Arizona [Doctoral 
         dissertation, University of Arizona]. 
ProQuest Nursing & Allied 
         Health Database. 
https://search.proquest.com/ docview/  
         2160956827?accountid=34902                   

 

2.6 เอกสารประกอบการประชุม/การประชุมวชิาการ 
 ชือ่ผูแ้ตง่./(ปีพมิพ,์/วนัที/่เดอืน)./ชือ่บทความหรอืชือ่

เรือ่งของบท/[การนำเสนอ]./ชือ่การประชมุ, เมอืงที่
ประชมุ. 

รปูแบบ พงษ์ศกัดิ ์ดรพนิจิ. (2563, 30 พฤษภาคม). การ
พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้
        แบบหอ้งเรยีนกลบัดา้น (Flipped classroom) 
ดว้ยการบรูณาการการ 
        เรยีนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอรใ์นชวีติประจำ
วนัผา่น class start  
        [เอกสารนำเสนอ]. การประชมุวชิาการและนำ
เสนอผลงานวจัิยระดบัชาต ิ 
        ครัง้ที7่: เรือ่ง นวตักรรมการเรยีนรูสู้ก่ารพัฒนา
ชมุชน, ขอนแกน่,  
        ประเทศไทย. 
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2.7 เว็บไซต ์
 ชือ่/สกลุ./(ปี,/วนั/เดอืนทีเ่ผยแพร)่./ชือ่บทความ./ชือ่

เว็บไซต.์/URL 
รปูแบบ วฑิรูย ์ สมิะโชคด.ี (2562, 17 มกราคม). การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย.์ ผูจั้ดการ 
        รายวนั. 
http.//www.rspg.or.th/botanical_school/index.ht
m 

 
การเรยีงรายการอา้งองิ 

1. การเรยีงลำดบัใหร้ายการภาษาไทยกอ่นรายการภาษาองักฤษ   
2. การจัดเรยีงลำดบัสำหรับผูแ้ตง่ชาวไทย ใหเ้รยีงตามลำดบัตวั

อกัษรของชือ่และสกลุของผูแ้ตง่คนแรก โดยยดึหลกัพจนานุกรมภาษา
ไทยฉบบัราชบณัฑติสถาน   

3. การจัดเรยีงลำดบัสำหรับผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศหรอืผูแ้ตง่ชาว
ไทยทีแ่ตง่เป็นภาษาองักฤษ เรยีง ตามลำดบัอกัษรของนามสกลุของผู ้
แตง่คนแรก   

4. เอกสารใดไมม่ผีูแ้ตง่ ใหใ้ชช้ือ่เรือ่ง หรอืชือ่บทความ เรยีงราย
การตามลำดบัตวัอกัษร   

5. เอกสารทีผู่แ้ตง่คนเดยีวกนั ลงชือ่ผูแ้ตง่ทกุรายการ เรยีงลำดบั
ตามปีทีพ่มิพจ์ากปีนอ้ยไปมาก   

6. เอกสารทีผู่แ้ตง่หลายคน และผูแ้ตง่คนแรกเดยีวกนั ใหเ้รยีงราย
การตามชือ่ผูแ้ตง่คนทีส่อง หากชือ่ผูแ้ตง่คนทีส่องซ้ำ ใหเ้รยีงตามผูแ้ตง่
คนทีส่าม 

หมายเหต:ุ  
1. ผูแ้ตง่ชาวไทยใหใ้สช่ือ่และนามสกลุโดยไมต่อ้งใสค่ำนำหนา้ชือ่ 

ยกเวน้ราชทนินาม ฐานันดรศกัดิ ์ ใหน้ำไปใสท่า้ยชือ่โดยใชเ้ครือ่งหมาย
จลุภาคคัน่ระหวา่งชือ่กบัราชทนินามและฐานันดรศกัดิ ์ สว่นสมณศกัดิใ์ห ้
คงรปูตามเดมิ 
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2. กรณีผูแ้ตง่ 2 คน ใหใ้สช่ือ่ทัง้สองคนตามลำดบัทีป่รากฏ เชือ่ม
ดว้ยคำวา่ “และ” สำหรับเอกสารภาษาไทย โดยไมเ่วน้วรรค และใช ้
เครือ่งหมาย “&” สำหรับเอกสารภาษาตา่งประเทศ ระหวา่งคนที ่ 1 และ
คนที ่2 โดยเวน้ 1 ระยะกอ่นและหลงั 

3. ผูแ้ตง่ชาวตา่งประเทศ ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่สกลุ ตามดว้ยตวัอกัษร
ยอ่ชือ่ตน้โดย เวน้ 1 ระยะ และอกัษรยอ่ชือ่กลาง (ถา้ม)ี ทัง้นีก้ารกลบั
ชือ่สกลุใหใ้ชต้ามความนยิมของคนในชาตนัิน้ โดยใชเ้ครือ่งหมาย
จลุภาคคัน่ระหวา่งชือ่สกลุและอกัษรยอ่ชือ่ตน้ อกัษรยอ่ชือ่กลาง หาก
กรณีทีผู่แ้ตง่มคีำตอ่ทา้ย เชน่ Jr. หรอืคำอืน่ ๆ ใหใ้สค่ำดงักลา่วตอ่ทา้ย
อกัษรยอ่ชือ่ตน้หรอือกัษรยอ่ชือ่ตน้ (ถา้ม)ี โดยคัน่ดว้ยเครือ่งหมาย
จลุภาค 

4. ผูแ้ตง่ทีเ่ป็นสถาบนั ใหล้งรายการโดยเรยีงลำดบัจากหน่วยงาน
ใหญไ่ปหาหน่วยงานยอ่ย และเวน้วรรคจากชือ่หน่วยใหญไ่ปหาชือ่หน่วย
งานยอ่ย 

5. วธิเีรยีงบรรณานุกรม การเรยีงบรรณานุกรมใหห้ลกัการเดยีวกบั
การเรยีงคำในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน หรอื Dictionary ที่
เป็นทีย่อมรับกนัทัว่ไป โดยเรยีงลำดบัรายการอา้งองิภาษาไทยตามดว้ย
ภาษาองักฤษ  ซึง่เรยีงพยญัชนะและรปูสระตามลำดบัตัง้แต ่ก - ฮ ดงันี ้

ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ 
พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤา  ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 

สว่นคำทีข่ ึน้ตน้ดว้ยพยญัชนะตวัเดยีวกนั เรยีงลำดบัตามรปูสระ ดงันี ้
อะ อวั อวัะ อา อา อ ิอ ีอ ือ ุอ ูเอะ เอ เอาะ เอา เอนิ เอยี เอยีะ เออื 

เออืะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 
 

การจดัรปูแบบ 

1. การตัง้คา่หนา้กระดาษ และแบบอกัษร 
1.1 กระดาษ A4 พมิพห์นา้เดยีว 
1.2 ตัง้คา่หนา้กระดาษ ขอบบน 30 มลิลเิมตร ขอบลา่ง 20 

มลิลเิมตร ขอบซา้ย 20 มลิลเิมตร ขอบขวา 20 มลิลเิมตร(ปรับมาตรวดั
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เป็นมลิลเิมตรโดยไปที ่
File---Options---Advanced---Display---Show measurement in 
unit of เลอืก millimeter) 

1.3 รปูแบบตวัอกัษรใช ้Cordia New และใชต้วัเลขอารบกิ 
- ชือ่บทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใชข้นาด 18 points 

หนา 
- ชือ่ผูเ้ขยีนไทยและองักฤษ ใชข้นาด 14 points  
- รายละเอยีดเกีย่วกบัผูเ้ขยีน ใชข้นาด 14 points  
- สว่นเนือ้เรือ่ง ใชข้นาด 16 points  

1.4 ใสเ่ลขหนา้ดา้นลา่ง ตรงกลาง 
1.5 รปูแบบการยอ่หนา้ใชร้ปูแบบ กระจายไทย (Thai Distributed) 

ทัง้บทความ 
1.6 การเวน้บรรทดั/ ระยะหา่งระหวา่งบรรทดั (Line Spacing) ตัง้

เป็น 1 เทา่ ตัง้คา่ spacing (before, after) เป็น 0 pt. 
2. ในบทความหนึง่มคีวามยาวของเนือ้เรือ่งรวมเอกสารอา้งองิ ใหม้ี
จำนวนหนา้ประมาณ 12 - 15 หนา้ 
3. บทความวชิาการและบทความปรทิศันใ์หป้ระยกุตใ์ชร้ปูแบบการเขยีน
เดยีวกบับทความวจัิย โดยปรับตามความเหมาะสม ซึง่ควรประกอบดว้ย
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้

- ชือ่บทความ 
- ชือ่ผูเ้ขยีน 
- บทคดัยอ่ 
- คำสำคญั 
- ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
- วตัถปุระสงค ์
- เนือ้หา : นำเสนอขอ้มลูวชิาการในการวเิคราะหห์รอืวพิากษ์ ทศันะ

หรอืแนวคดิการนำเสนอ เผยแพรแ่นวคดิใหมโ่ดยอาศยัขอ้มลูทาง
วชิาการ เอกสารอา้งองิและเหตผุลพสิจูนไ์ด ้

- สรปุผล 
- เอกสารอา้งองิ 
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