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48-3.實作GA4實務8：GA4回訪率報表(查詢回訪人數，

42天前新使用者的逐日【回訪留存率，回訪參與時間】，新

使用者vs回訪者的留存率變化趨勢，新使用者vs回訪者
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◉1-你的電商網站過去30天，回訪人數多少？  

(1).Life Cycle➜回訪率➜回訪者 
回訪人數1.1萬 

 

 

 



◉2-42天前新使用者的逐日【回訪留存率】  

 

(1).Life Cycle➜回訪率➜ 【使用者回訪留存率】  
➜ 第0天100% 

➜ 第3天的回訪率為0.8%
 

 

 



◉3-什麼是使用者留存率？  

 

1.英文翻譯：回訪留存率： ？？？ 
 

2.定義：？？？ 

 

 



 

1.英文翻譯：回訪留存率： User Retention Rate 
 

2.定義：計算客戶在幾天後，還會回訪的比例（GA4提供今

天前42天的數據） 

 

 



 

 

 

 



◉4-如何提升「使用者留存率」？  

 

1.方法：？？？ 

2.方法：？？？ 

3.方法：？？？ 

4.方法：？？？ 

 

 



 

1.方法：優化網站體驗(UX) 

2.方法：再行銷（Retargeting Ads） 

3.方法：供限時優惠 

4.方法：用 Email 行銷 
 



 

 

 

 



◉5-GA4針對客戶關係管理的5種重要指標： 

客戶關係管理重要指標1：提高客戶的【？？？➜？？？➜？？？➜

？？？】 
客戶關係管理重要指標2： 
客戶關係管理重要指標3： 
客戶關係管理重要指標4： 
客戶關係管理重要指標5： 
 
 

 



 
客戶關係管理重要指標1：提高客戶的【回訪人數➜留存率(42天)➜粘著度➜忠誠度】 
客戶關係管理重要指標2：提高客戶的【回訪參與時間(42天)➜粘著度➜忠誠度】 
客戶關係管理重要指標3：提高客戶的【使用者留存率變化趨勢(短中長期留存率，

1/7/30)➜粘著度➜忠誠度】 
客戶關係管理重要指標4：提高客戶的【使用者參與時間變化趨勢(短中長期參與時間，

1/7/30)➜粘著度➜忠誠度】 
客戶關係管理重要指標5：提高客戶的【粘著度指標DAU/MAU…➜粘著度➜忠誠度】 

 

回訪人數為1.2萬 

 

 



◉6-42天前新使用者的逐日【回訪參與時間】  

 

(1).Life Cycle➜回訪率➜ 【使用者參與】​

➜ 觀察：使用者回訪參與時間  

➜第16天的回訪參與時間為2分23秒
 

 

 

 



◉7-評估【使用者參與】的4種指標  

評估【使用者參與】的4種指標 

-互動指標 

1.？？？（Engaged Session） 
2.？？？/？？？（Engagement Rate） 
-回訪留存指標 

3.？？？（Retention Engagement Time） 
4.？？？（Returning Users rate， Retension Rate） 

 

 

 



 

 

評估【使用者參與】的4種指標 

-互動指標 

1.互動工作階段數（Engaged Session） 
2.參與度/互動率（Engagement Rate） 

-回訪留存指標 

3.回訪參與時間（Retention Engagement Time） 
4.客戶回訪比例/留存率（Returning Users rate， Retension Rate） 

 

 



 

 

 

 



◉8-如何提升「使用者參與」？  

-優化網站 
1. ？？？ 
2. ？？？ 
 

-行銷技術 
3. ？？？ 
4. ？？？ 

 

 

 

 



 

-優化網站 

1.提升網站內容吸引力 
2.優化網站的使用者體驗（UX/UI） 
 
-行銷技術 

3.使用【Email / 推播通知】來提高回訪率 
4.使用再行銷技術（Retargeting Ads：Google ads/FB ads）
來找回低互動使用者 
 
----------------------------------------------------------- 

-優化網站 

1. 提高網站的內容吸引力 

2. 提高客戶的網站體驗感（UI/UX） 

UX：user experience客戶體驗（體驗） 

UI：user interface使用者介面（設計） 

  
-行銷技術 

3. 用【email/推播通知】提高回訪留存率 

4. 用【再行銷技術，retargeting ads】提高回訪留存率 
 



 

 



 

 



◉9-【使用者留存率變化趨勢 (依同類群組劃分)】，比較新

使用者vs回訪者的留存率變化趨勢：  

(1).Life Cycle➜回訪率➜ 【使用者留存變化趨勢 】  
評估5/18日的留存率變化趨勢 
●​ 藍線(之後第 ？？ 天留存率，代表？？期留存率)：表示用戶在首次

互動後的第 1 天（即次日）回訪的比例為3.3% 
●​ 紫線(之後第 ？？ 天留存率，代表？？期留存率) ：表示用戶在首

次互動後的第 7 天回訪的比例為1.3%。 
●​ 灰線(之後第 ？？ 天留存率，代表？？期留存率) ：表示用戶在首

次互動後的第 7 天回訪的比例為0.0%。 
●​  

 

 



●​ 藍線(之後第 1 天留存率3.3%，代表近期留存率)：表示用戶在首次

互動後的第 1 天（即次日）回訪的比例 
●​ 紫線(之後第 7 天留存率1.3%，代表中期留存率) ：表示用戶在首次

互動後的第 7 天回訪的比例。 
●​ 灰線(之後第 30 天留存率0%，代表長期留存率) ：表示用戶在首次

互動後的第 7 天回訪的比例。 
 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



◉10-【使用者留存率】，藍色vs紫色曲線所代表意義 

1.藍色曲線 
●​ 衡量訪客【隔1天】的留存率 
●​ 藍色曲線反映【近期留存率】 
●​ 評估產品或服務的【用戶短期黏著度】 
 
2.紫色曲線 
●​ 衡量訪客【隔7天】的留存率 
●​ 紫色曲線反映【中期留存率】 
●​ 評估產品或服務的【用戶中期黏著度】 
 

 
3.灰色曲線 
●​ 衡量訪客【隔30天】的留存率 
●​ 紫色曲線反映【長期留存率】 
●​ 評估產品或服務的【用戶長期黏著度】 
 

 



◉11-【使用者參與時間變化趨勢 (依同類群組劃分)】，比

較新使用者vs回訪者的參與時間變化趨勢  

評估5/18日的參與時間變化趨勢 
(1).Life Cycle➜回訪率➜ 【使用者參與時間變化趨勢 】  
？？色線條➜ 隔第？？天參與時間？？分？？秒，代表？？期參與時間。 
？？色線條➜ 隔第？？天參與時間 ？？分？？秒，代表？？期參與時間。 
？？色線條➜ 隔第？？天參與時間 ？？分？？秒，代表？？期參與時間。 
 

 

 

 



藍色線條➜ 隔第1天參與時間3分21秒，代表近期參與時間。 
紫色線條➜ 隔第7天參與時間 1分58秒，代表中期參與時間。 
灰色線條➜ 隔第30天參與時間 0分0秒，代表長期參與時間。 
 

 

 



 

 

 

 



◉12-【使用者參與時間】，藍色vs紫色曲線所代表意義  

1.藍色曲線 
●​ 衡量訪客【隔1天】的參與時間 
●​ 藍色曲線反映【短期參與時間】 
●​ 評估產品或服務的【用戶短期的興趣與互動程度】 
 
2.紫色曲線 
●​ 衡量訪客【隔7天】的參與時間 
●​ 紫色曲線反映【中期參與時間】 
●​ 評估產品或服務的【用戶中期興趣與互動程度】 
 

 
3.灰色曲線 
●​ 衡量訪客【隔30天】的參與時間 
●​ 紫色曲線反映【長期參與時間】 
●​ 評估產品或服務的【用戶長期興趣與互動程度】 
 

 

 

 

 



◉13-你的電商網站過去30天120天平均價值是多少？ 

 

 

 



 

 

 



◉14-客戶的【粘著度指標DAU/MAU…➜粘著度➜忠誠

度】 

 
 



橘色線：WAU/MAU = 每週活躍人數/每月活躍人數 
綠色線：DAU/WAU = 每日活躍人數/每週活躍人數 
藍色線：DAU/MAU = 每日活躍人數/每月活躍人數 

DAU：daily active user（每日活躍人數） 
WAU：weekly active user（每週活躍人數） 
MAU：monthly active user（每月活躍人數） 
線

條

顏

色 
指標公

式 中文名稱與定義 核心意義 

數值 

橘

色

線 
WAU / 
MAU 週活躍用戶佔比 

指「每個月的訪客中，有多少人每周都會回來」。 
用來觀察中長期的留存穩定度。 

？？？ 

綠

色

線 
DAU / 
WAU 

日活躍用戶佔比 
(週) 

指「每周的訪客中，有多少人每天都會回來」。 
用來觀察短期內的互動頻率。 

？？？ 

藍

色

線 
DAU / 
MAU 

日活躍用戶佔比 
(月) 

指「每個月的訪客中，平均每天有多少人出現」。

這是最常見的**黏著度（Stickiness）**指標。 

？？？ 
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