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કમાન્‍ડ એન્‍ડ કંટ્રોલ સેન્‍ટર (CCC) ફોર સ્‍કુલ્‍સ 

સકં્ષિપ્ત વિગત: 
પાયાના સ્‍તરે થતી શકૈ્ષણિક અને બિન-શકૈ્ષણિક પ્રવતૃ્તિઓના મોનિટરીંગ અને ટે્રકિંગ માટે તેમજ વિવિધ સ્તરે 

કાર્યરત શકૈ્ષણિક અને બિન-શકૈ્ષણિક સ્‍ટાફની કામગીરીના મોનિટરીંગ અને તેમા ંસધુારા દ્વારા ઉત્કૃષ્‍ટ પ્રદર્શન માટે 

નીચેના નાવિન્યપરૂ્ણ પગલાઓનો અમલ કરવા માટે સમગ્ર શિક્ષા (SS), શિક્ષણ વિભાગ, ગજુરાત રાજ્ય દ્વારા 

રાજ્ય કક્ષાએ કમાન્‍ડ એન્‍ડ કંટ્રોલ સેન્‍ટર (CCC) ફોર સ્‍કુલ્‍સ વિકસાવવામા ંઆવ્યુ ંછે. 

●​ ઓનલાઈન હાજરી, મલૂ્‍યાકંન પરિણામો, વિહીકલ ટે્રકિંગ સિસ્ટમ વગેરે એપ્લિકેશન તેમજ CRCs/BRCsની ફિલ્‍ડ 

વિઝીટ માટેની ટરૂ ડાયરીને APIથી સકંલિત કરીને એકીકૃત ડેશબોર્ડ એપ્લિકેશન 

●​ શાળાઓ વિશનેી માહિતી, રીઅલ-ટાઇમ ડેટા એકત્ર કરવા અને શાળાની ઇકો-સિસ્ટમનુ ંમલૂ્યાકંન કરવા માટે ફિલ્ડ 

લેવલ શકૈ્ષણિક અને બિન-શકૈ્ષણિક સ્ટાફ માટે જીઓ-ફેન્સિંગ અને જિઓ-ટેગિંગ સાથ ેવ્યાપક શાળા મોનિટરિંગ 

માટેની એપ્લિકેશન. આ એપ્લિકેશન સીઆરસી/બીઆરસી દ્વારા તેમની ફિલ્‍ડ વિઝીટ દરમિયાન જીપીએસ 

એનેબલ્‍ડ ટેબ્લેટ્સ દ્વારા એક્સેસ કરવામા ંઆવી રહી છે. તેના દ્વારા સબંધંિત સ્થળે ફિલ્ડ સ્ટાફની વાસ્‍તવિક હાજરી 

ટે્રક કરવામા ંઆવ ેછે 

●​ કાર્યરત કેમ્‍પેઇન મજુબ પ્રશ્નો તૈયાર કરીને ફિલ્ડ લેવલ સ્ટાફ પાસેથી શાળાઓમા ંતેમની સનુિશ્ચિત મલુાકાતો અને 

પાયાના સ્‍તરે વિવિધ કાર્યક્રમોના અમલીકરણનુ ં મોનિટરીંગ કરી તેના આધારે માહિતી લેવામા ં આવ ે છે. જે 

રીઅલ-ટાઇમ ડેટાના એકત્રિકરણ, વિશ્લેષણ અને મલૂ્યાકંનના આધારે સધુારાના ક્ષેત્રોને ઓળખીને નવીન 

યોજનાઓના આયોજનમા ંમદદ કરે છે 

●​ CCC દ્વારા તૈયાર થયેલ અહવેાલોનુ ંશિક્ષણ સધુારણા અને શાળાકીય શિક્ષણ ક્ષેત્રે અસરકારક પગલા ંલેવા માટે 

વિશ્લેષણ કરવામા ંઆવ ેછે 

હતેઓુ: 

●​ ફિલ્ડ લેવલ સ્ટાફની પ્રવતૃ્તિઓ તેમજ અન્‍ય પ્રોજેક્ટ્સ / યોજનાઓના ંપાયના સ્‍તરે અમલીકરણના મોનિટરીંગ 

માટે રાજ્ય સ્તરે કેન્દ્રીયકૃત મોનિટરિંગ મિકેનિઝમ વિક્સાવવુ ં

●​ શાળાકીય ઇકો-સિસ્ટમમા ંતમામ સ્‍તરના ફરિયાદ નિવારણ માટે કેન્દ્રીયકૃત હલે્પડેસ્ક ઉભુ ંકરવુ ં

●​ શાળાઓના રીઅલ-ટાઇમ પરફોર્મન્સ સચૂકાકંો પરંુૂ પાડત ુ ંએક સેન્ટ્રલાઇઝ્ડ ડેશબોર્ડ વિકસાવવુ ં

પ્રોજેક્ટનો વિસ્તારઃ 
પાયાના સ્‍તરે થતી શકૈ્ષણિક અને બિન-શકૈ્ષણિક પ્રવતૃ્તિઓના મોનિટરીંગ અને ટે્રકિંગ, વિવિધ સ્તરે કાર્યરત 

શકૈ્ષણિક અને બિન-શકૈ્ષણિક સ્‍ટાફની કામગીરીના મોનિટરીંગ અને તેમા ંસધુારા દ્વારા ઉત્કૃષ્‍ટ પ્રદર્શન માટે નીચેના 

નાવિન્યપરૂ્ણ પગલાઓનો અમલ કરવા તેમજ રાજ્યભરના વિદ્યાર્થીઓ/ વાલીઓ/ શિક્ષકો/ સ્ટાફ વગેરે 

તમામની ફરિયાદો/ પ્રતિભાવ/ સચૂનો સાભંળવા.માટે સમગ્ર શિક્ષા (SS), શિક્ષણ વિભાગ, ગજુરાત રાજ્ય દ્વારા 

રાજ્ય કક્ષાએ કમાન્‍ડ એન્‍ડ કંટ્રોલ સેન્‍ટર (CCC) ફોર સ્‍કુલ્‍સ વિકસાવવામા ંઆવ્યુ ંછે. 

અમલીકરણની વિગતો: 



સમગ્ર શિક્ષા (SS), શિક્ષણ વિભાગ, ગજુરાત રાજ્ય દ્વારા નીચેની વિગતે કમાન્‍ડ એન્‍ડ કંટ્રોલ સેન્‍ટર (CCC) ફોર 
સ્‍કુલ્‍સની સ્થાપના કરવામા ંઆવી છે: 

●​ ઓનલાઈન હાજરી, મલૂ્‍યાકંન પરિણામો, વિહીકલ ટે્રકિંગ સિસ્ટમ વગેરે માટે એપ્લિકેશન ડેવલોપમેન્‍ટ 

●​ ઉપ્લબ્‍ધ એપ્લિકેશન અને ટરૂ ડાયરી સાથ ેAPIથી જોડાણ કરીને એકીકૃત ડેશબોર્ડ એપ્લિકેશનનો વિકાસ 

●​ બિઝનેસ ઇન્ટેલિજન્સ (BI)નુ ંઅમલીકરણ કે જે રીઅલ-ટાઇમ ડેટા ઇન્ટિગે્રશન અને ડેટા-એનાલિસિસ આધારિત 

કોલ મેનેજમેન્ટ યટુિલિટી અને રિપોર્ટિંગના એકત્રિકરણ સાથ ેસેન્ટ્રલાઇઝ્ડ મોનિટરિંગ ડેશબોર્ડ દ્વારા હાલમા ં

ઉપલબ્‍ધ વિવિધ એપ્લિકેશનનુ ંવિશ્લેષણ કરે છે 

●​ વિવિધ સ્‍તરે એલર્ટ મેસેજ મોકલવા માટે એકીકૃત SMS gateway તેમજ આઉટબાઉન્ડ અને ઇનબાઉન્ડ કોલિંગ 

સવુિધા સાથનેા કોલ મેનેજમેન્ટ સોલ્યશુનની વ્‍યવસ્‍થા 

●​ વિવિધ સ્‍તરેથી મળેલ ફરિયાદો / સચૂનો માટે ફરિયાદ નિવારણ પ્રણાલીનો સસં્થાકીય પદ્ધતિ સાથ ેવિકાસ 

●​ BI tool દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવલે ક્રિયાત્‍મક નિર્દેશ આપતી માહિતીના આધારે ફિલ્‍ડમા ંકર્મચારીઓને પછૂવા 

માટેના પ્રશ્નો / ફોર્મ તૈયાર કરી આઉટબાઉન્ડ કોલિંગ 

●​ કોલિંગ એક્ઝિક્યટુિવ તરીકે કામગીરી માટે નિયકુ્ત કર્મચારીઓની સઘન તાલીમ 

●​ CCC દ્વારા પરૂી પડાતી સેવાઓ અને ક્રિયાત્‍મક નિર્દેશ આપતા ડેટાનુ ંનિરીક્ષણ કરીને સધુારાત્મક પગલા ંલેવા 

વિશષેતાઓ અને લાભઃ 
અમલી બનાવલે સોલ્‍યશુનની મખુ્ય લાક્ષણિકતાઓ અને ફાયદાઓ આ મજુબ છે: 

●​ શાળા શિક્ષણ પ્રણાલીના તમામ મખુ્ય ફિલ્‍ડ કક્ષાના સ્ટાફ / પ્રવતૃ્તિઓના મોનિટરિંગ, ટે્રકિંગ, પ્રતિભાવ મેળવવા 

અને સપોર્ટ પરૂો પાડવા માટે CCC સ્વરૂપે રાજ્ય કક્ષાનુ ંકેન્દ્રીયકૃત મોનીટરીંગ મિકેનિઝમ 

●​ હાલમા ંઉપલબ્‍ધ વિવિધ એપ્લિકેશનના રીઅલ-ટાઇમ ડેટાના એકીકૃત ઉપયોગ માટે BI-Tool સાથને ુ ં

રીઅલ-ટાઇમ ડેશબોર્ડ 

●​ ફિલ્‍ડમા ંતમામ સ્‍તરે કાર્યરત કર્મચારીઓ / અધિકારીઓમા ંજવાબદારીપરૂ્વકની કામગીરી અને શાળાકીય 

શિક્ષણના વિવિધ પ્રોજેક્ટ ઘટકો / પ્રવતૃ્તિઓની રીઅલ-ટાઇમ સ્થિતિનુ ંનિરીક્ષણ 

●​ વિદ્યાર્થીઓ/ વાલીઓ/ શિક્ષકોની ફરિયાદો/ પ્રતિભાવ / સચૂનો અને તેમના સમયસર નિરાકરણ માટેનુ ં

પ્લેટફોર્મ 

●​ ફિલ્ડ લેવલ સ્ટાફ/હડે માસ્ટર/શિક્ષકો/માતાપિતા વચ્ચે ન્યનૂતમ નિષ્ફળતા દર સાથ ેએલર્ટ સદેંશાઓ, સચૂનાઓ 

અને સમાચારોની ઝડપી ડિલિવરી 

●​ ભૌતિક અંતર / સીમાઓના પડકારોનો સામનો કરીને શાળાકીય શિક્ષણના તમામ મખુ્ય ફિલ્‍ડ લેવલ સ્ટાફનુ ં

મોનિટરિંગ, ટે્રકિંગ કરવુ,ં પ્રતિભાવ મેળવવા અને સપોર્ટ કરવો 

●​ સબંધંિત ખાતાના વડા (HoD) દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ સમસ્યાઓનુ ંફોલોઅપ અને નિરાકરણ તેમજ સધુારાત્મક 

પગલા ં

●​ શાળાકીય શિક્ષણના તમામ ફિલ્‍ડ કર્મચારીઓમા ંજવાબદારીપરૂ્વકની કામગીરી માટેના અભિગમનુ ંનિર્માણ 

●​ વિદ્યાર્થીઓ/ વાલીઓ/ શિક્ષકોની ફરિયાદો/ પ્રતિભાવ/ સચૂનો મેળળીને તેમના સધુી પહોંચવુ ં

●​ ફિલ્ડ લેવલ સ્ટાફ માટેની દરેક પ્રવતૃ્તિઓનુ ંઅનસુરણ સનુિશ્ચિત કરવુ ં

●​ ફિલ્ડ લેવલ સ્ટાફ/હડે માસ્ટર/શિક્ષકો/માતાપિતા વચ્ચે ન્યનૂતમ નિષ્ફળતા દર સાથ ેએલર્ટ સદેંશાઓ, સચૂનાઓ 

અને સમાચારોની ઝડપી ડિલિવરી 

●​ CCC ના ટે્રકિંગ અને મોનિટરિંગ ઉપયોગ માટે ડેશબોર્ડ 



●​ સમગ્ર શિક્ષાની અન્ય એપ્લિકેશનના ટે્રકિંગ અને મોનિટરિંગ ઉપયોગ માટે ડેશબોર્ડ 

●​ સારી રીતે field-to-forum પરિણામો સનુિશ્ચિત કરવા માટે દરેક તાલીમના તાલીમાર્થીઓને સમયાતંરે ટિપ્સ 

●​ પેડાગોજીની શ્રષે્ઠ પદ્ધતિઓ અને વર્ગખડં શિક્ષણ પર સતત કાર્યક્ષમ ટીપ્સ મોકલીને શિક્ષકોને પ્રોત્સાહન, પ્રેરણા 

પરૂી પાડીને સહાયરૂપ થવુ ં

●​ આપત્તિ અથવા વહીવટી ફરજો જેવી કે વસ્તી ગણતરી અને ચ ૂટંણીમા ંરોકાયેલ સ્ટાફને SMS સિસ્ટમ દ્વારા 

સચૂનાઓ 

​ આચાર્યશ્રી 

 

 


