
ПАМ’ЯТКА​
першочергових дій при погрозі здійснення терористичного акту 

ДІЇ персоналу підприємств, установ та організацій у разі отримання​
інформації про вчинення або загрозу вчинення терористичного акту 

Ця Пам’ятка визначає порядок першочергових дій персоналу підприємств, установ 
та організацій незалежно від форм власності у разі отримання інформації про вчинення 
або загрозу вчинення терористичного акту, в першу чергу об’єктів підвищеного ризику та 
життєзабезпечення. 

Будь-яке повідомлення (в тому числі анонімне) про загрозу вчинення терористичного 
акту, передане по телефону, в письмовому вигляді, особисто або в будь-якій іншій формі, 
має розглядатися як реальна загроза життю та безпеці громадян, якщо не буде доведена 
неправдивість наведених у ньому даних. 

У разі отримання анонімного повідомлення про вчинення або загрозу вчинення 
терористичного акту в письмовому вигляді посадова особа повинна, не розголошуючи 
змісту документа, якнайшвидше передати його керівникові місцевого органу поліції або 
СБУ. 

1.​ При отриманні інформації про вчинення або загрозу вчинення 
терористичного акту, по можливості, уточнити: 

-​ хто передає це повідомлення; 
-​ причини здійснення цього вчинку; 
-​ які вимоги висуваються; 
-​ можливий час вчинення терористичного акту. 

2.​ Негайно повідомити в поліцію за телефоном: и102п та оперативного 
чергового Управління Служби безпеки України в області: (056) 791-94-01. 

3.​ До прибуття підрозділів поліції провести такі заходи: 
-​ припинити роботу, заняття; 
-​ вжити заходів до евакуації робітників, учнів, службовців, документації і т.п. на 

безпечну відстань від ймовірного місця вчинення терористичного акту; 
-​ не допустити проникнення сторонніх осіб, відвідувачів, покупців, клієнтів на 

об’єкт. 

4.​ У випадку виявлення предметів, що викликають підозру, самостійно не 



намагатися приймати будь-які дії для їх огляду, транспортування. Далі виконувати дії 
згідно з цією пам’яткою. 

Керівникові підприємства (установи) по запобіганню терористичних​
актів під час проведення масових заходів 

Ви несете відповідальність за безпеку Вашого персоналу, відвідувачів (клієнтів), за 
організацію і проведення профілактичних антитерористичних заходів у довіреному Вам 
підприємстві (установі). 

З метою недопущення і запобігання терористичних актів на​
підприємстві (установі) необхідно: 

​ - на робочих нарадах (планерках) проводити інструктажі антитерористичної 
спрямованості; 

-​ звертати увагу на: 
-​ стан огорожі, дверей у підвальні, горищні і приміщення, що пустують; 
-​ підозрілі предмети або речі, залишені без догляду; 
-​ припаркований на території, що прилягає до підприємства (установи), 

автотранспорт, що викликає підозру; 
-​ вживати заходів щодо недопущення на територію підприємства (установи) 

сторонніх осіб; 
-​ бути особливо уважним при наданні Ваших приміщень у наймання іншим 

особам; 
-​ вишукати можливість виділення засобів для установки охоронно- пожежної 

сигналізації, закупівлі й установки переносних засобів пожежогасіння (вогнегасників), 
складанню договорів на охорону зі спеціалізованими охоронними підприємствами, 
устаткуванню приміщень кнопками екстреного виклику поліції. 

У випадку виявлення предметів, що викликають підозру: 
-​ не намагатися самостійно приймати будь-які дії для їх огляду або 

транспортування; 
-​ негайно повідомити в поліцію за телефоном: “102” та оперативного чергового 

Управління Служби безпеки України в області: (056) 791-94-01; 
-​ до прибуття співробітників поліції силами своїх співробітників обмежити 

доступ до предмета сторонніх осіб; 
-​ вжити заходів до евакуації учнів, службовців, документації і т.п. на безпечну 

відстань від ймовірного місця здійснення теракту, при евакуації не допускати прохід людей 



повз підозрілий предмет; 
-​ забезпечити оточення небезпечної зони. 

ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ: 
-​ торкати і переміщати підозрілі предмети; 
-​ заливати рідинами, засипати ґрунтом, накривати будь-якими матеріалами цей 

предмет; 
-​ користуватися радіоапаратурою поблизу підозрілого предмета; 
-​ робити температурний, звуковий, механічний і електромагнітний вплив. 

У ВИПАДКУ ВИБУХУ НЕГАЙНО: 
-​ викликати швидку допомогу за телефоном “103”; 
-​ викликати аварійно-рятувальну службу за телефоном “101”; 
-​ повідомити у поліцію за телефоном: “102” та оперативному черговому 

Управління Служби безпеки України в області: (056) 791-94-01; 
-​ повідомити інші необхідні аварійні служби. 

Правила та порядок поводження і дій населення 

1.​Загальні рекомендації громадянам по діях в екстремальних ситуаціях 

Тероризм — це метод, за допомогою якого організована група або партія прагне 
досягти проголошені нею цілі через систематичне використання насильства. Для 
нагнітання страху застосовуються такі методи терористичних дій як вибухи І підпали 
житлових та адміністративних будинків, магазинів, вокзалів; захоплення заручників, 
автобусів, викрадення літаків тощо. Для запобігання можливого терористичного акту 
або зменшення його наслідків необхідно дотримуватися таких запобіжних заходів: не 
торкати у вагоні потяга (електрички, трамвая, тролейбуса, автобуса), під’їзді дома або на 
вулиці (ринку, у громадських місцях і т.д.) безхазяйні пакети (сумки, коробки і т.д.) і не 
підпускати до них Інших. Повідомити про знахідку співробітникові поліції. У 
присутності терористів не виражати своє незадоволення, утримуватися від різких рухів 
та галасу. 

2.​ Рекомендації щодо дій населення у конкретних ситуаціях 

Якщо Ви знайшли підозрілий предмет - ні в якому разі не залишайте цей факт без 
уваги! Перебуваючи у громадському транспорті, опитайте оточуючих Вас людей для 
того, щоб одержати інформацію про власника. Якщо власник не встановлений, негайно 



повідомте про цю знахідку водієві (машиністові, кондукторові, співробітникові поліції). 
При виявленні підозрілого предмета в під’їзді свого будинку опитайте сусідів. 

Можливо, він належить комусь з них. Якщо власник предмета не встановлений - 
негайно повідомте про знахідку у відділення поліції. 

При виявленні підозрілого предмета в установі негайно повідомте про знахідку 
його керівникові (у школі - черговому адміністраторові). В усіх перерахованих 
випадках: 

-​ не торкайте, не розкривайте І не пересувайте знахідку; 
-​ зафіксуйте час її виявлення; 
-​ намагайтеся зробити так, щоб люди відійшли якнайдалі від небезпечної 

знахідки; 
-​ обов’язково дочекайтеся прибуття слідчо-оперативної групи; 
-​ не забувайте, що Ви є основним очевидцем. 

Пам’ятайте! 
Зовнішній вигляд предмета може приховувати його дійсне призначення. Як 

камуфляж для вибухових пристроїв використовуються звичайні сумки, пакети, згортки, 
коробки, іграшки тощо. 

Батьки! 
Ви відповідаєте за життя і здоров’я Ваших дітей. Роз’ясніть дітям, що будь-який 

предмет, знайдений на вулиці або в під'їзді, може становити небезпеку для їхнього 
життя. 

Ще раз нагадуємо! 
Не робіть самостійних дій зі знахідками або підозрілими предметами, що можуть 

виявитися вибуховими пристроями, - це може призвести до їхнього вибуху, численним 
жертвам, руйнуванням. 

 

 

Дії населення у разі виявлення вибухонебезпечного предмету 



Під вибухонебезпечними предметами слід 
розуміти будь-які пристрої, засоби, підозрілі 
предмети, які здатні за певних умов (або при дії 
на них) вибухати. Це не тільки бомби, снаряди, 
а й петарди, хлопавки, бенгальські вогні, 
ракетниці без яких не обходиться жодне 
новорічне свято. 
Основними характерними ознаками, що 
вказують на можливу належність підозрілого 
предмета до вибухового пристрою є наявність: 
 

знаходження в місцях з масовим 
перебуванням людей (громадському 
транспорті) без нагляду валізи, пакунка, 
коробки тощо; 

 
 
 

зовнішньої схожості з боєприпасами, 
навчально-імітаційними, сигнальними, 
освітлювальними та піротехнічними 
виробами; 

 
 
 
 
антени з радіоприймальним пристроєм 

годинникового механізму або електронного 
таймера;  

 

 
запаху гасу, розчинника, 

пально-мастильних і хімічних матеріалів 
тощо; 

 

елементів (деталей), що не відповідають їх 
прямому призначенню; 

 
 
 
 

сторонніх підозрілих предметів у 
дверях, вікнах, закріплених за допомогою 
дроту, ниток, важелів, шнурів тощо.  

 

 
 
Саморобні міни-пастки - міни сюрпризи, що 
імітують предмети домашнього побуту, 
дитячі іграшки або речі, що привертають 
увагу 

 
 
Підозру повинні викликати: шум, що лунає 
від предмету, або дим, що йде від нього. 
Наявність джерел жвлення на механізмі 
або поряд з ним (батарейки, крони, 
акумулятори) 

 
 
 
 
 
ПР        АВИЛА І ПОРЯДОК 
ПОВОДЖЕННЯ ПРИ ВИЯВЛЕННІ 
ВИБУХОНЕБЕЗПЕЧНОГО 



ПРЕДМЕТА АБО ВИБУХОВОГО 
ПРИСТРОЮ: 
 
Не чіпати виявлений   вибухонебезпечний 
або   підозрілий предмет!   

 
 

Попередити про знахідку  інших людей. 
Відвести їх  на безпечну відстань.   

 
 
Не користуйся радіоелектронними 
приладами поблизу виявленого предмета! 

 
 
 

Відійди на безпечну відстань та негайно 
повідом про виявлення небезпечної 
знахідки за телефонами101 та 102. 

 
 
КАТЕГОРИЧНО ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ: 
 
Підходити, торкатися предмета та 
пересувати його; наносити удари 
(вдаряти по корпусу, а також одним 
предметом по іншому)! 

 
 
Намагатися самостійно знешкодити 
предмет; робити спроби розбирання або 
розпилення. 

 
 

Заливати його рідинами, засипати 
ґрунтом або намагатися чимось його 
накривати. 

 
 

Кидати у вогнище, розводити багаття або 
палити поблизу вибухового предмета! 

 
 

 
Знаходячись поблизу нього, палити, 
користуватися засобами радіозв’язку, 
мобільними телефонами (вони можуть 
спровокувати вибух). 

 

 
НЕ ЗАЛИШАЙСЯ БАЙДУЖИМ ТА БУДЬ ЗАВЖДИ ПИЛЬНИМ 

Звертайте увагу на підозрілих осіб з нетиповою поведінкою:  
• часто озирається і має при собі підозрілий вантаж (коробки, валізи тощо);  
• виявляє зацікавленість щодо роботи об’єктів газо-, водо-, тепло-, енергозабезпечення, інших важливих об’єктів;  
• знаходитись без явних на те причин біля залізничних мостів, автомобільних доріг, шляхопроводів та інших об’єктів із підозрілими 
предметами. 
 ​ Запам’ятайте прикмети підозрілих людей і негайно повідомте про це співробітників поліції . 
 
 


