Media tym PyCon CZ

Toto je dokumentace toho, jak funguje tym na (social) media béhem
priprav konference PyCon CZ 2018 (s par aktualizacemi). Budeme sem
(snadno a rychle) zapisovat nase know-how a zkusenosti. Po
konferenci by se text preklopil nékam jako Open Source navod.

Pokud se v né¢em lisi informace v tomto dokumentu a realita, pak je
realita Spatné. Co neni psdno zde, tak neplati.

Zakladni informace

Clenové: Mia Bajié (naéelnice), Anezka Miiller (byvala nadelnice, pomaha), v textu je
zminén Honza, ktery uz to nedéla vibec.

Slack kanal: #pyconcz-media

Slack handle na vS§echny v tymu: @pyconcz-media-team

Jak zadat tymu praci

Vejdi do naseho kanalu na Slacku a posli nam, co potfebujes, pres @pyconcz-media-team
mention, my uz si to néjak zpracujeme.

Jak pracujeme

e Pokud prijde ukol od organizatoru (viz vyse), tak ten, kdo se toho bude chtit ujmout,
odpovi do Threadu pod prispévek na Slacku, Ze si to bere na starost. Da tak
ostatnim védeét, ze se tim nemusi zabyvat.

e Pokud prijde dotaz od lidi, odpovida ten, kdo na to prvni narazi. Kdyby se moc
stavalo, Ze odpovi vice lidi z tymu, tak bychom pred odpovédi nejdriv napsali na
Slack “hele, ja tady tomu odpovim”.

e Honza nastavi néjaké Slack integrace do nasi mistnosti, abychom tusili, co se déje
na Twitteru.

Honza da ¢lenim tymu pristupy na Twitter, FB, atd.
Honza zodpovida za to, aby se prace déla, a je to final escalation point.


https://pyvec.slack.com/messages/pyconcz-media/

Clen tymu si miiZe vzit na starost i tikol, ktery nevi jak zpracovat - to je v poradku.
Da védét Honzovi a Honza vSechno vysvétli, nauci, a zapiSe sem.

Uvidime, jestli bude potreba néjaka evidence ukol( ala Trello nebo GitHub Issues,
kdyztak zavedeme.

Milniky propagace
konference

Existuje tabulka, ve které se nachazi vSechno o konferenci, tzv. “Battle Plan”. Na zalozce
“Timeline” je ¢asova osa toho, jak budou probihat pripravy konference. Z hlediska
propagace jsou nejdulezitéjsi nasledujici udalosti:

Vyhlaseni konani konference (datum, misto)
o Vytvoreni FB eventu, atd. Nahanéni prvnich early-adopters, cilem je aby si
lidi udélali znacku ve svém kalendari a na datum si nic neplanovali. Letos
bude potreba lidi presvédcit o tom, ze chtéji jet na PyCon CZ i presto, ze na
ném zrovna byli (ménime obdobi konani z listopadu na ¢erven).
Otevreni CfP / uzavreni CfP
o Musime co nejvice lidi namotivovat, aby poslali prihlasku na prednasku
nebo workshop do otevireného CfP. PloSna osloveni nefunguji, lepsi je
nachazet konkrétni lidi a psat jim, zvat je, apod. Je potireba opravdu hodné
Spusténi prodeje EARLY BIRD listki
o Smyslem je motivovat lidi kupovat si zlevnéné listky driv, i kdyz jesté nevi, co
bude na konferenci za obsah. Diky tomu mame potom jistéjSi rozpocet.
Vyhlaseni keynote speakeri
o Jsou domluveni a vime je pfed tim, nez skond&i CfP. Uselem je lakat lidi, i kdyz
jesté nemame jasny dalSi obsah konference.
Spusténi prodeje STANDARD listk(, vyhlaseni speakera a programu
o Smyslem je, aby si lidi koupili listky a prijeli na konferenci my neprisli na
buben )
Propagace uziteénych informaci
o SnaZime se, aby se k lidem, kteri uz maiji listek, dostala informace kde maji
bydlet, kam si maji zajit na kafe, jak maji prijet do mésta, kde si maji vyménit
CZK, apod. véci
Social Media béhem konference
o KdyzZ zacne konference, je cilem sledovat Social Media a odchytavat dotazy
ucastnik(, prasvihy, apod. a resit je, nebo je posouvat k reSeni ostatnim
organizatoram. Tim, Ze postneme sem tam par péknych fotek, zplisobujeme
dvé véci - lidi, kteri na konferenci jsou, maji co retweetnout a pochlubit se



tak, Ze jsou nékde, kde je to skveélé. Lidi, co tam nejsou, vidi na Social Media,
Ze je to tam skvélé a prijedou pristé.
e Social Media po konferenci, propagace nato¢enych videi, summary ¢lanki, apod.
o Opét podobné dva davody jako v bodu vysSe. Tato propagace se déla pro lidi,
co na konfere byli (aby védéli, Ze dobre udélali) a pro ty, co tam nebyli (aby
védeéli, Zze maji urcité prijet pristé).

Facebook

PyCon CZ ma svoji stranku, ktera déla event (novinka 2023) a pak mame skupinu Pyonieri,
kde cross-postujeme urdéité super vyznamné udalosti.

VSichni ¢lenové tymu musi byt nastaveni jako admini na eventu, protoze kdyz napiSe
admin na stranku eventu, vSichni prihlaseni dostanou notifikaci — a toho chceme
samozrejmé vyuzivat. Na FB piSeme kazdy za sebe a ru¢né monitorujeme dotazy a
odpovidame. K postiim se snazime mit obrazky, tfeba i néjaké vtipné, zvysuje to
engagement. Oznacovani lidi / firem / atd. taky zvySuje, takze pokud to jde, délat.

Zadny automaticky nastroj (pokud vim) neumi naplanovat prispévek na event stranku,
takze jsme odkazani na manualni spravu. Na FB posilame zpravy spis jednou za ¢as a
delsi, na rozdil od Twitteru, kam to sypeme jedno za druhym. Hodi se spis pockat a spojit
vic informaci dohromady a néjak lidsky a vtipné je sepsat do pékného statusu s obrazkem.
Nezahlcovat lidi, postovat jen sem tam, jinak si vypnou notifikace na event nebo na né
prestanou reagovat.

Na FB se da postovat na rozdil od Twitteru i o vikendu, protoze lidem prijdou notifikace a
oni si to precétou pozdéji.

Emoji pomahaji tomu, aby si lidi statusu vsSimli, ale nemélo by se to s nima uplné prehanét
asi.

Twitter

Mame ucet @pyconcz, velmi dllezité véci budeme chtit retweetovat i na dalSich uc¢tech
(@pyvec, @napyvo). 0d dob co Twitter uz neudrzuje linearni historii sledovanych tweetl a
od dob co lidi sleduji stovky uéti, se neda spolehnout na to, ze cokolivtweetneme, tak
nékdo viibec zachyti a precte. Jedinou obranou je dllezité véci tweetovat opakované a v
razné ¢asy ve dne.

Nema smysl nic psat od patku od ob&da do nedéle do vedera — Cedi zmizi na vikend nékam
na chatu a Twitter nectou. Nejlepsi tweetovaci ¢asy jsou 11 rano a 3 odpoledne. Je mi
jedno proc¢, ale zméril to Buffer.io, tak tomu budu vérit.



Na Twitteru Ize naplanovat tweety dopredu pres TweetDeck, ¢ehoz se pri pripravé
PyConu velice hojné vyuziva.

Speakeri, prednasky, videa apod. véci, kterych je hodné, se tweetujou jedno po druhém,
kazdy den jeden kousek nebo dva. Tim se zvySuje engagement. Pouzivat vSude co nejvic
relevantnich hashtagli a kdyz je speaker na Twitteru, udélat mention. Na tato “kobercova
bombardovani” mam uz par trik( a sepisu je nékdy jindy.

Emoji pomahaji tomu, aby si lidi statusu vSimli, ale nemélo by se to s nima uplné prehanét
asi.

Velké publikum se da sehnat tak, ze s u¢etm @pyconcz followujeme jiné, relevantni ucty.
Je to trochu followovaci spam, ale funguje dobre. Pokud je to relevantni, nevidim v tom
problém. VZdy pred PyConem projedu co se kde urodilo nového za ucty a co je kde za nové
zajimavé lidi kolem Pythonu a nafollowuju je.

Dalsi kanaly

Bohuzel ne kazdy je na FB nebo Twitteru. Musime si byt védomi toho, Ze i kdyz si vezme
nase prace hodné ¢asu, zasahujeme ji stale jen zlomek vSech lidi, které chceme
zasahnout.

e Instagram byl funkénijen v roce 2019, aktualné neni kdo by se o néj staral, proto
ho chceme zavrit

Verejné mailinglisty

Univerzitni “nasténky” a IS

Firemni mailinglisty

Letacky

Lightning talky na jinych konferencich

Zpravicky na weby typu LinuxExpress, abclinuxu, Zdrojak, Root, LinuxSoft, ...
Slovenské a cizojazycéné weby

Event spaces — Hub, Node5, Pracovna, Paralelni polis, atd. (letacky, mailinglisty)

Da se pozvat lidi z ¢asopistl (napr. Zdrojak), aby prijeli a udélali o konferenci reportaz a
byli “medialnimi partnery”. Nevim, nakolik nam to stoji za ten listek ale :D

Oslovovani lidi v
cizich zemich

Koncept ambasador( jako ma PyCon PL? Toto jeSté zatim nemame moc podchycené.



PyLadies / Django
Girls

U konference se budou konat Django Girls nebo néco jiného. AZ bude jasné co a kdo,
domluvime se s nimi, jestli si chtéji délat propagaci sami, nebo ji chtéji od nas. Momentalni
zvolenou ambasadorkou PyLadies je Zuzka Valkova (na Slacku @zuzejk), takZe to je nas
hlavni kontakt vtomto sméru.

Jde hlavné o FB stranku pripadného eventu a twitter uc¢ty @pyladiescz a @djangogirlsprg.

Odpovidani na dotazy

Pokud se nékdo na néco pta, v odpovédi viz ton komunikace. Nasim ukolem je jit, zjistit od
zbytku tymu jak se véci maji, zabalit je do pékné odpovédi a poskytnout tyto informace v
odpovédi.

Na FB je kazdy sam za sebe. Na Twitteru bych preferoval, aby kazdy ¢len tymu odpovidal
ze svého uctu, ale vzdy pri tom zpétné oznadil i “@pyconcz” — tzn. pokud nékdo posle dotaz
z UCtu “@nekdo_zvedavy”, ktery bude

“@pyconcz Hi, when do you open CfP”
...tak nase odpovéd by méla byt z osobniho Twitter ucétu:
“@nekdo_zvedavy @pyconcz Hi! Very soon, it looks like it’s going to be about this Sunday!”

Udet PyCon CZ bych nechal vyloZené jen na “broadcast” oznamovacich tweet(. Timhle
ukazeme, Ze jsme lidi a je tam i néjaka osobni zodpovédnost za odpoveédi lidem.

Ton komunikace

Je potreba nastudovat vSe ohledné tzv. “krizové komunikace”. Pokud se néco pokazi, je
potreba zachovat klidnou hlavu, priznat chybu, omluvit se, zaridit, vyridit, nenechat se
rozhodit. PyCon CZ ma velmi dobrou, pozitivni znaéku, kterou si vybudoval vstricnou
komunikaci a svym otevfenym pristupem. Odpovidejme lidem tak, jak bychom chtéli, aby
odpovidali ostatni nam. Jsme slusni, uctivi, respektujeme lidi, respektujeme to, ze maji s
nécim problém. Snazime se z nespokojencli udélat nadSence tim, Ze jim problém
pomuzeme hezky a efektivné vyresit.



https://cs.wikipedia.org/wiki/Krizov%C3%A1_komunikace

Jazyk komunikace

Vychozim jazykem je angli¢tina, vZdy a vSude. Pouze pokud se ¢lovék na néco pta a pouzije
é¢estinu/slovendinu, odpovidame pouze na tento konkrétni dotaz v ¢estiné.

Behem konference

Zkusenost veli:

e Neprehlcovat kanaly realtime daty. Twitter neni co byval a lidi ho ani nestihaji tolik
¢ist, kdyz jsou na konferenci. Ne kazdy ma Twitter nebo FB. Vyfotit par fotek, ale
davat je na Social Media po davkach, spis po delSich ¢asovych usecich (dopoledne,
blok prednasek, atd.). Dovoluje to i zachovat si odstup, pokud se déji néjaké
neprijemné véci.

e Twitter se naprosto nehodi pro oznamovani dalezitych informaci. Je potreba
vytvorit néjakou webovku, ktera se bude promitat na platno béhem konference a
bude obsahovat sli.do na otazky a zaroven bude mit néjaké misto, kam jde vSem
oznamit dilezitou informaci.

Klasicka med3
V roce 2016 jsme obeslali i n&jaka klasicka média. Nakonec prijela Ceska Televize a
natacela na Django Girls. Zpétné bych rekl, Zze to nemélo velky vyznam. Ale pokus dobry.

Veci navic, ktere 1lze
prubézné propagovat

Na vétsi engagement jsem vloni prospikovaval Twitter obéasnou fotkou z predchoziho
roku a oznacil to jako #flashback #pyconcz2016. Prislo mi to fajn. MzZzem zkusit i letos v
dobé, kdy nebude co specialniho propagovat.

Propagoval jsem PyCon PL a PyCon SK, mame s nima partnerstvi.

Dat védét ze mame python.cz a pyladies.cz a dalsi aktivity, o kterych nemusi lidi veédét a
dovi se o nich diky tomu, zZe sleduji konferenci.

Informace o Praze a jak se do ni dostat, o CR informace. Informace o venue.



Informace o organizatorském tymu - at si taky uZijem néjakou tu slavu!

Poznamky

Na vSechno jsem si prisel divoce sam. Mozna, ze kdo je guru na Social Media, tak by mé za
leccos, co tady je napsané, vytahal za usi. Klidné se rad pouc¢im a nau¢im nové veéci :)
Social Media jsem nikde nestudoval. DalSi zdroje, co mé napadaiji:

e http:/www.europython-society.org/workgroups — maji Communications Working
Group, cozZ je obdoba tohoto tymu, ale trochu Sirsi. Je popsana jako
“Communications (press, community relations, diversity/outreach,
announcements, social media, attendee tools, volunteer coordination, Loomio
groups, mailing lists)”. Hlasil jsem se tam, ale nikdy mi neodepsali :-/
http:/buffer.com/

http:/tweetdeck.twitter.com/

https://hootsuite.com/

Byl jsem na tomhle kurzu a vifele doporuduju:
http:/www.naucmese.cz/kurz/pr-pro-neziskovky Mam z toho jesté nekde
poznamky, mozna bych je mél taky vzit a nékam zpracovat.



http://www.europython-society.org/workgroups
http://buffer.com/
http://tweetdeck.twitter.com/
https://hootsuite.com/
http://www.naucmese.cz/kurz/pr-pro-neziskovky
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