Uwaga redakcyjna: kazdy wpisujgcy nowy komentarz pisze date wpisu (nadpisujemy - zawsze najwyzej
Jest ostatni komentarz) i swoje inicjaty; mozna dodac kolor czcionki dla odréznienia

2019.07.07: Z6, uwaga G.Dziarskiego - warsztat z umiejetnosci migekkich “jak rozmawia¢?
2019.06.13, uwagi po Z4,D1, JK:

1. Na zjazdach prowadzacy powinni dba¢ o wyjasnienia kluczowych dla tematu pojeé. A na dysku
dla doradcow powinien by¢ katalog poje¢ uzupetniany ze zjazdu na zjazd przez prowadzgcego modut,
a uczestnicy mogliby sobie utrwala¢. Chodzi o to, bySmy wszyscy po pierwsze znali te pojecia i przede
wszystkim tak samo (!) je rozumieli. A zgtaszajgcy te uwage zauwazyt podczas ¢wiczen, ze doradcy
inaczej rozumiejg podstawowe pojecia celu, przyczyny, rezultatu (np. dla jednych likwidacjg szkoty byta
problemem, dla niego rezultatem dziatania), czy pojecia typu “dochody / przychody, nadwyzka
operacyjna brutto / netto” itp. Réznice w opinii zgtaszajgcego uwage biorg sie to stad, ze - mimo, iz te
pojecia nalezg czesto do podstawowych - to ludzie majg inne doswiadczenia i patrzg z wtasnego punktu
widzenia.

2. Czes¢ osbb wracata do podstawowej kwestii: jak wiedze zdobytg na danym zjezdzie wiedze
wykorzysta¢ na miejscu w miescie, jak ORGANIZOWAC TEN PROCES. Gdy rzucitem, ze chcieliby$my
1 dzien poswieci¢ wtasnie na to, tj. nie na konkretny zakres merytoryczny, a a omowienie procu
6-miesiecznego doradztwa, co po czym robi¢, ja robi¢, harmonogram, czas krytyczny poszczegoélnych
etapow, to wszyscy w grupie, ktdrej rozmawiatem (ok. 5-7 oséb) byli zachwyceni, domagali sie, zeby jak
najszybciej to zrobic, bo to da im komfort na miejscu w miescie. Dzigki przedyskutowaniu na zjezdzie
bedg wiedzieli podczas rozmowy z burmistrzem, ktory na cos$ bedzie naciskat, albo czego$ nie bedzie
chciat robi¢ lub krécej /dtuzej - ile potrzeba na to czasu i jak to powinno by¢ robione, i czy ulec
burmistrzowi czy nie.

3. Robic ¢wiczenia symulacji sytuacji, ktére mogg wystgpi¢ na miejscu w miastach podczas doradztwa.

4. Maciej Pietrzykowski ma uwagi do MRL.

2019.06.05.AS
Zastyszane uwagi uczestnikow (organizacyjno-techniczne):

- hatas na sali utrudnia prace
- zbyt krétki czas na wykonanie zadanh (w efekcie bardzo pobiezne ich wykonanie)
- malo precyzyjne instrukcje (dot. warsztatu Disign Thinking)

2019.06.01 IMCz

1) Zgadzam sie z tezg, dotyczgcg duzego znaczenia i "horyzontalnej" roli obszaru finanséw dla
wszystkich innych modutéw/obszaréw. Finansowe realia miasta (dochodowe/przychodowe i
wydatkowe/rozchodowe) w zasadzie determinujg mozliwo$ci dziatan i realizowania planéw
rozwojowych.

2) Nalezy tez zawsze pamietac, ze cho¢ cze$¢ uwarunkowan finansowych jest "obiektywnie
zewnetrzna" i niezalezna od dziatan ekipy rzgdzgcej to jednak sg obszary, na ktére rzgdzgcy mogg
wptywaé, "poprawiajgc" sytuacje finanséw miast (tak w czeSci dochodowej/przychodowej jak i
wydatkowej/rozchodowej).

3) Wydaje sie, ze omawiania aspektéw wskazanych w p. 2) nie mamy w obecnym programie
"przygotowan doradcéw", moze z jednym wyjgtkiem - pokazanie optymalizacji zestawu planowanych
przedsiewzie¢ pod kgtem poprawy wyniku biezgcej czeSci planowanego budzetu w kilku najblizszych
latach (te dziatania utatwia modut "symulacje WPF" od ~2 lat wbudowany w SI BeSTi@ lecz nie
uzywany pewnie dla tego, Ze nie jest obowigzkowy, a takZe wymaga pewnej wewnetrznej organizacji
pracy zespotowej w urzedzie, przygotowywania wariantowych zestawien plandw przedsiewzie¢ oraz



moze by¢ niewygodny dla decydentéw w niektorych sytuacjach). MozZna oczywiScie takie wariantowe
analizy wykonywac "recznie" lub przy pomocy prostych narzedzi np w MS EXCEL itp, lecz wymaga to
wiekszego naktadu pracy.

Moze powinno si€ poszerzy€ zbiér omawianych sposobéw aktywnego wptywania na poprawe
kondycji finanséw miasta przez pokazanie jeszcze kilku innych mozliwo$ci (zwigzanych np z poprawg
wydajnosci niektorych zrédet dochoddw, w tym mozliwos$ci wykorzystywania zrodet, zwigzanych z
gospodarowaniem nieruchomosciami czy optymalizacjg wyboru dla danego miasta narzedzi
finansowania w celu minimalizacji kosztu pienigdza itp.). Nie od rzeczy moze byloby teZ np. pokazanie
wptywu proceséw planowania lokalnego na sytuacje finanséw miasta.

To oczywiscie tylko kilka przyktadow.

4) Dwa moduly finansowe w czerwcu/lipcu, kolejne dwa po wakacjach i "prace domowe" dotyczg "z
definicji" tylko tego jednego aspektu, zwigzanego z planowanymi nowymi przedsiewzieciami. Nic nie
mowimy o pozostatych mozliwoSciach, cho¢ mogg mie¢ istotne znaczenie dla kondycji finanséw
miasta.

5) Co do analizy przedsiewziec (p. 4a Ryszarda) , moze warto pomy$le¢ o wykorzystaniu bazy
wieloletnich przedsiewzieé wszystkich JST, bedgcej w dyspozycji MF i na biezgco aktualizowanej. Na
wszelki wypadek postaratem sie o takg baze i jest w mojej dyspozycji (stan na 30 czerwca 2019 r.). To
mogtby by¢ dobry materiat tak do "case study" jak i pdzniej do analizy sytuacji konkretnych miast.

(Swojg drogg - niezaleznie od naszego projektu - ciekawy zbidr danych). Zamierzamy go tez
wykorzystywaC przy omawianiu optymalizacji zestawdw nowo planowanych przedsiewziec, gdyz cze$¢
informacji z tej bazy jest wykorzystywana we ww. module "symulacje WPF".

6) Od 03 do 15 czerwca nie bede dostepny niestety, ale udato sie nam "pozyskac" w zakresie
zwigzanym z finansami/BeSTi@ wspotprace bardzo pozytecznej dla programu osoby - pana Adama
Gfebskiego z RIO L6dZ, gtéwnego "merytorycznego architekta" SI BeSTi@ oraz kierownika zespotu
testowego tego systemu. Bedzie juz uczestniczyt w bloku fin 13 czerwca.Szczegdlnie wazna bedzie jego
rola w najblizszych kilku/kilkunastu miesigcach z uwagi na bedgce wiasnie "w toku" zmiany prawa,
zwigzane z wprowadzong juz zmiang ufp i ich konsekwencje dla Sl BeSTi@ oraz dla modutu "symulacje
WPF". Wszystkie zmiany powinny zosta¢ zaimplementowane w systemie ~do kofca b.r. i bedg
wymagaty zaktualizowania wiedzy doradcéw w tym zakresie (warsztaty czerwcowe i lipcowe z
koniecznos$ci bedg jeszcze oparte o dotychczasowy stan prawny zwtaszcza dot. WPF, ktdry sie znaczgco
zmieni w drugiej potowie roku.

2019.05.31. JL:

Uwagi: mate czcionki w prezentacji; dzisiejsze prezentacje bardzo ciekawe Adama i Agnieszki tyle, Zze
takie warsztaty powinny byC na catym seminarium a nie tylko w jednym krétkim dniu. Dowiedzieli sie o
metodzie ale nie przeCwiczyli.

2019.05.31 JK:
Uwagi Ryszarda, obserwacje z “przelomowego wieczornego, nie obowigzkowego spotkania, konkluzje
Tomasza oraz rozmowy kuluarowe prowadzg mnie do nastepujgcych wnioskow:

1. PowinniSmy nieco inaczej podejs¢ do konstrukcji modutu. Kazdy (!) powinien sie sktadaC z trzech
czesci:

1) jak to robic (te diagnoze, to wyznaczanie celdw, te finanse itd., czyli dany temat): wykfad i Cwiczenia
2) jak o tym (o potrzebie wykonania tego) rozmawiac¢ z burmistrzem (jak mu to ,,sprzedac¢”) wraz z
przeCwiczeniem scenariuszy rozmow z ,,trudnym” klientem (burmistrzem)

3) wymiar instytucjonalny, jako integrator (jak to coS, co jest tematem modutu, robi¢ w mieScie
(urzedzie i z interesariuszami).



Dzieki temu nadbudowywac bedziemy u doradcéw z modutu na modut: ad 1) wiedze merytoryczng i
umiejetnosci w tym zakresie, ad 2) wypetniaC kolejno tre$cig odpowiedz na zasadnicze pytanie: jaka
jest nasza rola, ad 3) wymiar instytucjonalny — czyli wdrazag, jak to ujat G.Dziarski: misje zmiany
kultury organizacyjnej tego miasta (trwale!).

2. Trzeba przyjrze¢ sie dwom najblizszym blokom modutowym:

a) blok planowania strategicznego: 7.06 poczgtek diagnozg, a potem zwrdCcie uwage, Ze w
oryginalnym planie (w matrycy jest ciut inaczej) jest: 1 (!) dzien na: formutowanie celéw, realizacje oraz
monitoring i ewaluacje. Co$ pokreciliSmy! Kazdy z tych etapdw jest na tyle istotny, Ze wypada, by miat
kazdy po 1 dniu: 1 na formutowanie celéw, 1 na wdrazanie (konstruowanie programéw operacyjnych i
wybor i konstrukcja przedsiewzie€ — odpowiadajgcych zidentyfikowanym problemom i celom) i 1 na
monitoring i ewaluacje. Ewentualnie ostatni mozna potgczy¢ z analizg ryzyk, o ile potraktujemy jg
szerzej niz tylko finansowo.

b) blok finansowy. Stuszna uwaga, Zze obok instytucjonalizacji, to kolejny integrator. Zwréccie uwage,
jak mamy zaplanowane teraz moduty. Jesli wigczymy do tego bloku modut ,,diagnoza z elementami
analizy finansowej” zaplanowany na 13.06, to razem z nast€pnymi, czyli:

- Zarzgdzanie finansami w miastach - czynnik utrzymania réwnowagi finansowej, Zrédta i sposoby
finansowanie rozwoju 27.06

- Wykorzystanie zewn. zrdodet finans. 28.06

- Zarzgdzanie finansami — czynnik utrzymania réwnowagi finansowej 4.07

- PPP 5.07

robi nam sie fgcznie 5 dni (modutéw) bloku finansowego. DuZo-mato kwestia oceny. Ale po pierwsze,
trzeba to logicznie utozyC. Wydaje sie, ze jako pierwszy powinien by¢ modut ,Zarzgdzanie finansami w
miastach - czynnik utrzymania rownowagi finansowej”, bo to wprowadzenie, punkt wyjScia bloku
finansowego, jednoczeSnie swoiste przestanie i parasol catego bloku. Po nim mégtby iS¢ modut
diagnozy finansowej - pokazujgcy BESTIE. Kolejnym bytby modut pokazujgcy mozliwosci finansowania -
i tu pokazatbym caly wachlarz na raz: zewnetrzne Zrédta publiczne: UE i krajowe (Polski Fundusz
Rozwoju, BGK, obligacje) oraz prywatne (banki, PPP, parabanki). W ten sposéb logicznie przejdziemy
przez blok.

2019.05.31 TP

Wszystkie obserwacje wydajg sie stuszne a propozycje madre. Najbardziej podoba mi sie funkcja dla
finansow, jako integratora — bo wszystko co przyczynia sie do utrwalenia i poprawy réwnowagi/bilansu
czesci biezgcej budzetu jest nie tylko pomocnym integratorem ale wrecz racjg stanu w sytuacji gdy w
czasie projektu ostabienie koniunktury jest statystycznie gwarantowane. Z czasem to mozZe sie okaza¢
najwazniejszg funkcjg naszego 4-letniego programu (jak unikng¢ zatamania funkcji miasta w
warunkach awaryjnych — poprzez zintegrowane i zoptymalizowane finansowo zarzgdzanie i
wspétprace)

Gorzej z ta analiza ryzyka w sensie formalnym (niezaleznie od stanu gospodarki). Nie znamy zadnego
rozsgdnego audytora. Prawdopodobnie ten co proponuje — powinien si€ tego podjgc¢, z korzyScig dla
wszystkich oraz proponujgcego — ktéry doda do swoich kompetencji bycie specjalista od oceny ryzyka i
przeciwdziatania zagrozeniom z wyprzedzeniem.

Ale proponuje raczej mySle¢ o pewnych ewolucyjnych zmianach a nie o rewolucji w programie.

Nie mozna tez wykluczy€, Ze wczesna data wyboréw (nawet 13 pazdziernika) mogg spowodowac, ze
wczesniej bedziemy musieli wej$¢ do miast, ale nawet wtedy bedziemy musieli sie spotkacC ze 2 razy w
listopadzie aby po wizytach wstepnych omdéwi¢ ostateczna taktyke i obserwacje z tych pierwszych



wizyt. Chce przez to powiedzie€, Zze musimy by¢ elastyczni i Zze zmiany sg mozliwe ale powinni$my do
tego podchodzi¢ ewolucyjnie i zwinnie

2019.05.31 RG
Kilka wnioskow, ktére dla mnie wynikajg ze sporzgdzonej przedwczoraj PdP_PRL_matryca.

1. Mam wrazenie, ze dominuje u nas podejScie eksperckie. W efekcie naszych spotkarn mamy by¢
ekspertami od budowania PRL (fadnie brzmi - prawda?), czyli mamy umie¢ zbudowa¢ PRL. Ale
naszym zadaniem nie jest zbudowacC PRL, tylko pomdc (nauczyC€) budowaé PRL. Mam wrazenie,
ze tego nie Ewiczymy. Wniosek: Wiecej poswieciC czasu na zdobycie umiejetnosci (gtéwnie
przekazywania wiedzy) a mniej na zdobycie wiedzy. Cwiczenia praktyczne dziatania w miastach.

2. Dominuje podej$cie diagnostyczne (powinnismy zdoby¢ catg wiedze o miesScie) nad
wdrozeniowym (jak zbudowac cele i przedsiewziecia). Wniosek: Zwigkszy¢ liczbe modutéw
poswieconych konstrukcji celéw i przedsiewzie¢ kosztem diagnozy, lub wprowadzi€ elementy
wyboru celdw i przedsiewzie¢ do modutéw diagnostycznych.

3. Nasze podejScie jest sektorowe a nie zintegrowane. Opisujemy sektory i nastepnie chcemy je
zintegrowac (jak?, czym?, narzedzia, zasoby), zamiast od poczgtku podchodzi¢ zintegrowanie.
W naszych dyskusjach (wczoraj wieczorem) wyszto, Ze najwazniejszym integratorem jest PRI
(zasoby instytucjonalne). Wniosek 1: Zwiekszy¢ liczbe modutéw PRI, kosztem podej$cia
sektorowego. Wniosek 2: Poszuka¢ innych elementdw integrujgcych. Np. podejscie
nastawione na klienta (odbiorce). Klient wystepuje we wszystkich fazach tworzenia PRL i jego
opinia dotyczy wszystkich sektoréw (a nie tylko jednego w ktérym jest specjalistg). Np. Finanse
jako integrator. Np. Audyt (analiza ryzyk) jako integrator.

4. Brakuje dwdch waznych tematéw:

a) Analizy istniejgcych dokumentow strategicznych i programowych (w tym przedsiewziec).

b) Analizy ryzyk i zarzgdzanie ryzykiem
Whiosek: prowadzi€ te tematy. Do analizy ryzyk i zarzgdzania ryzykiem potrzebujemy dobrego
audytora.

Zasadniczym, powtarzanym kuluarowym pytaniem, ktére padto byto “JAKA JEST ROLA DORADCOW
MIAST? Co my, doradcy, mamy robi¢? Wieczorne spotkanie zdarzyto sie w idealnym momencie, by
rozbroi€ “bombe”.

Przetomem spotkania mozna uzna¢ wypowiedzZ G. Dziarskiego, ktére mozna uzna€ za ogdlng strategie
wszystkich doradcéw: doradcy jako misjonarze pracujgcy nad zmiang filozofii i kultury organizacyjnej
zarzgdzania miastem w organizacje uczgcg sie, ale jednocze$nie potrafigcy (bo zostali przygotowani)
do skonfrontowania sie z realiami w danym miescie.

=> Sposobem wdroZenia takiej strategii jest potraktowanie jako procesu tej zmiany - procesu
budowania PRL i PRI, czyli procesu tworzenia dwdch produktow.

=> “Realiami” sg obawy zwigzane z typami burmistrzow: (a) “trudny rozméwca” - przekonany, ze
wie najlepiej, Zze zna potrzeby swojego miasta idealnie, Ze nie potrzebna mu nowa strategia, a
tym bardziej jaka$ nowa “kultura organizacyjna”, nastawiony zadaniowo na ztozZenie kolejnego



whniosku na projekt, tylko tym razem na 40 min zt; (b) “trudy partner” - fachowiec,

profesjonalista bnn

Jak poradzi€ sobie z obawami? A raczej jak przygotowacC doradcéw do sprostania wyzwaniu?

=> Ci, ktorzy praktykujg jako konsultanci widzg szanse na przygotowanie sie do rozmoéw z
burmistrzami dzieki kolegom doradcom, bylym burmistrzom - Ze oni im podpowiedzg jak
rozmawiag, jakim jezykiem. Wniosek dla nas: wypracowac z piecédziesigtka scenariusze

rozmow z burmistrzami lub co najmniej katalog argumentami

= Wspdtpraca doradcow a nie konkurowanie, wspieranie sie wzajemne nadal na etapie

doradzania miastom
=> Odpowiednie dobranie tréjek (mieszane grona pod wzgledem kompetenciji)

Inne uwagi

% pojawiajgce sie w trakcie spotkania wieczornego pomysty na argumenty:

a

PRL to “wniosek pod jeden projekt” - przyda sie do aplikowania po nowe fundusze
unijne, PRL moze zawieraC przeciez kilka lub kilkanascie przedsiewziec, a tylko
niektdére z nich mogg by¢ kierowane do dofinansowania przez EOG;

Proces PRL pomoze burmistrzowi z zewnetrznym “darmowym” specjalistg -
animatorem ponownie przej$¢ (wykonac) solidng diagnoze probleméw i zasobdow
(potencjatu) miasta

Proces przygotowywania PRI pomoze przygotowac¢ miasto (urzgd plus interesariuszy):
w wymiarze misyjnym - do zmiany kultury organizacyjnej, w praktycznym - do
wdrazania w przysztoSci PRL i wigzki projektow;

burmistrz dostaje wiedze i umiejetnoSci o nowoczesnych narzedziach ZMP:

- BESTIA: “narzedzie do osiggniecia réwnowagi budzetowej”, “narzedzie czas
dekoniunktury”, bo to jest wazniejsze zagrozenie niz to, ze funduszy unijnych bedzie za
mato

- MRL: opracowaC narracje

- pozostate: opracowa¢ narracje

2019.05.29 £ D (po wieczornym wew. spotkaniu)

ZatozZenie jest takie, Ze nasi doradcy majg sie uczyC jak inspirowa¢ samorzgdy i uczy¢ nowych

rozwigzah u,et

To nie moze by¢ szkdtka i nie mozemy mowié o podstawach
Wyktadowcy, ktorych bedziemy zaprasza€ muszg by¢ TOPOWI - i muszg umie¢ nas zaskakiwac.

interesujgce , fajna koncepcja, Ze najpierw porzgdkujemy, a potem idziemy dalej

bardzo dobre stopniowanie

warto Cwiczy€ tylko na miastach z listy 255

za p6zno materiaty przedszkoleniowe - najlepiej w pigtek przed kolejnym zjazdem

zbieraC dobre / ciekawe praktyki “trudnych miasta”, ktére sobie poradzity, np. Gotdap






