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Ejercicio 6.5 — Hacer y no hacer

Plantilla de actividad

En esta plantilla, se le pedird que complete los apartados de «qué hacer» y «qué no hacer» en la
comunicacién de la sostenibilidad, tanto de forma general como especifica para distintos canales de
comunicacion.

Recomendaciones generales

Qué hacer Qué no hacer

Anada 2-3 recomendaciones sobre lo que hace | Afiada 2-3 ejemplos de practicas o atajos que
gue la comunicacion de sostenibilidad sea | socavan la confianza.
creible y efectiva.

Piense en la evidencia, la especificidad, la consistencia y la rendicion de cuentas. ;Qué
aspecto tiene una buena comunicacion y cuales son las sefiales de alerta que aprendio
a identificar en el ejercicio sobre greenwashing? Considere también como adaptar la
comunicacion a los distintos grupos de interés.

Recomendaciones especificas segtin el canal

Para cada canal de comunicacién, anada 2-3 “qué hacer” y “qué no hacer” que sean especificos de
cémo funciona ese canal y de quién lo utiliza. Piensa en las audiencias relevantes y en el tipo de
informacion que puede comunicarse de manera eficaz.

Redes sociales

Qué hacer Qué no hacer

Afada 2-3 recomendaciones sobre lo que hace | Afiada 2-3 ejemplos de practicas o atajos que
que la comunicacion de sostenibilidad sea | socavan la confianza.
creible y efectiva.

Tenga en cuenta: limitaciones de formato, velocidad, visibilidad pablica, secciones de
comentarios, riesgo de viralidad.
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Qué hacer

Qué no hacer

Afada 2-3 recomendaciones sobre lo que hace
que la comunicacion de sostenibilidad sea
creible y efectiva.

Afada 2-3 ejemplos de practicas o atajos que
socavan la confianza.

Tenga en cuenta: profundidad de la informacién, accesibilidad, permanencia, capacidad
de busqueda, quién accede y con qué propasito.

Boletin de noticias por correo electrénico

Qué hacer

Qué no hacer

Afada 2-3 recomendaciones sobre lo que hace
gue la comunicacion de sostenibilidad sea
creible y efectiva.

Afada 2-3 ejemplos de practicas o atajos que
socavan la confianza.

Tenga en cuenta: tu
personalizacion, llamadas a la accion.

relacion previa con

la persona receptora, frecuencia,

Comunicado de prensa

Qué hacer

Qué no hacer

Afada 2-3 recomendaciones sobre lo que hace
que la comunicacion de sostenibilidad sea
creible y efectiva.

Afada 2-3 ejemplos de practicas o atajos que
socavan la confianza.

verificacion por terceros.

Tenga en cuenta: escrutinio periodistico,

precision de los datos, valor noticioso,
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Qué hacer

Qué no hacer

Afada 2-3 recomendaciones sobre lo que hace
que la comunicacion de sostenibilidad sea
creible y efectiva.

Afada 2-3 ejemplos de practicas o atajos que
socavan la confianza.

la audiencia, seguimiento.

Tenga en cuenta: experiencia directa, credibilidad presencial, logistica, participacion de
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