
Derrotero de preguntas para la entrevista 

Jefe/Encargado Cocinero Empleado Cliente 

¿Hace cuánto tiene el 
cargo de jefe? 

¿Cuál es el producto 
insignia de este lugar? 

¿Qué cargo tiene? ¿Con qué frecuencia 
visita este lugar? 

¿Llegó al cargo  
directamente o  siguió 
un proceso desde un 

cargo menor? 

¿Cuál es el producto  
que se le facilita 

prepara? 

¿Cuánto lleva 
trabajando aquí? 

¿Qué opina de los 
productos? 

Cuénteme sobre la 
historia de este 
establecimiento 

   

¿Cómo se sintieron las 
ventas durante la 

pandemia? 

¿Cuánto lleva 
trabajando aquí? 

¿Qué opinión le merece 
trabajar aquí, en uno de 

los establecimientos  
más conocidos y 

duraderos de B/manga? 

¿Qué tal los precios? 

¿Por qué considera que 
este establecimiento ha 

permanecido en la 
tradición de 

Bucaramanga? 

¿Cuál es el secreto para 
que sus productos sean 

tan recibidos? 

¿Qué tipo de 
bumangués frecuenta 

más este lugar? 
Describalo/s 

¿Qué es lo que más 
consumen de aquí? 

¿Considera qué puede  
permanecer más años? 

¿Conoce el origen del 
nombre de este 

establecimiento? 

 ¿Qué producto 
recomienda? 

¿Cuál es el origen del 
nombre del 

establecimiento? 

  ¿Conoce el origen del 
nombre de este 

establecimiento? 
¿Conoce cuál fue el 
propósito de este 
emprendimiento? 

  ¿Desde hace cuánto 
sabe de este 

establecimiento? 
¿Qué opina del 

marketing digital? ¿ lo 
ha usado? 

   

¿Cuál ha sido el alcance 
de este establecimiento 
a lo largo de los años? 

   

¿Qué dificultades ha 
enfrentado a lo largo de 

estos años? 

   



 


