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tema 3  
analisis critico  
Comercio electrónico global y colaboración 
PROCESOS DE NEGOCIOS Los procesos de negocios, que introdujimos en el capítulo 1, 
se refieren a la forma en que se organiza, coordina y enfoca el trabajo para producir un 
producto o servicio valioso. Los procesos de negocios son el conjunto de actividades 
requeridas para crear un producto o servicio.  
CÓMO MEJORA LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN LOS PROCESOS DE 
NEGOCIOS ¿Cómo exactamente es que los sistemas de información mejoran a los 
procesos de negocios? Los sistemas de información automatizan muchos de los pasos en 
los procesos de negocios que antes se realizaban en forma manual, como verificar el 
crédito de un cliente o generar una factura y una orden de envío. 
SISTEMAS PARA DISTINTOS GRUPOS GERENCIALES Una empresa de negocios tiene 
sistemas para dar soporte a los distintos grupos de niveles de administración. Estos 
sistemas incluyen sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), sistemas de 
información gerencial (MIS), sistemas de soporte de decisiones (DSS) y sistemas para 
inteligencia de negocios (BIS). 
NEGOCIO ELECTRÓNICO, COMERCIO ELECTRÓNICO Y GOBIERNO ELECTRÓNICO 
Los sistemas y tecnologías que acabamos de describir están transformando las relaciones 
de las empresas con los clientes, empleados, proveedores y socios de logística en 
relaciones digitales mediante el uso de redes e Internet. 
SISTEMAS PARA COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO Con todos estos sistemas e 
información, tal vez se pregunte cómo es posible sacar provecho de ellos. ¿Cómo es que 
las personas que trabajan en empresas logran reunir todos los datos, trabajar en busca de 
objetivos comunes y coordinar tanto planes como acciones? Los sistemas de información 
no pueden tomar decisiones, contratar o despedir  personas, firmar contratos, acordar tratos 
o ajustar el precio de los bienes en el mercado.  
¿QUÉ ES LA COLABORACIÓN? Colaboración es trabajar con otros para lograr objetivos 
compartidos y explícitos. Se enfoca en realizar tareas o misiones y por lo general se lleva a 
cabo en una empresa u otro tipo de organización, y entre una empresa y otra. Usted 
colabora con un colega en Tokio que tiene experiencia sobre un tema del que usted no sabe 
nada.  
BENEFICIOS DE NEGOCIOS DE LA COLABORACIÓN Y EL TRABAJO EN EQUIPO Se 
han escrito muchos artículos y libros sobre colaboración, algunos de ellos por ejecutivos y 

https://lucid.app/lucidchart/invitations/accept/dfe80173-42cc-443f-9958-0dba126e1c09
https://lucid.app/lucidchart/invitations/accept/10b313cf-ebfe-4499-9404-472f8321c14e


consultores de negocios, y muchos otros por investigadores académicos en una variedad de 
negocios.  
HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS PARA COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO 
Una cultura colaborativa, orientada a equipos no producirá beneficios si no hay sistemas de 
información funcionando que permitan la colaboración. En la actualidad hay cientos de 
herramientas diseñadas para lidiar con el hecho de que, para poder tener éxito en nuestros 
empleos, todos dependemos de los demás, nuestros compañeros empleados, clientes, 
proveedores y gerentes.  
LA FUNCIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LOS NEGOCIOS Hemos visto 
que las empresas necesitan sistemas de información para operar en la actualidad y que 
utilizan muchos tipos distintos de sistemas. Pero, ¿quién es responsable de operarlos? 
¿Quién es responsable de asegurarse que el hardware, software y demás tecnologías 
utilizadas por estos sistemas estén operando de manera apropiada y estén actualizados? 
Los usuarios finales administran sus sistemas desde un punto de vista de negocios, pero 
para administrar la tecnología se requiere una función de sistemas de información especial. 
EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Este departamento está 
conformado por especialistas, como programadores, analistas de sistemas, líderes de 
proyecto y gerentes de sistemas de información. Los programadores son especialistas 
técnicos con un alto grado de capacitación, que escriben las instrucciones de software para 
las computadoras. Los analistas de sistemas actúan como enlaces principales entre los 
grupos de sistemas de información y el resto de la organización.  
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