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2 INTRODUCTION

Ce document a pour but de définir les différentes fonctionnalités nécessaires a la gestion des
évenements au sein des sections du club. L’objectif est de limiter au maximum le travail backoffice et
de privilégier la contribution de ’adhérent lui-méme avec l’inscription en ligne. Ci-joint des
modifications et améliorations basés sur les pilotes effectués pour la Release R26 ,

On s’interrogecc :

e Comment se connecter
e Gérer Uinscription aux événements de club
e Gérer les inscriptions des personnes non adhérentes

La notion d’évenement est déclinable selon nous pour les actions suivantes :

Inscriptions aux Stages (Toussaint, Hivers, Printemps, Poitiers)

Soirée payante

Soirée gratuite, avec recensement des produits apportés (BBQ AG)
Convocations AG, bulletin réponse de participation

Tournoi / équipe extérieur au club

Gérer la vente en ligne / boutique

Gérer ’inscription au club pour les renouvellements et pour les nouveaux
Sondage

Publipostage

COS en été, événement ponctuel ouvert aux adhérents de toutes les sections mais aussi aux
personnes extérieur
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3  GESTION DE L’INSCRIPTION EVENEMENT OU SAISON

3.1 L’IDENTIFICATION / LA CONNEXION

La personne est déja inscrite, nous avons déja les informations de correspondance :

e Del’adhérent s’il est majeur
e Du parent s’il est mineur

Les éléments de correspondance peuvent avoir changé, ou sont erronés
La personne pas encore inscrite n’est pas connue de la base (Public)

Il peut étre intéressant de s’inspirer des principes de connexion les plus courant pour faciliter notre identification
connu ou non de notre base

Exemple : compte de ma Mutuelle

m Parcourez toutes les informations

m Connexion de vos contrats.
. ) R Découvrez les avantages des
N® Identifiant services du groupe Humanis pour
? vous aider au quotfidien :

— Accéder 8 tous vos services
Mot de passe” — Conszulter vos informations personnelles

= Consulter vos remboursements

» Not de passe oublig ? o CHE'ERU[ITIIECMPTE
» Numére d’identifiant sublié
©  SECONNECTER
Besoin d'aide ?
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3.1.1 PROPOSITION DE L’ALGORITHME D IDENTIFICATION

13.1.1.1  SCENARIO 1

Step Identification

Jaiune
invitation ?

Nom
Prénom
Saisie des paramétres Date naissance
d’un profil Adresse e-mail
N° tel
Est déja

adherent ?

Oui mais différences

Enyoidiun mail/lrfx m- : Avec retour code SMS et
manuel par le gestionnaire

Sur Invitation

;.__; e-mail pourvalider,
& poursuite de I'inscription
a
z Adhérent
Données profils en Remplissage / modif des données Parent 1
consultation complémentairesau profil Parent 2

Step questionnaire

Evénement

13.1.1.2  SCENARIO 2

Le scenario 2 a pour but de générer un identifiant / code méme pour les nouveaux ou changement e-mail
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Avec retour code SMS et
e-mail pour valider,
retour identification suite
a envoi d’'une l'invitation

Nom
Prénom
Saisie des paramétres Date naissance
d'un profil Adresse e-mail
| N° tel

‘_Env.ni tfe e Estdeja Remplissage/ modif des données
Vinvitation adherent ? complémentaires au profil

Sur Invitation

Données profilsen
consultation

3.1.2  PROPOSITION D’INTERFACE

:3.1.2.1  SIMPLIFIER L'INTERFACE :

1) L’identification : écran unique déja adhérent du club ou nouveau / public
2) Remplacer step « Coordonnées » et « Parent » par Profil : fiche contact avec tous les éléments adhérents &
parents.
a. Avec paramétre (flag) utilisable différemment selon le type de I’événement:
i. Flag_Modif (Edit) : Champ remplissable/modifiable
ii. Flag_Visible (read only) : Champ non modifiable, juste visible
b. Avec Test sur le bouton étape suivante , coordonnées parents 1 obligatoire si adhérent mineur
3) Step « Formulaire » (questionnaire spécifique de I'’événement / code xml selon I'évenement)
4) Suppression du Step « validation » : le montant est indiqué en bas du step Formulaire
5) Step Payer avec Paramétres (flag), permettant de proposer ou non les choix possible (suifant les types
d’evenement)
a. Flag_ PayerCB
b. Flag_PayerAutrement
c. Flag_Renoncement

:3.1.2.2  STEP : L’IDENTIFICATION / LA CONNEXION
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Cliue ic pout démarer

Pour démarrer 'nscription

Inscription au Stage de Basket de Rentrée & Poitiers 2016
du Lundi 22 au Lundi 29 Aofit 2016

@ Vérifiez bien votre saisie avant de passer a I'étape suivante.

Identification

de 3 4 chiffres regu dans le

ante’ e

Iy a peu d’intérét d’avoir 2 écrans pour entrer les informations recues par mail :

e soit on ales infos
e soit on ne les as pas

Nous proposons 1 seul ecran,

Pour démarrer l'inscription

® Entraz votre e-mai
# Cliquez sur Démasrer

Pour naviguer dans les étapes.

Vous avez en haut & drote, une barre de boutons montrant
votre avanocement

® Pour passer 3 létape suivante, cliquez sur e bouton
Suivant, en bas 3 droite

® Pour revenir en amire, Chiquez kbrement sur e boaton
comespondant

® Quand vous anivez i létape FIN, vous pouvez fermer ia
fenetre de votre navigateur

Vous pouvez interrompre 3 tout moment votre inscription et
reveni plus tard. Nous avons tout enregistré.

3.1.2.2.1 IDENTIFIANT RECU

Cliquer ici pour démarrer

Inscription au Stage de Basket de Rentrée a Poitiers 2016
du Lundi 22 au Lundi 29 Aot 2016

@

Cliquez sur le boutons Etape Suivante’ pour passer d'une étape a l'autre

Votre inscription sera définitive quand vous atteindrez la fin.

La barre de boutons en haut vous indigue votre avancement, pour revenir en arriére, cliguez librement sur les boutons bleus,
Entrez votre adresse e-mail (login recu indiqué dans le mail d'invitation)

Puis cliquez sur ‘Etape Suivante’ pour démarrer, cliquez !!!

r ldentifiant regu r Identifiant non regu . Nouvel adhérent

—

Date de Naissance |:|

Connexion Demande d’Identifiant

e Validation des Identifiants / code

e Passage au Step Profil
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3.1.2.2.2 IDENTIFIANT NON RECU / NOUVEL ADHERENT

e Recherche des informations dans la base existante
o Trouvé [ renvoi de 'invitation
o Adresse e-mail différente [1 demande code de validation (SMS , pour confirmer) [ changement de
I’adresse e-mail de correspondance
o Autre différence [ traitement manuel, envoi d’un mail au gestionnaire
o Non existant ] envoi de code de confirmation SMS/e-mail
a) remplissage de la fiche contact (parents ..)
b) envoi identifiant + code
¢) oub)avanta) ????
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3.2  STEP : LE PROFIL DE L’ADHERENT

Infos Parents

= = T I

Pour simplifier la saisie et éviter les double saisies, il nous semble plus intuitif d’avoir les infos parent et joueur sur
le méme écran

Etape sunante ) ges Parents Formulaire Validation Payer Fin

= Vos info personnelles (ne seront jamais communiquees 3 autrul} ]

Nouvel adnérent

Frécom : P Nom )

Date de Naissance 13042018 (] Genve : [Masouln

Info Stagiaire  Cortotes i

Merci de remplir soigneusement [a fiche
didentité, indiquer le n° de Telephone du
Jjoueur (et non des parents) si il posséde un
telephone , sinon laisser vide - Adresse

Les données personnelles ne seront
transmises qu'aux seules personnes
autorisées 4 gérer votre activité au sein du
club.

Parent 1 Parent 2 Farents

Confiemas

Etape Suivante

Cadres de saisie a revoir ;

- Pére / mere / tuteur

- Parent 1 = interlocuteur privilégié

- Déjarempli : Si mineur, le tel et mail sont ceux du parent 1

- Déjarempli : Si majeur, le tel et email sont ceux de 'adhérent

- Etape suivante testé : tel/email parent1 si mineur, tel/email adhérent si majeur

?? selon moi les parametres de 'identifiant (@ e-mail, nom, prénom, date naissance) ne doivent pas étre
modifiable / impossible a ce stade (soit contacter le gestionnaire, soit recommencer le processus en mettant les
bonnes infos)
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3.3 STEP : LE FORMULAIRE / QUESTIONNAIRE SECTION

Etape suivante Validation Payer Fin

Renssignez votre dauipe e s saison prochaine

et de confirmer votre engagement en
cochant la case.

Quel moyen g transport sdoptaz vous 7

|— Mon Equipe : (U115 Minimes Filles v |
Renseignez vatre taile
r W tailie de mailat : [0 ~. |
Infos pour le Stage ez vous i Egene smertare pariobr 7
: ) 3 r Particularité alimentsire : Couscous merguez ot boulstts |
Merci de igner les info
e |— Savez vous nager |

Mon choix d transport : |ALLER en car RETOUR par mes propres mayens v

Mon N* e: 16535 7771 322332

Ma Mutvelle

Voulez vous de stage
r Demands Tattestation : |NON > |

Confirmez

|— ) [ Je nwengage & étre présent & Theure, respecter le réglement intérieur du stage, et donner le meilleur de moi méme |

Vot participation
|— Montant 46 : O |

Etape Suivants

Formulaire a revoir

3.3.1 DANS LE CAS DES INSCRIPTIONS SAISON

e Ajout / insertion du module de calcul de la cotisation (identique au module backoffice)

o Les cas de paiement en plusieurs fois, les rabais familles seront traités/encaissés manuellement
e Ajout / insertion du module gestion des RDV

o Choix dans la liste

3.4 STEP : VALIDATION A SUPPRIMER

Ou alors faire un résumé des infos saisies

Etape suivante Payer &

@ - Info Montant

Validation du Montant

Si le montant est 0, revenez sur I'onglet
formulaire et cochez bien la case
d'engagement

Sinon Cliquez sur Etape Suivante”

Etaps Suivanie|
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3.5 STEP : PAYER

1) Introduction des flags permettant de proposer ou non les choix possibles (suifant les types d’événement)
a. Flag_ PayerCB
b. Flag_PayerAutrement
c. Flag_Renoncement

En effet, pour la vente boutique, on peut décider de ne pas autoriser le paiement autrement
Pour le sondage, il n’y a pas de paiement

2) Possibilité de paramétrer les textes en cas des choix:
e Payer autrement
e Renoncement

Etape suivante Fin

@ Paiement sécurisé par : Vous allez &tre redifigé vers les serveurs du Crédit Agricole

CDE E-transactions L rersssson barcsre se pesss anbirement sur o s du Cridit Agrcsie
T Vos données bancaires ne nous sont jamais aceessibles.

Réglement 0 visa )

2 possibilités pour régler votre participation

1) Cliquez sur le bouton 'PAYER': pour
régler avec votre carte bancaire au COS [ Je vewx payer utrement.
Basket. La transaction se fera via

I'association "Forum 1901° partenaire du

COS et le site sécurisé Crédit Agricole

ou
[ Je renonce & miinserie.

2) Cochez la case "Je veux payer autrement”

: réglement & remettre en main propre 3

I'entraineur pour valider votre inscription

p——

Etape suivante Fin

Paiement sécurisé par : Vous allez &tre redingé vers les serveurs du Crédit Agricole

CDE E-transactions L Ferssstion bancsie sa passs snirement sur e s du Crdt griocle

Réglement £ visa B2

Vos données baneaires ne nous sont jamais acoessibles.

2 possibilités pour régler votre participation

1) Cliquez sur le bouton 'PAYER': pour
régler avec votre carte bancaire au COS I Je vews payer autrement
Basket. La transaction se fera via

Fassociation ‘Forum 1901 partenaire du

COS et le site sécurisé Crédit Agricole

ou [4 Je renanes 3 minserie

2) Cochez la case "Je veux payer autrement’ E
: réglement & remetire en main propre a a Gty o - 8 = " E
,.e,g,.,,i,,eu, pour valider votre f,fsc,ﬁpﬁo,, Votre inscription va éte annulée. Validez en cliquant sur Etape Suivante H

Etape Suivante,
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Etape suivante

Reglement

2 possibilités pour régler votre participation

1) Cliquez sur le bouton PAYER': pour
régler avec votre carte bancaire au COS
Basket. La transaction se fera via
I"association ‘Forum 1901' partenaire du
COS et le site sécurisé Crédit Agricole

ou
2) Cochez la case ‘Je veux payer autrement’

: réglement a remettre en main propre 3
I'entraineur pour valider votre inscription

<
m E-transactions, la solution de paiement sur internet du Crédit Agricole

Ciub Olympique de Savigny

Association Omnisports fondée en 1948 régie par la loi 1901
Siége Social : Mairie de Savigny-sur-Orge

Vous alkz étre redinpé ves ls serveurs du Cridit Agiooe
& E-transactions L2 vensssten bancaie 52 passe eniérmment sur ke site du Cridit Agiosle.
(— Wos données bancaires ne nous sont jamais accessibles.

3 vsa 21

7 Je vex payer suremsnt

Votre inscription est sujéte a conditions. Validez en cliquant sur Etape Suivante H

[ e renonce & minscrire.

Etape Suivanie

Informations de paiement

Forum 1901

Référence de la transaction eClubs-7764|34982/138/COS-Basketlp jany270606

Montant

Moyens de paiement

280,00 EUR

Choisissez votre moyen de paiement

o=

VISA pmm

Annuler

~
&E-tronsoc‘rions, la solution de paiement sur internet du Crédit Agriccle

Verified by
VISA

MasterCard.

Paiement de
280.00 EUR

Forum 1901

Numére de carte
Date de fin de validité (MVVAA) -

Cryptogramme visuel -
3 demiers chifires au dos de la carte (2)

Retour moyens de paiement

R

IE= oD
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A

Erreur de saisie.
Nous regrettons de ne pouvoir donner une

suite favorable a votre demande de paiement.

Retour commerce

Retour au paiement

Etape suivante

Fin
Au revoir.
Votre demande est bien enregistrée. Vous devez fermer la fenétre de votre navigateur.
Merci, vous allez recevoir un accusé de Au besoin, vous pouvez revenir sur votre inscription en rafraichissant la page.

réception

Vous pouvez fermer votre navigateur

Eerrw—.
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4 BASCULEMENT DE LA FICHE EVENEMENT VERS LA BASE COTISANT DE LA SAISON

4.1  EVENEMENT INSCRIPTION SAISON

| 4.1.1 BASCULEMENT DES INFOS ADMINISTRATIVES

Une fois basculé dans la base des cotisants de la saison, ’'adhérent ne doit plus figurer dans la liste des adhérents
invités ( a traiter) de I’événement

| 4.1.2 BASCULEMENT DES INFOS DE PAIEMENT

Besoin de faire le split : Part Club / Licence fédé / assurance / remise par rapport au montant total réglé dans
I’événement

4.2 EVENEMENT RESERVES AUX ADHERENTS

4.2.1 BASCULEMENT DES INFOS DE PAIEMENT

4.3 EVENEMENT PUBLIC, OU PERSONNES / CLUBS EXTERNE

Pas de basculement

4.4 BILAN / RAPPORT COMPTABLE DE L'EVENEMENT

5 ADMINISTRATION — GESTION DE L’EVENEMNT : CORRECTION / AMELIORATION

5.1  GESTION DES ENVOIS D'INVITATION / RELANCES (FICHES 1,2,6,7)

5.1.1 Aqur:
e Adhérent : @ cible = @ adhérent
e Parent: @ cible = @ parent 1
e Auto: @ cible = @ adhérent si majeur, @ parent 1 si mineur
e Si@ cible vide : @ cible = @ gestionnaire
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Pb le remplissage de I'@cible dans la fiche de 'adhérent se fait au moment de la mise dans la liste des inscrits et
non au moment de 'envoie de l'invitation

ns 3 | Fichirs b 3 |

3¢ ransformer an cotisation COS-
Votre identifia Statut inscription
Wode d'anvoi : |email v A qui : | Adnérent v
place dans Ia liste dinv
placé dans a liste diny
pany270806 placé dans a liste diny
placé: dans la liste diny

5.1.2  CONFIRMATION / TRACE DE L’ENVOI

e Compter et lister les e-mails utilisés avant confirmation
e Tracer /log de I'envoi

a]
5 rEnsformer ¢
tifial . Stat

Mode d'envoi : |email v A qui : | Adhérent v

place
place
306 placé
Envoyer les invitations o placé

@ Confirmer Envoyer ks invitations ?

Ok Annuler

[
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ers ligs [
+ Invité exteme | | Envoyer les invitations | | Maj Statut Relancer

fotre identifiant | Votre code personnel | Wotre email Tékphane ~ | Origine de linscription. | Statut de navigation
JenglinZ30s65 17T englinbencit@free. fr 05 85 62 78 97 Ins_|dentificat
.capelle210678 1578 gregory.capelie@gmail.com 05 62 01 67 21 Ins_ldentificat
Jany270808 5235 jany:. i il.com 072285285 Ins_ldentificat
JEny280870 3483 jany basket@ o = Ins_ldentificst

g tenveydssud

Ok

e ! Lorsquil y a un grand nombre d’invitations (100) , on ne sait pas ce que fait le systéme, et on ne il
n’y a pas de fenétre comme ci-dessus pour dire que c’est terminé. Un refresh régulier de la liste nous
permet de voir que ¢a avance et qu’il ne faut pas s’inquiéter

5.2 DONNEES DU FICHIER EXPORT DES INSCRITS

5.2.1 CuMUL DES PROMESSES (FICHE 5, 28)

5.2.2  PARENT 1 / PARENT 2(FICHE 21)

Ajout / gestion des variables pére, mére tuteur pour parent1 ou Parent2

5.3 CHaMPS / COLONNES VISIBLES SUR L' EVENEMENT

5.3.1 LEs statuTs (FICHE 26)

e Cohérence statutgestion, navigation, inscription avec le fichier export
e Changement des statuts a vérifier (Fiche 26)
e Traitement du retour annulation du crédit agricole avant la saisie du code

5.3.2 DATE DE MODIFICATION (FICHE 20)

Ajouter la date de la derniere modification sur la fiche d’inscription
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5.3.3 @ GESTIONNAIRE (FICHE 25)

Au niveau de la liste des événements, ajouter 1@ du gestionnaire de I'’événement

5.4 INFO DU QUESTIONNAIRE

5.4.1 TRACES (FICHE 11)

Besoin d’avoir un log sur les actions faites, les infos saisies

5.4.2 sarIsik (FIcen 24)
Comment saisir pour ceux qui n’ont pas de mails les infos du questionnaire
Besoin d’une interface simplifiée pour le gestionnaire :

e Pour remplir, pour ceux qui ne font I'inscription en ligne
e De corriger des infos remplies par erreur, apercu a postériori une fois le AR recu

5.4.3 INFOS GESTIONNAIRES (FICHE 30)
Besoin d’ajouter, saisir d’autres infos nécessaires au suivi du dossier (checkbox, photos remises, certificat médical

déposés ...) . Cela peut étre des variables a ajouter dans le xml du questionnaire, mais besoin d’une interface pour
les remplir ou les mettre a jours

Ces infos, peuvent étre un critére pour envoyer une relance (besoin de les voir au niveau de la liste des invités
5.5 ATTESTATION (FICHE 12)

Génération / envoi d’'une attestation pdf avec entéte et les infos relatives a I'évenement et le paiement
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6 AMELIORATIONS GENERALES

6.1 TRI DES CHAMPS NUMERIQUE (FICHE 29)

1,2,3,80,9 [ 1,2,3,9,80

6.2 FORMAT DE SAISIE DU NUMERO DE TELEPHONE

Objectif, ne pas autoriser les formats différents de saisie pour le N° de tel
Suggestion ;

e pour la saisie : format du champ : 8 caractéres numériques max
e pour l'affichage : on peut ## ## ## ## ##

6.3 REGLEMENT -CODE ANALYTIQUE

e Besoin d’ajouter un libellé/code analytique aux encaissements. Il est difficile de faire le tri entre les
reglements du stage ou de la boutique, par rapport aux cotisations
e Code analytique de niveau 1 (reglement)
o Adhésion

o Stage hiver
o Stage printemps
o Boutique
o Tournoi
0 ..
e Code analytique de niveau 2 de I'adhésion ( split de I'adhésion)
o .ass
o lic
o .act
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