Adatkezelési tajékoztatod

ugyfel részére

A személyes adatok védelme rendkivil fontos szamunkra, ezért a jelen
Adatkezelési tajékoztatoban ismertetjiik, hogy Onrél milyen személyes adatot,
milyen célbél és jogalappal kezeliink. Az Adatkezelési tajékoztaté az Ont
megillet6 jogokat is tartalmazza.

1. K6zos Adatkezelok adatai

Kozos adatkezelés torténik az Ugyfelek és érdekl6d6k személyes adatainak
kezelése soran:

1)

Adatkezeld: Asztalosné Gazsy Veronika Edit, egyéni vallalkozé
Székhely: 6900 Makd, Vasarhelyi utca 65. A ép.

Nyilvantartasi szam: 51608187

Adészam: 68342621-1-26

Honlap: www.szonyegmoso.hu
Email elérhetdség: info@szonyegmoso.hu

2)

Adatkezeld: Gazsy Endre Jézsef, egyéni vallalkozd
Székhely: 6900 Makdo, Béke utca 1.

Telephely: 6900 Maké, Vasarhelyi utca 65. A ép.
Nyilvantartasi szam: 56807927

Addészam: 58166642-1-26

(egyiittesen a tovabbiakban: Adatkezeld

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé altalanos
jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6é védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)


http://www.szonyegmoso.hu
mailto:info@szonyegmoso.hu

e 2011. évi CXIl. térvény az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrél (Infotv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2007. évi CXXVIL. térvény az altalédnos forgalmi adérél (Afatorvény)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamviteli tv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgy.tv.)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen lUzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

e 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l (Eker tv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl (Grt.)

3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,Erintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. Ilyen
tipikus személyes adatok kilonodsen: név, lakcim, sziletési hely és idd, anyja
neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mUivelet vagy miiveletek 6sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds,
terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel atjan,
o0sszehangolas vagy 6sszekapcsoldas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t
vagy az Adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az uniés vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.



Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.

4. Alapelvek

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran a kovetkez6 alapelveket veszi
figyelembe, igy a személyes adatok:

a.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szdméra
atlathaté mddon kell végezni (jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatésag)

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbél torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a
GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem min&sil az eredeti
céllal o6ssze nem egyeztethetének a kozérdek(i archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél torténd
tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség)

az adatkezelés céljai szempontjabdél megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek és a sziikségesre kell korlatozédniuk (adattakarékossag)
pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden
észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontossag)

taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az Erintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlukséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerililhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél
vagy statisztikai célbél kertil majd sor, az e rendeletben az Erintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(korlatozott tarolhatésag)

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasdaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas
jelleg)

az Adatkezeld felelGs a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara (elszamoltathatésag)

5. Adatkezelési tevékenység



a.) kapcsolatfelvétel (honlap)

Adatkezelés célja

Kapcsolat felvétele, kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a
szerz6dés  teljesitéséhez vagy a
szerz6dés megkotését megel6zGen az
Erintett  kérésére  torténd  lépések
megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategériai

Erdeklédd

Személyes adatok koére

Név, email cim

AdatmegOlrzési id6

A kapcsolatfelvételt kdvetd 1. év végéig

Adattovabbitas A GDPR  44-49. cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel$ Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:

e tarhelyszolgaltaté és levelezési
rendszer szolgdaltatd: NetMasters
Europe Kft. (székhely: 4200
Hajdlszoboszlé, Diészegi Samuel
utca 5., cégjegyzékszam:
09-09-025522)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érdeklédd

Adatszolgaltatas madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa  szlikséges.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor az Adatkezeld
nem tudja felvenni Onnel a kapcsolatot

b.) kapcsolatfelvétel emailben

Adatkezelés célja

Kapcsolat felvétele email formajaban

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a
szerz6dés  teljesitéséhez vagy a
szerz6dés megkotését megel6zben az
Erintett  kérésére  torténd  lépések
megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategériai

Erdeklédd

Személyes adatok kore

Név, telefonszam, email cim

Adatmeg0brzésiidd

A kapcsolatfelvételt kdvetd 1. év végéig




Adattovabbitas

A GDPR 44-49, cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezel§ Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:

e tarhelyszolgaltaté és levelezési
rendszer szolgaltaté: NetMasters
Europe Kft. (székhely: 4200
Hajdldszoboszld, Didszegi Samuel
utca 5., cégjegyzékszam:
09-09-025522)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdasa az
érdekl6dd

Adatszolgaltatas madia,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa szikséges.
Amennyiben On nem adja meg a
szemeélyes adatokat, akkor az
Adatkezel6 nem tud kapcsolatot felvenni
Onnel emailben

c.) hirlevél kiildése

Adatkezelés célja

Hirlevél klildése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
hozzdjarulas

Az Erintettek kategoriai

Hirlevélre feliratkozd

Személyes adatok kore

Név, email cim

Adatmegdrzésiid6

A hozzdjarulds visszavonasdig vagy a
feliratkozasroél torténo leiratkozas
idépontjatél szamitott 30 napig

Adattovabbitas A GDPR  44-49. cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:

e hirlevélkiild6 szoftver: MailerlLite
Ltd. (székhely: Ground Floor, 71
Lower Baggot St, Dublin 2, D02
P593, irorszag)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a hirlevélre
feliratkozo

Adatszolgaltatas madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa onkéntes.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor az Adatkezeld
nem tud Onnek hirlevelet kiildeni
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d.) szényegmosasrél sz6lé ingyenes videé igénylése (,Kérem az ingyenes
vide6t!” meniipont)

Adatkezelés célja Ingyenes vided kiildése

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
hozzdjarulas

Az Erintettek kategériai Videéra feliratkozé

Személyes adatok koére Név, email cim

Adatmeg0rzési id6 A hozzdjarulds visszavondasdig vagy a

feliratkozasrol torténo leiratkozas
idopontjatol szamitott 30 napig

Adattovabbitas A GDPR  44-49. cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik

Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:

e tarhelyszolgaltato szolgaltato:
NetMasters Europe Kft. (székhely:
4200 Hajdliszoboszlé, Diészegi
Samuel utca 5., cégjegyzékszam:
09-09-025522)

e videdkiuldd szoftver: MailerLite
Ltd. (székhely: Ground Floor, 71
Lower Baggot St, Dublin 2, D02
P593, irorszag)

Adatok forrasa A személyes adatok forrdsa a videdra
feliratkoz6

Adatszolgaltatas maddia, Az adatok megadasa onkéntes.

kovetkezménye Amennyiben On nem adja meg a

személye_; adatokat, akkor az Adatkezeld
nem tud Onnek ingyenes videdt klldeni

e.) szolgaltatas online megrendelése

Adatkezelés célja Sz6nyegmosas  szolgdltatds  online
megrendelése
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a

szerz6dés  teljesitéséhez vagy a
szerz6dés megkotését megel6zGen az
Erintett  kérésére  torténd  lépések
megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategériai Megrendeld




Személyes adatok kore

Vezetéknéy,
email cim,
hazszam

keresztnév, telefonszam,
irdnyitészam, varos, utca,

Adatmegdrzésiid6

A kapcsolatfelvételt kovetd 1. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49, cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:

e tarhelyszolgaltaté: NetMasters
Europe Kft. (székhely: 4200
Hajdluszoboszlé, Diészegi Samuel
utca 5., cégjegyzékszam:
09-09-025522)

e (rlap szoftver: MailerLite Ltd.
(székhely: Ground Floor, 71 Lower
Baggot St, Dublin 2, D02 P593,
frorszag)

e adattarolas (Google Drive): Google
Ireland Ltd. (székhely: Google
Building Gordon House, Barrow St,
Dublin 4, lrorszag)

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa a
megrendeld

Adatszolgaltatdas maddja, Az  adatok megadasa  szikseéges.

kovetkezménye Amennyiben On nem adja meg a

személyes adatokat, akkor On nem tudja
a szolgaltatast megrendelni

f.) szolgaltatas atadas-atvétele

Adatkezelés célja

Szolgaltatds atadas-atvétele atvételi

elismervényen és munkalapon

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a

szerz6dés  teljesitéséhez vagy a
szerz6dés megkotését megel6zben az
Erintett  kérésére  torténd  lépések
megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategériai Megrendeld

Személyes adatok kore Név, telefonszam, email cim,
irdnyitészam, varos, utca, hazszam,
megrendelés adatai, alairas

Adatmeg0rzési id6 A szerzGdés teljesitését vagy

megsziinését kovetod 1. év végéig




Adattovabbitas

A GDPR 44-49, cikkei szerinti
adattovabbitads nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezeldé Adatfeldolgozé(ka)t nem
vesz igénybe

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a
megrendeld

Adatszolgaltatas maddija,
kovetkezménye

Az adatok megadasa  szlkséges.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor On nem tudja
a szolgaltatast megrendelni

g.) szényegtaxi igénybevétele

Adatkezelés célja

Szényegtaxi haztél-hazig
szOnyegszallitas

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a
szerzOdés teljesitése vagy a szerz6dés
megkotését megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések megtételéhez
szukséges

Az Erintettek kategériai

Megrendeld

Személyes adatok kore

Név, szdllitdsi cim  (irdnyitészam,
telepiilés, utca, hazszam), telefonszam,
email cim

Adatmegdrzésiid6

A szerzddés teljesitését vagy
megsziinését kovetd 1. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t nem

vesz igénybe

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a megrendel6

Adatszolgaltatas madja,
kovetkezménye

Az  adatok megadasa  szikséges.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor On nem tudja a
szbnyegtaxi szolgaltatasi igénybe venni

h.) karrendezés

Adatkezelés célja

Szolgaltatds nyljtdsa soran atvett
szOnyegben esett kar karrendezése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a
szerz6dés  teljesitéséhez vagy a




szerz6dés megkotését megel6zbéen az
Erintett  kérésére  torténdé  lépések
megtételéhez szilkséges

Az Erintettek kategériai

Megrendeld

Személyes adatok kore

Név, telefonszam, email cim,
megrendelés adatai

Adatmegdrzésiidd

A karrendezést kovetd 1. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49, cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozé(ka)t nem

vesz igénybe

Adatkezel6 részérol a karrendezés
érdekében adattovabbitas torténik a
felel6sségbiztosito, mint onallé
Adatkezel6 részére:

e Generali Zrt. (székhely: 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44,
cégjegyzékszam: 01-10-041305)

A Biztosito adatkezelési
tajékoztatdja elérhet itt:
Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel

.adSpPX

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a
megrendeld

Adatszolgaltatas maddia,
kovetkezménye

Az adatok megadasa  szilikséges.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor az Adatkezeld
nem tudja a karrendezést biztositani

i.) szolgaltatas ellenértékének kifizetése

Adatkezelés célja

Szolgaltatas ellenértékének kifizetése
torténhet:

e készpénz

e bankiatutalas

e bankkartyas fizetés

formdjaban.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a
szerzOdés teljesitése vagy a szqrzédés
megkotését megel6z6en az Erintett



https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel.aspx
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel.aspx
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel.aspx

kérésére torténd lépések megtételéhez
sziukséges

Az Erintettek kategériai

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, bankszamlaszam, megrendelés
azonositéja, szolgaltatas ellenértéke,

atutalas ideje, email cim,
Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete
(NOE) tagként kedvezmény

igénybevétele esetén NOE tagkartyan
szerepl6 név

Adatmegdrzésiidd

Szamuviteli tv. 169. § (1) és (2) bekezdései
alapjan 8 év

Adattovabbitas A GDPR  44-49. cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel$ Adatfeldolgozd(ka)t nem

vesz igénybe.

Az Adatkezeld o6nalld Adatkezeld(ke)t
vesz igénybe a szolgaltatas
ellenértékének kifizetéséhez:

e szamlavezetd bank: Takarékbank
Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Magyar Tuddésok koratja 9. G. ép.,
cégjegyzékszam: 01-10-140275). A
Bank adatkezelési tajékoztatdja
elérhetd itt:
https://www.takarekbank.hu
takarekbank-adatkezeles

e SumUp szolgdltatdja: SumUp
Limited (székhely: Block 8,
Harcourt Centre, Charlotte Way,
Dublin 2, frorszag D02 K580). A

Szolgaltaté adatkezelési
tdjékoztatdja elérhetd itt:
https://www.sumup.com/hu-hu/
adatvedelem/

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az tigyfél

Adatszolgaltatas madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa szikséges.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor nem tudja a
szolgaltatast igénybevenni

j.) szamlazas
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https://www.takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles
https://www.takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles
https://www.sumup.com/hu-hu/adatvedelem/
https://www.sumup.com/hu-hu/adatvedelem/

Adatkezelés célja

Szamla kiallitdsa

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése: Afatdrvény 159.
§ (1) bekezdése

Az Erintettek kategériai

Ugyfél

Személyes adatok koére

Név, cim, addszam (jogi személy ltgyfél
esetén), email cim

AdatmegO0rzési id6

Szamuviteli tv. 169. § (1) és (2) bekezdései
alapjan 8 év

Adattovabbitas A GDPR  44-49. cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:

e szamlazé program a szamlazz.hu
Uzemeltetdje: KBOSS.hu Kft.
(székhely: 1031 Budapest, Zahony
utca 7. cégjegyzékszam:
01-09-3032071)

e konyvelés: Fazekas Istvanné,
egyéni vallalkoz6 (székhely: 6900
Maké, Jarandé tanya 10/5,
nyilvantartasi szam: 57428440)

Az Adatkezel6 az daltalanos forgalmi
adorél szolé 2007. évi CXXVII. torvény
(Afa tv.) 10. szdmud melléklet 1. pontja
szerint adatot szolgaltat a Nemzeti Adé-
és Vamhivatal (NAV) részére

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az tigyfél

Adatszolgaltatas madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa kotelezo.
Amennyiben nem adja meg a személyes
adatokat, akkor az Adatkezel6 nem tud a
jogszabalyban el6irt szamlazasi
kotelezettségének eleget tenni

k.) vélemény, értékelés

Adatkezelés célja

A szolgdltatas mindsitése vélemény és
értékelés altal

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
hozzajarulas
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Az Erintettek kategériai

Szolgaltatast igénybevevd személy

Személyes adatok kore

Név, email cim

Adatmegdrzésiidd

Hozzdjarulas visszavonasaig

Adattovabbitas A GDPR 44-49, cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:

e tarhelyszolgaltaté és levelezési
rendszer szolgdaltatd: NetMasters
Europe Kft. (székhely: 4200
Hajdlszoboszlé, Diészegi Samuel
utca 5., cégjegyzékszam:
09-09-025522)

e értékeld szoftver: Mailerlite Ltd.
(székhely: Ground Floor, 71 Lower
Baggot St, Dublin 2, D02 P593,
irorszag)

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a
szolgaltatast igénybevevo

Adatszolgaltatas madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa szlkséges.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor On nem fogja
tudni a szolgaltatast értékelni

L) szerzédéses kapcsolattartas

Az Adatkezel®é a vele szerz6dott Partnerei esetében a szerzddésben
rogzitett kapcsolattartéjan keresztil folytat kommunikaciét, és tart fenn

uzleti kapcsolatot.

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 és a Partner kozotti
szerzGdés cél szerinti megvalésitasahoz
a kommunikacié fenntartasa, és az
egyuttm(kodés megvaldsitasa

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos
érdek

Az Erintettek kategoriai

Partner (egyéni vallalkozd, Kft., Bt., Zrt.)
munkavallaléja, mint kapcsolattartéként
kijelolt személy

Személyes adatok kore

Név, beosztas, telefonszdm, email cim
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Adatmeg0brzésiid6

A szerz6dés teljesitését vagy
megszlinését koveto 5. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49, cikkei szerinti
adattovabbitas nem torténik
Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozé(ka)t nem

vesz igénybe

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a Partner
kapcsolattartéja

Adatszolgaltatas maddja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa @ szlkséges.
Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor az Adatkezel6
nem tud egyeztetni a Partnerrel

m.)panaszkezelés

Adatkezelés célja

Barmely szolgaltatassal kapcsolatos
panasz kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi
kotelezettség teljesitése: a
fogyasztévédelemroél széldé 1997. évi CLV.
torvény

Az Erintettek kategériai

Fogyaszté

Személyes adatok kore

Név, lakcim, telefonszéam, email cim, a
panasz elGterjesztésének helye, ideje,
modja, panasz részletes leirasa,
fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke

Adatmegdrzésiid6

Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év

Adattovabbitas A GDPR 44-49, cikkei szerinti
adattovabbitads nem torténik
Cimzettek Az Adatkezelé Adatfeldolgozé(ka)t nem

vesz igénybe

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a fogyaszté,
mint panaszos

Adatszolgaltatas madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa  szlikséges.
Amennyiben nem adja meg a szikséges
adatokat, akkor az Adatkezelé nem tudja
a panaszat kivizsgalni

6. Honlap adatkezelése

A Honlap sutiket hasznal.
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A siiti (angolul: cookie) egy fajl, amely akkor keriil az On szamitégépére, amikor
egy honlapot meglatogat. A siiti egy informaciécsomag, amelyet a szerver kild
a bongészdének, majd minden egyes kérés alkalmaval a bongész6 visszaklildi ezt
a szervernek a kiszolgdalé altal meghatarozott adattartalommal. Ennek az a
célja, hogy az On altal latogatott honlap internetes beallitasait elmentse, igy ha
On Gjra ugyanazt a honlapot keresi fel azonos eszkdzrél, akkor az oldal mar
emlékezni fog a beallitott paraméterekre.

A siti szadmtalan funkciéval rendelkezik. Sitit leggyakrabban hirdetések,
szolgaltatasok személyre szabdsdhoz, a honlap forgalmanak elemzéséhez
hasznalnak.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok értelmében siiti csak abban az esetben
tarolhaté az On eszkdzén, ha erre feltétleniil szilkség van, azaz elengedhetetlen
a honlap mikodéséhez, ezeket nevezik ,szikséges sutiknek” Minden egyéb
tipus suti hasznalatdhoz az On hozzajaruldsara van szilkség. A honlapon
aktudlisan haszndlt sitiket a honlapra torténd belépéskor felugré ablakban
(pop-up ablak) tekintheti meg és allithatja be.

A modern bongészdk engedélyezik a siti bedllitdsok médositasat. A bongészék
egy része alapértelmezettként automatikusan elfogadja a stitiket, de ez a
bedllitds is megvaltoztathaté annak érdekében, hogy a jovére nézve On
megakadalyozza az automatikus elfogadast. Atéllitds esetén a bongészd a
tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a sutik beallitdsanak valasztasi
lehetGségét.

Tekintettel arra, hogy a sitik célja a weboldal hasznalhatdésaganak és
folyamatainak tdmogatasa, valamint megkonnyitése, a siitik letiltdsa esetén
nem lehet garantalni, hogy On képes lesz a weboldal valamennyi funkciéjanak
teljes kor(i haszndlatdara. A weboldal ez esetben a tervezettél eltéréen
mikodhet a bongészében. Tovabbi részletes informacidk az alabbi bongészék
suti bedllitasairol:

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Internet Explorer 10

Microsoft Internet Explorer 9

Microsoft Internet Explorer 8

Microsoft Edge

Safari

7. Kozosségi média

Az Adatkezeld elérhetd az aladbbi kozosségi oldal(ak)on.
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

A kozosségi

oldal

lzemeltetdje

onalldé Adatkezel6bnek min6sul, az

adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatas a kovetkezo linkeken elérheto6:

Kozossé | Adatkezel6 neve: Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége:
gi oldal:
Faceboo | Meta Platforms | https://www.facebook.com/privacy/expla
k Ireland Ltd. | nation
(székhely: 4 Grand
Canal Square, Grand
Canal Harbour
Dublin 2, irorszag)
Instagra | Meta Platforms | https://www.facebook.com/help/instagra
m Ireland Ltd. | m/155833707900388/
(székhely: 4 Grand
Canal Square, Grand
Canal Harbour
Dublin 2, irorszag)
Youtube | Google LLC | https://policies.google.com/technologies
(székhely: 1600 | product-privacy?hl=hu
Amphitheatre
Parkway, Mountain
View, CA 94043,
USA)
Pinterest | Pinterest Europe | https: licy.pinterest.com/hu/privacy-
Ltd. (székhely: | olicy
Palmerston House,
2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2,
irorszag)

Az Adatkezel6 nem rogzit és nem kezel személyes adatot az adott kozosségi
oldal felhasznaléjarél a bels6 adatbazisaban és rendszerében.

8. Az adatokhoz valé hozzaférés

A személyes adatokhoz az Adatkezelé illetékes munkatarsai férhetnek hozza a
sziikséges mértékben a feladataik ellatasa érdekében.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezelé megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa

ellen.
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https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

10.Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogok és

tartalmuk
Adatkezeléssel )
kapcsolatos Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jog
Erintetti jog tartalma
Tajékoztatashozvalé |On jogosult arra, hogy a személyes adatai

jog
/GDPR 13-14. cikk/

megszerzésének idépontjaban tajékoztatast kapjon
az adatkezelés tényérdl és céljairél. Az Adatkezeld
olyan tovabbi informaciét is az On rendelkezésére
bocsat, amelyek a tisztességes és atlathaté
adatkezelés biztositasahoz szlikségesek,
figyelembe véve a személyes adatok kezelésének
konkrét  koriilményeit és  kontextusat. Ont
tdjékoztatni kell tovabba a profilalkotas tényérdl és
annak kovetkezményeirdl is.

Hozzaféréshez vald jog
/GDPR 15. cikk/

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arra

vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés

folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje

azt, hogy az Adatkezelé:

milyen személyes adatait

milyen jogalapon

milyen adatkezelési cél miatt

mennyi ideig kezeli

kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely

szemeélyes adataihoz biztositott hozzaférést

vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai
(@amennyiben nem On bocsatotta azokat az
Adatkezeld rendelkezésére)

e alkalmaz-e automatizalt
valamint annak logikdjat,
profilalkotast is.

dontéshozatalt,
ideértve a

Helyesbitéshez valé
jog
/GDPR 16. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatait
helyesbitse vagy a hidnyos személyes adatait
kiegészitse. Tehat On kérheti, hogy az Adatkezeld
mddositsa _valamely személyes adatat (példaul
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barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, vagy
egyéb elérhetlségét).

Torléshez valé jog (,az
elfeledtetéshez valo
jOg")

/GDPR 17. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
torolje a személyes adatait, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adataira mar nincs szikség abbdl a
célbél, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
maodon kezelték

e On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6
hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

e On a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen

e aszemélyes adatait jogellenesen kezelték

e a személyes adatait az  Adatkezelbre
alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

e a személyes adatainak gyf(ijtésére a 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal  osszefliggd  szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Korlatozashoz valé jog
/GDPR 18. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e On vitatja a személyes adatainak pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat)

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat

e az Adatkezel6bnek mar nincs sziksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az

adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az

idotartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
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kerdl, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

Adathordozhatésagho
z vald jog
/GDPR 20. cikk/

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal

egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes

adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

Adatkezel6ének tovabbitsa anélkil, hogy ezt

akaddlyoznd az az Adatkezel6, amelynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,

ha:

e az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzddésen
alapul, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag

megvalésithaté - kérje a személyes adatainak

Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog
/GDPR 21. cikk/

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e)
vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatait
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget

élveznek az On  érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatainak kezelése kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé
személyes adatai e célbél torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik.

Hozzajarulas
visszavonasanak joga
/GDPR 7. cikk (3)
bekezdés/

On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti
a hozzdjaruldson alapulé, a visszavonas el6tti
adatkezelés  jogszerliségét. A  hozzajarulds
megadésa _elétt Ont errdl tajékoztatni kell. A
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hozzajarulads visszavonasat ugyanolyan egyszer(
maodon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

1. Az

adatkezeléssel

kapcsolatos  Erintetti

jogorvoslati lehetdségek és tartalmuk

Jogorvoslati
lehetéség

A jogorvoslati lehetoség tartalma

Felligyeleti Hat6sagnal
torténd panasztétel
joga
/GDPR 77. cikk/

On a személyes adatainak védelméhez fiiz8d8 joga
sérelme esetén panaszt nyljthat be a kovetkez6
Hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésag

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Az Adatkezeldvel vagy
az Adatfeldolgozéval
szembeni hatékony
birésagi
jogorvoslathoz valé jog
(birésagi eljaras
kezdeményezése)
/GDPR 79. cikk/

On jogosult birésdghoz fordulni az Adatkezeld vagy
Adatfeldolgozé ellen, ha a személyes adatai
kezelésének jogellenességét tapasztalja. A birésag
az ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye vagy a
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
nyljtja-e be a keresetét. A torvényszékek
elérhet6sége: www.bir torven

12. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése

Az Adatkezel6é fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatédt
egyoldaliuan médositsa. A jelen tajékoztaté mddositasara kilondésen abban az
esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozds, adatvédelmi hatdsagi
gyakorlat, tzleti igény, illetve egyéb kérilmény miatt szikség van. Az Erintett
kérésére az Adatkezelé megkiildi neki a mindenkor hatdlyos tdjékoztaté egy
példanyat a vele leegyeztetett formaban.

Makaé, 2023. aprilis 5.
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