Sumilla de Concentracion de Diseiio de Servicios y Experiencia de Usuario
(13 créditos)

GRUPO A: CURSOS OBLIGATORIOS

e Diseiio de Servicios (3 créditos):

Cédigo 1ART24

Curso practico que busca reflexionar sobre la concepcion y ejecucion de servicios
innovadores bajo un enfoque integrador e interdisciplinario. Para generar una solucion
sistémica se evaluara el contexto ambiental, cultural, socio- politico, economico,
tecnoldgico y productivo; tanto desde el plano estratégico como de implementacion.
Se tomara en cuenta las herramientas, técnicas y métodos requeridos en la practica del

disefio de servicios.

e Disefio e Interaccion y Experiencia de Usuario 1 (4 créditos):

Caodigo DGR223

El alumno construird graficamente espacios y objetos virtuales a partir de objetos
culturales, estrategias de comunicacion, lenguaje visual y tecnologia, asi como de la
aplicacion de la semiotica de la imagen. Asimismo, disefiard una estrategia
comunicativa, creativa y funcional para facilitar la navegacion, la comprension y la

interaccion con el sistema.



GRUPO B: CURSOS ELECTIVOS (elegir 6 créditos)

e Disefio e Interaccion y Experiencia de Usuario 2 (4 créditos):

Cadigo DGR226

En este taller, el alumno disefiara una estrategia comunicativa, creativa y funcional
para realidades virtuales mediante la integracion de conceptos culturales y
psicologicos, de estrategias de comunicacion, de lenguaje visual y tecnologia; para
ello aplicard la semidtica de la imagen y desarrollard propuestas de disefio para

espacios reales y virtuales, contando para ello con la planificacion de la produccion.

e Introduccion al Disefio de la Informacion (3 créditos):

Codigo 1DGR11

Es un curso teorico-practico que ofrece un panorama del disefio de informacion, desde
sistemas, procesos y graficos, asi como sus aplicaciones y posibilidades. Esta basado
en un enfoque centrado en el usuario, cuyo fin es cumplir sus necesidades de
informacion. Los temas abarcan: breve historia del disefio de informacion,
visualizacioén de datos, el enfoque infografico, arquitectura de informacion, disefio de
documentos y wayfinding. Esta asignatura permitirda conocer la importancia de
comunicar la informacion de forma clara para que los usuarios tomen mejores
decisiones para su vida y la de su comunidad, a través de la investigacion y
conceptualizacion de un proyecto que reflexione acerca de una necesidad de
informacion real y cotidiana. El curso aporta a las competencias del perfil de

comunicacion grafica y eficaz e investigacion en disefio.

e Experiencias Practicas de la Etnografia y Disefio (3 créditos):
Codigo 1DIN20

Curso tedrico-practico enfocado en la experimentacion y aplicacion del método
etnografico investigativo en distintas situaciones dentro de procesos de disefio
centrado en las personas: desde interacciones con objetos o entornos, hasta servicios o

sistemas a nivel individual o grupal. Como complemento a esto, se aplicara el recurso



de reportes etnograficos de disefio aprovechando distintos medios tales como la
fotografia, lo audiovisual o lo sonoro por mencionar algunos. En ese sentido, se busca
que los estudiantes puedan transmitir la experiencia del trabajo de campo en un
formato multimedia con el fin de poder transmitir las interrelaciones entre la persona
y su contexto bajo una perspectiva etnografica. Finalmente, el curso busca ser un
espacio de intercambio de disciplinas, generando con ello, profesionales con una

vision holistica y sistémica sobre el lugar del disefio en el mundo social y cultural.

Diseiio de Experiencias Digitales (3 créditos):

Cadigo 1DIN3S

Curso taller modular en donde se abordan conceptos relacionados al disefio de
interfaces y disefio en plataformas multimediales digitales. Durante el curso, se
presentaran recursos y herramientas para el desarrollo de propuestas digitales las
cuales son articuladas a través de una experiencia digital deseada. El curso estd
alineado con las competencias de Comunicacion Eficaz, Proyectacion y Gestion de

Proyectos de Disefio.



