Reklamacni list / vyména zbozi

(Vypliite tento formulai a odeSlete jej zpét pouze v pFipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné
dobé, vymeénit zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni. Formular je tfeba vytisknout,
podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s
vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici)

Spolecnost: Holders s.r.o.

Adresa provozovny: Hodoninska 97, 696 03 Dubnany

IC, DIC, IC DPH: 05381801, 4120100952, SK4120100952
E-mailova adresa: info@dovody.sk

Spotrebitel

Datum objednavky:

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Kontaktni osoba:

Kontaktni adresa:

Telefon:

E-mail:

IBAN, BIC/SWIFT (*):

* (Pro zaslani penéznich prostfedku v pfipadé kladné vyfizeni reklamace)

Objednavka
Nazev produktu:

Pocet kusu:

Duavod reklamace nebo vymény (podrobné popiste zavadu produktu):

Jméno a prijmeni spotiebitele Datum a misto podpisu

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym
zpuisobem. JakoZto spotiebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pii koupi védél. Stejné
tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpovidame ani za bézné
opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni
vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mUzete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihata, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



