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1. ข้อใดเป็นคำกล่าวท่ีคุณเห็นด้วยเก่ียวกับการเป็นผู้นำท่ีทรงประสิทธิผล 

 ​ ก. ผู้นำจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน เพราะการเป็นผู้นำคือการนำพาองค์กรและคนของคุณไปยังทิศทางใด 

       ทิศทางหน่ึง  

​ ข. วัฒนธรรมอันแข็งแกร่งทำให้คนในองค์กรมีความเป็นระเบียบและเป็นในทิศทางเดียวกัน 

​ ค. การเป็นผู้นำคือการนำพาผู้คนไปในทางหน่ึงทางใด ถ้าคุณและคนของคุณไม่รู้ว่ากำลังไปทางไหน  

       ความเป็นผู้นำก็ไรความหมาย 

​ ง. ท่ีกล่าวมาท้ัง 3 ข้อ เห็นด้วยว่าเก่ียวกับการเป็นผู้นำ 

2. ข้อใดเป็นคำกล่าวท่ีคุณคิดว่าไม่น่าจะถูกต้อง 

​ ก. การต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายช่วยให้เกิดความกระตือรือร้น 

​ ข. ผู้คนมักยอมทำตามผู้นำท่ีเข้มแข็งกว่าตนเอง 

​ ค. ไม่ควรสร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับลูกน้องทุกคน 

​ ง. ไม่ว่าจะทำอะไร ฉันจะทุ่มเทและทำให้ดีท่ีสุดเสมอ ฉันต้องพร้อม ตัวฉันต้องใช่ 

3. ถ้าท่านต้องการยอมรับจากผู้อ่ืนและทีมงานของท่าน ข้อใดเป็นข้อท่ีท่านเห็นด้วยท่ีต้องปฏิบัติ 

​ ก. ต้องช่ืนชอบตัวเอง รู้จักตนเองก่อนแล้วค่อยพยายามรู้จักคนอ่ืน 

​ ข. พยายามสร้างคุณค่าให้กับผู้อ่ืนในทุกๆวัน ยอมรับความเห็นต่าง กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง 

​ ค. ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในแบบท่ีคุณเองก็อยากให้เขาปฏิบัติต่อคุณ 

​ ง. เห็นด้วยกับท้ัง 3 ข้อ 

4. ข้อใดต่อไปน้ีไม่ใช่การกระทำ หรือบทบาทหน้าท่ีเม่ือท่านต้องการมีส่วนสนับสนุนการสร้างผลงานให้กับ 

    องค์กรและทีมงานของท่าน 

​ ก. โน้มน้าวหรือผลักดันคนอ่ืนให้ทำส่ิงต่างๆ 

​ ข. สร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืน 

​ ค. ส่ือสารกับคนอ่ืน สร้างแหล่งความรู้ ข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือ 

​ ง. ทุกคนก็เหน่ือย ตัวเราก็เหน่ือย ไม่ต้องมาเอาอกเอาใจใส่ใจกันหรอก รู้ๆกันอยู่แล้วอย่าง 

5. ข้อใดเป็นคำกล่าวท่ีไม่ถูกต้อง 

​ ก. องค์กรจำเป็นต้องมีค่านิยมเป็นหน่ึงเดียวกัน 

​ ข. ค่านิยมน้ันนำมาซ่ึงความสำเร็จขององค์กรและของพนักงาน 

​ ค. การกำหนดแผนงานของแต่ละส่วนในองค์กรไม่จำเป็นมากนักท่ีต้องสอดคล้องกับแผน 

​ ง. วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมนำมาซ่ึงคุณค่าและแความสำเร็จ 
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6. ข้อใดไม่ใช่แนวทางการทำงานร่วมกันของการทำงานเป็นทีม 

​ ก. มีความเป็นหน่ึงเดียวกัน 

​ ข. ยินดีรับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมทีม 

​ ค. แต่ละคนมีตัวช้ีวัดความสำเร็จอยู่แล้วให้ทำของแต่ละคนก็เพียงพอ 

​ ง. ให้ความร่วมมือกับทีมเพ่ือทำภารกิจให้สำเร็จ 

7. เม่ือมีปัญหาระหว่างการทำงานร่วมกันในทีมท่านจะมีแนวทางทำอย่างไร 

​ ก. แก้ปัญหาด้วยตัวคนเดียวดีกว่า  ง่ายดีจบเลย 

​ ข. นำปัญหามาถกร่วมกัน วิเคราะห์ว่าสาเหตุมาจากอะไร ขอความคิดเห็นและเสนอแนะจาก 

​ ค. คุยกับคนท่ีมีปัญหาทันทีว่าจะเอาอย่างไร ทำไมถึงเป็นปัญหา 

​ ง. ไม่ต้องทำอะไรมากมายเพราะเป็นเร่ืองของส่วนรวมทำไปก็เท่าน้ัน 

8. ข้อใดท่ีทำให้เพ่ือนร่วมงานไม่มีความสุขในการทำงานร่วมกัน 

​ ก. งานของใครงานของมันไม่เก่ียวกัน ทำก็จะไม่ทันอยู่แล้ว 

​ ข. เม่ือต้องออกความเห็น เสนอแนะถ้าไม่ใช่เร่ืองของเราก็เงียบดีกว่าเด๋ียวงานเพ่ิม 

​ ค. เพ่ือช่วยให้เพ่ือนสนุก ผ่อนคลายทุกๆ เช้าและบ่ายฉันจะนำกาแฟเดินไปคุยตามโต๊ะน้ันโต๊ะน้ี 

​ ง. ใช่ทุกข้อท่ีกล่าวมา 

9. ข้อใดต่อไปน้ีเป็นอาการหรือการแสดงออกท่ีบ่งถึงการขาดแรงบันดาลใจ กระตือรือร้นในการทำงาน 

​ ก. คนในทีมชอบตนเอง ยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กร 

​ ข. ไม่คำนึงถึงผลเสียส่วนตัว มีความรักองค์กรอย่างจริงจัง 

​ ค. เม่ือเจออุปสรรค ปัญหาก็มองว่าแก้ไม่ได้ ยุ่งยากก็ไม่ต้องแก้ เหน่ือย แก้ไปเด๋ียวไม่ถูกใจ 

​ ง. มุ่งม่ันในหน้าท่ี บทบาททำงานด้วยความอดทน ไม่ลดละความพยายาม  

10. คุณลักษณะหรือทักษะใดไม่ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน 

​ ก. ทำงานร่วมกันไม่ต้องไว้วางใจกันมากนักหรอก 

​ ข. ความสัมพันธ์ก็ต่างคนต่างอยู่ดีกว่า เด๋ียวเร่ืองมาก 

​ ค. เพ่ือนร่วมงานท่ีเก่งมากความสามารถ สักวันถ้าไม่กำจัดก็อาจเกิดปัญหา 

​ ง. ทุกข้อท่ีกล่าวมา 

11. ข้อใดเป็นคุณสมบัติท่ีใช่ของคนท่ีทำงานในทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

​ ก. เข้าใจ ยอมรับ เห็นชอบด้วยกับค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

​ ข. ความสามารถและศักยภาพตรงตามตำแหน่งปฏิบัติงาน 

​ ค. มีแผน มีเป้าหมายในการพัฒนางาน พัฒนาตนเองและขององค์กร 

​ ง. ถูกทุกข้อ 
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12. ถ้าองค์กรต้องการเพ่ิมทักษะและคุณลักษณะของพนักงานท่านคิดว่า การฝึกอบรมมีส่วนช่วยได้หรือไม่ 

​ ก. ได้ในระดับหน่ึง 

​ ข. ได้มากถ้าองค์กรมีความต้ังใจจริงในการพัฒนาศักยภาพและทำต่อเน่ือง 

​ ค. ไม่น่าจะเป็นประโยชน์เพราะอบรมไปแล้วก็ลืม 

​ ง. การฝึกอบรมเป็นการส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายเปล่า องค์กรทำเพ่ือเป็นพิธีเท่าน้ัน 

13. ในข้อใดท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สมควรเกิดในองค์กรท่ีทำงานด้วยกันด้านการส่ือสาร 

​ ก. รับฟังและยอมรับในส่ิงท่ีคนอ่ืนเห็นต่างจากตัวเรา 

​ ข. ต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้ท่ีคุยด้วย 

​ ค. เม่ือจะส่ือสารก็ทำได้เลยไม่ต้องดูว่าผู้รับสารพร้อมหรือไม่ 

​ ง. ขณะท่ีฟังควรให้เกียรติผู้รับฟัง ไม่ตัดสิน หรือวิจารณ์ใดๆ 

14. ข้อใดไม่ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทำงาน 

​ ก. เม่ืองานสำเร็จ ไม่ต้องช่ืนชมอะไรเพราะเด๋ียวจะทำให้ติดคำชมและหลงระเริง 

​ ข. ให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงออก 

​ ค. สร้างคุณค่าให้เกิดกับพนักงาน 

​ ง. ยอมรับในความเป็นเขาท่ีมีความแตกต่างกัน 

15. ส่ิงใดเป็นข้อควรระวังท่ีสมควรทำเม่ือคนในทีมเกิดความขัดแย้งกัน 

​ ก. เรียกคนท่ีเก่ียวข้องทุกคนมาสอบถามว่าเกิดอะไรข้ึน ทำไม ต้องมีคนรับผิดชอบทันที 

​ ข. เข้าไปดำเนินการทันทีกับคู่ขัดแย้งและลงโทษเพ่ือไม่ให้เป็นตัวอย่าง 

​ ค. รับฟังความคิดเห็น สอบถาม จากคู่กรณีหรือจากท้ังทีมถึงสาเหตุและให้แนวทางดำเนิน 

​ ง. ใช้อำนาจของผู้บริหารดำเนินการตัดไฟแต่ต้นลม 

16. ข้อใดต่อไปน้ีไม่ใช่การจัดการเพ่ือปรับปรุงงานท่ีดี 

​ ก. อะไรท่ีไม่เป็นประโยชน์ ไม่เกิดผลลัพธ์ให้เลิกทำทันที 

​ ข. ส่ิงใดท่ีทำแล้วเกิดผลลัพธ์แต่ยังทำน้อยไปให้ทำมากข้ึน 

​ ค. ส่ิงใดท่ีเคยทำแต่ไม่แน่ใจก็เก็บไว้ก่อน อย่างเส่ียงเด๋ียวผิดพลาด 

​ ง. ส่ิงใดท่ีทำแล้วทำมากเกินไปแต่เป็นประโยชน์อยู่ ก็ให้ทำน้อยลง 

17. ในฐานะผู้นำทีมคุณมีวิธีการอย่างไรทำให้ผู้อ่ืนเป็นตัวเองโดยท่ีแสดงออก เคารพกันและกัน 

​ ก. สร้างความเช่ือม่ันให้แก่กันและกัน 

​ ข. กำหนดแผนพัฒนาแต่ละคนในทีม เพ่ือความก้าวหน้า 

​ ค. แสดงความช่ืนชมในจุดแข็งของแต่ละคน 

​ ง. ถูกทุกข้อ 

 

/ 18. ในการ... 

 

 



-3- 

 

18. ในการส่ือสารกับคนในทีม ส่ิงใดท่ีช่วยทำให้การส่ือสารแย่ลง 

​ ก. คิดเสมอว่าคนท่ีอยู่ตรงหน้าน้ันสำคัญท่ีสุดเสมอ 

​ ข. ทุกคร้ังท่ีรับฟังไม่ต้องตัดสิน หลีกเล่ียงการวิพากวิจารณ์ 

​ ค. ถ้าอีกฝ่ายท่ีรับฟังไม่เข้าใจ ไม่ต้ังในการฟัง ก็ให้ถามตรงๆเลยว่าทำไมคุณไม่ฟัง 

​ ง. เม่ือต้องส่ือสารทำความเข้าใจคนในทีม ส่ิงสำคัญต้องม่ันใจทุกคนเข้าใจตรงกัน 

19. ข้อใดเป็นข้อท่ีผู้นำทีมไม่สมควรกระทำ 

​ ก. ให้เวลากับคนในทีมท่ีเก่ง และต้ังใจดีกว่าคนท่ีไม่เก่ง 

​ ข. ผู้นำทีมท่ีดีต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ 

​ ค. ผู้นำท่ีทีมต้องการให้ข้อมูลสะท้องกับแก่คนในทีมอย่างสม่ำเสมอ 

​ ง. เม่ือเกิดข้อขัดแย้งในทีมผู้นำคือคนแรกท่ีต้องเร่งดำเนินการไม่ใช่ให้เป็นหน้าท่ีของฝ่ายอ่ืน 

20. อุปสรรคของการทำงานเป็นทีม เป็นส่ิงท่ีทำให้ทีมอาจจะไม่ประสบความสำเร็จได้ ข้อใดไม่ใช่อุปสรรค 

     ของการทำงานเป็นทีม 

​ ก. ความแตกต่างของวัย และประสบการณ์ 

​ ข. ความสัมพันธ์ใกล้ชิดท่ีคนในทีมมีให้กัน 

​ ค. ความไม่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

​ ง. ผู้นำท่ีไร้ประสิทธิภาพขาดวุฒิภาวะ 

21. ผู้นำทีมท่ีทำให้ทีมน้ันไม่สามารถประสบความสำเร็จได้น้ันเป็นอย่างไร 

​ ก. มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ทำให้เป็นจริง 

​ ข. เป็นนักวางแผนท่ีดี มีกลยุทธ์ท่ีปฏิบัติได้ 

​ ค. ทักษะในการสร้างแรงจูงใจและสร้างความเช่ือม่ันท่ีดี 

​ ง. อยู่ในกรอบกติกาอย่างเคร่งครัด จะตัดสินใจอย่างใดต้องม่ันใจสุดๆ 

22. ระบบการทำงานอย่างไรทำให้ทีมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

​ ก. มีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจน ไม่ทับซ้อน 

​ ข. ข้ันตอนสามารถปฏิบัติได้ง่าย 

​ ค. ปรับเปล่ียนยืดหยุ่นได้ ตามความเหมาะสม 

​ ง. ถูกทุกข้อ 

23. การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานมีความสำคัญและจำเป็นหรือไม่ 

​ ก. เป็นพลังในการทำงาน ภาคภูมิใจ ยอมรับ รู้สึกมีคุณค่า 

​ ข. ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

​ ค. จำเป็นบ้างแต่ถ้าใช้มากก็อาจทำให้พนักงานยึดติดและเคยชิน ต้องมีรางวัลหรือผลตอบแทนตลอดเวลา 

​ ง. ใช่เฉพาะข้อ ก. และ ข้อ ข. 

 

/ 24. ผู้ประสาน... 
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24. ผู้ประสานงานในทีมท่ีทีมต้องการ ต้องมีคุณสมบัติอย่างไร 

​ ก. มีจิตสำนึกรับผิดชอบ รับฟังความเห็นผู้อ่ืน 

​ ข. ตรงต่อเวลา รอบครอบ 

​ ค. ยึดม่ันในคำสัญญา ทำตามท่ีพูด 

​ ง. ถูกทุกข้อ 

25. หลักปฏิบัติการทำงานเป็นทีมท่ีดี มีผลต่อความสำเร็จ ข้อใดไม่ใช่หลักปฏิบัติท่ีดีในการทำงาน 

​ ก. ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

​ ข. ทุกคนไม่เท่าเทียบกัน ยึดหลักสายการบังคับบัญชา 

​ ค. หลักการประณีประนอม ยืดหยุ่น 

​ ง. ถูกทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เฉลย คำตอบ  SL 16 

 
 

1.  ง.​ ​ ​ ​ 14.  ค. 

2.  ค.​ ​ ​ ​ 15.  ค.​ 
3.  ง.​ ​ ​ ​ 16.  ค.​ 
4.  ง.​ ​ ​ ​ 17.  ง. 

5.  ค.​ ​ ​ ​ 18.  ค. 

6.  ค.​ ​ ​ ​ 19.  ก. 

7.  ข.​ ​ ​ ​ 20.  ข. 

8.  ง.​ ​ ​ ​ 21.  ง. 

9.  ค.​ ​ ​ ​ 22.  ง. 

10.  ง.​ ​ ​ ​ 23.  ง. 

11.  ง.​ ​ ​ ​ 24.  ง. 

12.  ข.​​ ​ ​ 25.  ข. 

13.  ค. 

 


