Regulamin programéw online
Detox by Davina — edycja jesienna 2026

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla zasady udziatu w programach online z oferty ,Detox by Davina — oczyszczanie
online, edycja jesienna 2026": zapisy, ptatnosci, przebieg, bezpieczenstwo, odstgpienie od
umowy, reklamacje i ochrone danych osobowych.

2. Regulamin jest rowniez regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. Organizator — podmiot wskazany w § 2, ktory prowadzi Programy i zawiera umowy z
Uczestniczkami;

b. Prowadzaca — Davina Reeves, ktora jako Organizator prowadzi spotkania i towarzyszy
grupie;

c. Uczestniczka - petnoletnia osoba fizyczna, ktora zapisata sie na Program i optacita
udziat; okreslenie to obejmuje kazdg osobe bioragca udziat w Programie, niezaleznie od
ptci;

d. Konsument - Uczestniczka bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego; postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, jesli umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta);

e. Program - kazdy z programéw opisanych w § 3: Oczyszczanie watroby online (9-18
pazdziernika 2026 r.) i Bezpieczny post online , Jesienna cisza” (22 pazdziernika — 8
listopada 2026 r.);

f.  Pakiet — zakup obu Programow tacznie, w cenie okreslonejw § 6;

g. Protokot ptukania - finatowy, dobrowolny etap Programu ,,Oczyszczanie watroby
online”, ktory Uczestniczka przeprowadza samodzielnie w domu 17 pazdziernika 2026 r.;

h. Post - dobrowolne, czasowe powstrzymanie sie od jedzenia w ramach Programu
~Bezpieczny post online”; o jego podjeciu i dtugosci decyduje Uczestniczka;

i. Grupa - zamknigta grupa w aplikacji WhatsApp dla Uczestniczek danego Programu;

j. Formularz zapisu — elektroniczny formularz, przez ktory Uczestniczka zapisuje sie na
Program lub Pakiet;

k. Strona - strona internetowa detoxbydavina.com na ktorej opublikowano oferte i
Regulamin.

4. Programy majg charakter edukacyjny i wspierajacy. Nie sg leczeniem, psychoterapig ani
Swiadczeniem zdrowotnym i nie zastepujg opieki lekarskiej ani terapii.

5. Regulamin nie dotyczy retreatow stacjonarnych ani voucheréw prezentowych Organizatora -
obowigzujg dla nich odrebne regulaminy.

6. Regulamin jest dostepny bezptatnie na Stronie w formie elektronicznej. Organizator przesyta go
takze w e-mailu potwierdzajgcym zapis w formie do pobrania.



§ 2. Organizator i kontakt

1. Organizatorem Programow jest ,,DetoxByDavina” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, w
organizacji.

2. Kontakt z Organizatorem: e-mail: detoxbydavina@gmail.com;

3. Organizator odpowiada na wiadomosci zwykle w ciggu 2 dni roboczych. Terminy rozpatrywania
reklamaciji okresla § 12.

§ 3. Programy i ich przebieg

1. W edycji jesiennej 2026 r. Organizator prowadzi dwa Programy, dostepne osobno lub w Pakiecie:

a.

C.

Oczyszczanie watroby online (,Watroba — nasza wewnetrzna terapeutka”) — od 9 do
18 pazdziernika 2026 r.;

Bezpieczny post online - ,,Jesienna cisza” (w ofercie takze jako ,Gtoddéwka”) — od 22
pazdziernika do 8 listopada 2026 r.;

Pakiet (,Petny jesienny detox”) — oba Programy, od 9 pazdziernika do 8 listopada 2026 .

2. Programy odbywaja sie wytgcznie online: spotkania na zywo na platformie Zoom oraz wsparcie
w Grupie. Spotkania prowadzi Prowadzaca.

3. Spotkania odbywaja sie wieczorem, zwykle o godz. 20:00 lub 21:00 czasu polskiego. Doktadng
godzine Organizator podaje w e-mailu potwierdzajgcym zapis albo ustala z grupa na pierwszym
spotkaniu. Spotkania sg nagrywane (§ 10).

4. Oczyszczanie watroby online obejmuije:

a.

e.

9 spotkan na zywo: spotkanie organizacyjne w pigtek 9.10 (zasady, lista zakupow,
logistyka) oraz codzienne spotkania od niedzieli 11.10 do niedzieli 18.10, w tym spotkanie
zamykajgce 18.10;

przygotowanie w dniach 12-16.10: zywienie terapeutyczne, ocet jabtkowy, oktady z oleju
rycynowego, kapiele stop z solg Epsom, praca z oddechem i emocjami, krag dzielenia;
dobrowolny Protokoét ptukania w sobote 17.10, przeprowadzany samodzielnie w domu
wedtug Manualu, przy zdalnym wsparciu Prowadzacej — na 17 i 18.10 Uczestniczka
planuje czas w domu;

Materiaty: Manual, listy zakupdw, przepisy terapeutyczne, medytacje i sesje oddechowe,
slajdy i nagrania spotkan;

Grupe na czas Programu.

5. Bezpieczny post online obejmuje:

a.

b.

spotkanie przygotowawcze w czwartek 22.10 (bezpieczne wejscie w proces, lista
zakupow);

tagodne wejscie od poniedziatku 26.10: zmiane rytmu dnia i stopniowe zwezanie okna
jedzenia;

okno Postu, ktérego dtugosc¢ — od petnej rezygnaciji z Postu po kilka dni — Uczestniczka
ustala sama, zgodnie z § 4;

spokojne wychodzenie z Postu i powrot do jedzenia do niedzieli 8.11;

wspolne sesje na zywo (oddech, wyciszenie uktadu nerwowego), prace z emocjami i
krag dzielenia, Materiaty (slajdy, PDF, lista zakupow), nagrania spotkan oraz obecnosc
Prowadzgcej w Grupie.

6. Harmonogram spotkan w czasie Postu Organizator podaje najpdzniej na spotkaniu
przygotowawczym 22.10.

7. Pakiet obejmuje oba Programy w catosci. W dniach 19-25.10 Uczestniczka Pakietu odzywia sie
normalnie, lekko i regularnie — po oczyszczaniu watroby ciato potrzebuje odzywienia. Post w



10.

Pakiecie zaczyna sie nie wczesniej niz 26.10, a jego program uwzglednia wczesniejsze
oczyszczanie.

Protokot ptukania i Post sa dobrowolne. Uczestniczka, ktora z nich nie korzysta — np. z powodu
przeciwwskazan z § 4 - bierze udziat w pozostatych czesciach Programu: przygotowaniu,
zywieniu, pracy z oddechem i emocjami oraz kregu. Zakres swiadczen Organizatora jest taki sam
niezaleznie od tego, czy Uczestniczka wykona Protokot ptukania lub podejmie Post.

Produkty potrzebne w Programie (m.in. ocet jabtkowy, oliwa extra virgin, grejpfruty, sél Epsom,
olej rycynowy; lista na Post — podawana 22.10) Uczestniczka kupuje sama i na wiasny koszt. Nie
sg wliczone w cene.

Programy majg charakter procesowy i wspierajacy — nie przewiduja zaliczen, testow ani
egzaminow.

§ 4. Warunki uczestnictwa i przeciwwskazania zdrowotne

1.

10.

W Programie moze wzig¢ udziat osoba petnoletnia, ktora ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zapoznata sie z Regulaminem i opisem Programu, zapisata sie zgodnie z § 5 i optacita
udziat zgodnie z § é.

Programy sg przeznaczone dla osob zdrowych oraz osob, ktore skonsultowaty swoj udziat z
lekarzem.

Przed Protokotem ptukania Organizator zaleca wykonanie USG jamy brzusznej oraz prob
watrobowych (ALT, AST, GGTP).

Protokotu ptukania nie wykonuje Uczestniczka, ktora:

a. jestw cigzy lub karmi piersig;

b. ma ostra infekcje;

c. przechodzi wyjatkowo trudny czas.

Uczestniczka, ktora ma kamice zotciows, choruje na watrobe, trzustke lub drogi zétciowe, ma
chorobe zapalna jelit (np. chorobe Lesniowskiego-Crohna lub wrzodziejgce zapalenie jelita
grubego), choruje na nerki lub serce, ma cukrzyce albo przyjmuje leki na state, moze przystagpic¢
do Protokotu ptukania tylko wtedy, gdy skonsultuje to z lekarzem - najlepiej pokazujgc mu opis
Protokotu z Manualu - a lekarz nie widzi przeciwwskazan.

O Poscie - niezaleznie od jego dtugosci — Uczestniczka decyduje dopiero po konsultacji z
lekarzem. Z Postu rezygnuje Uczestniczka, ktora choruje przewlekle, przyjmuije leki, jest w cigzy
lub karmi piersig, ma cukrzyce albo ma lub miata zaburzenia odzywiania.

Cwiczenia oddechowe, ruch i joge Uczestniczka wykonuje we wtasnym tempie. W ciazy, przy
padaczce, chorobach serca i uktadu krazenia, nadcisnieniu tetniczym, jaskrze, tetniaku, po
niedawnych zabiegach operacyjnych, przy zaburzeniach psychotycznych lub w trakcie leczenia
psychiatrycznego Uczestniczka wybiera tagodng wersje ¢wiczen albo z nich rezygnuje i
konsultuje udziat z lekarzem.

Uczestniczka, ktorej dotycza ust. 4-7, w petni korzysta z pozostatych czesci Programu.
Zapisujac sie, Uczestniczka oswiadcza, ze:

a. zapoznata sie z przeciwwskazaniami i zaleceniami z niniejszego paragrafu oraz z § 9;

b. o udziale w Protokole ptukania i w Poscie zdecyduje samodzielnie, a w przypadkach z

ust. 5i 6 — po konsultacji z lekarzem;

c. przerwie Protokot ptukania lub Post, jesli wystapig objawy opisane w § 9 ust. 3.
Organizator nie bada Uczestniczek, nie stawia diagnoz i nie weryfikuje ich stanu zdrowia. Jesli z
informacji przekazanych przez Uczestniczke wynika przeciwwskazanie, Prowadzgca moze
odmowi¢ prowadzenia jej przez Protokét ptukania lub Post; Uczestniczka nadal korzysta z
pozostatych czesci Programu.



11. Przed Programem Organizator moze poprosic¢ o wypetnienie krétkiej ankiety o samopoczuciu i
przeciwwskazaniach. Ankieta jest dobrowolna, a dane o zdrowiu sg przetwarzane wytacznie na
podstawie wyraznej zgody Uczestniczki (§ 13).

§ 5. Zapisy i zawarcie umowy

1. Zapisy przyjmowane sg przez Formularz zapisu dostepny na Stronie (przyciski wyboru Programu
lub Pakietu).

2. W Formularzu zapisu Uczestniczka podaje imi¢ i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu
(potrzebny do dodania do Grupy), wybiera Program albo Pakiet oraz — jesli potrzebuije faktury -
podaje dane do faktury.

3. W Formularzu zapisu Uczestniczka:

a. akceptuje Regulamin — obowigzkowo;

b. sktada oswiadczenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 9 — obowigzkowo;

c. zadarozpoczecia Swiadczenia ustugi w dniu startu Programu, takze jesli nastgpi to przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, i przyjmuje do wiadomosci
skutki opisane w § 7 ust. 4 i 5 — obowigzkowo, poniewaz Programy odbywajg sie w
statych terminach;

d. moze wyrazi¢ odrebne, dobrowolne zgody, np. na newsletter lub wykorzystanie
wizerunku w celach promocyjnych; ich brak nie wptywa na udziat w Programie.

4. Po wystaniu Formularza zapisu Uczestniczka optaca udziat zgodnie z § é.

5.  Umowa o udziat w Programie zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uczestniczke e-maila od
Organizatora potwierdzajgcego zapis, wysytanego po zaksiegowaniu ptatnosci. E-mail zawiera
potwierdzenie oswiadczen ztozonych w Formularzu zapisu, Regulamin w formacie PDF, wzor
formularza odstgpienia od umowy, link do Grupy i link do spotkan na Zoom.

6. Zapisy na Oczyszczanie watroby online i Pakiet trwajg do 8 pazdziernika 2026 r., a na Bezpieczny
post online — do 21 pazdziernika 2026 r. Jesli Organizator ogtosi limit miejsc, o kolejnosci
decyduje data zaksiegowania ptatnosci.

7. Jesli ptatnosc wptynie po zamknieciu zapisow lub po wyczerpaniu miejsc, Organizator zwraca jg
w catosci w ciggu 14 dni albo - za zgoda Uczestniczki — zalicza jg na poczet innego programu.

8. Jesli ptatnosc nie wptynie w terminie z § 6 ust. 4, zapis wygasa, a umowa nie zostaje zawarta.

§ 6. Cenai ptatnosci

Program Termin Cena
Oczyszczanie watroby online 9-18.10.2026 500 zt
Bezpieczny post online - 22.10-8.11.2026 500 zt

»Jesienna cisza”

Pakiet: oba Programy 9.10-8.11.2026 800 zt

1. Ceny podane w tabeli sg cenami korncowymi (brutto) i zawierajg nalezne podatki. Nie obejmuja
produktow, o ktdérych mowa w § 3 ust. 9, ani kosztéw dostepu do internetu.

2. Na potrzeby rozliczen (§ 7 i § 8) cene Pakietu przypisuje sie w rownych czesciach obu
Programom — po 400 zt.

3. Udziat optaca sie z gory, jednorazowo i w catosci — przelewem na rachunek Organizatora nr
[numer rachunku, bank] (w tytule: imie i nazwisko oraz nazwa Programu) albo przez operatora



ptatnosci wskazanego na Stronie [nazwa operatoral. Programy nie przewidujg zadatku ani
ptatnosci w ratach.

Ptatnosc nalezy wniesc¢ w ciggu 3 dni od wystania Formularza zapisu, nie pozniej jednak niz w
ostatnim dniu zapisow (§ 5 ust. 6).

Organizator wystawia dowod zakupu (paragon lub — na zyczenie — fakture) i przesyta go na
adres e-mail Uczestniczki.

Jesli Organizator ogtosi obnizke ceny, podaje obok niej najnizszg cene Programu z 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

§ 7. Odstgpienie od umowy

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kwoty, o ktérej mowa w ust. 4.
Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy przed uptywem tego terminu wystac¢ Organizatorowi
oswiadczenie — e-mailem na adres detoxbydavina@gmail.com lub pocztg na adres z § 2. Mozna
skorzystac ze wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe. Organizator
niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia e-mailem.
Programy odbywaijg sie w statych terminach. Jesli Program zaczyna sie przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy, Organizator rozpoczyna jego swiadczenie na zgdanie Konsumenta
ztozone w Formularzu zapisu (§ 5 ust. 3 pkt 3).
Jesli Konsument odstgpi od umowy po rozpoczeciu Programu, ptaci za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta). Kwote te oblicza sie
proporcjonalnie do liczby dni Programu, ktore uptynety do dnia odstgpienia wtacznie:

a. Oczyszczanie watroby online — 1/10 ceny za kazdy dzien (Program trwa 10 dni);

b. Bezpieczny post online — 1/18 ceny za kazdy dzien (Program trwa 18 dni);

c. Pakiet —1/10 z 400 zt za kazdy dzien Oczyszczania watroby i 1/18 z 400 zt za kazdy dzien

Bezpiecznego postu.

Konsument traci prawo odstgpienia od umowy, jesli Organizator w petni wykonat ustuge, a
Konsument przed jej rozpoczeciem wyraznie zazgdat jej rozpoczecia i przyjat do wiadomosci, ze
po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta).
Organizator zwraca ptatnosc¢ — pomniejszong o kwote z ust. 4, jesli dotyczy — w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, tym samym sposobem, jakim Konsument zaptacit,
chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposob, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami.
Z chwilg odstgpienia od umowy Uczestniczka traci dostep do Grupy, spotkan i Materiatow oraz
nie korzysta z nich ani nie udostepnia ich innym osobom.

§ 8. Rezygnacja, przekazanie miejsca, zmiany i odwotanie Programu

1.

Po uptywie terminu na odstgpienie od umowy Uczestniczka moze zrezygnowac z udziatu w
Programie, informujgc o tym Organizatora e-mailem. Wptata nie podlega wtedy zwrotowi, ale
Uczestniczka zachowuje dostep do nagran i Materiatow na zasadach z § 10 — z zastrzezeniem
ust. 2i 3.

Do dnia poprzedzajgcego pierwsze spotkanie Programu Uczestniczka moze bezptatnie
przekazac swoje miejsce innej osobie, ktora spetnia warunki z § 4 i zaakceptuje Regulamin.
Wystarczy e-mail do Organizatora z danymi tej osoby.

Jesli Uczestniczka nie moze rozpocza¢ lub kontynuowac Programu z waznej przyczyny, w
szczegolnosci z powodu choroby lub zdarzenia losowego, Organizator — wedtug jej wyboru -
zwraca czesc ceny odpowiadajgcg niewykorzystanym dniom Programu (obliczong jak w § 7 ust.



4) albo zalicza te kwote na poczet innego programu online Organizatora w ciggu 12 miesiecy.
Organizator moze poprosic¢ o krotkie wyjasnienie przyczyny, ale nie wymaga dokumentaciji
medyczne;j.

Organizator moze odwotac Program, jesli:

a. do dnia poprzedzajgcego pierwsze spotkanie Programu zapisze sie i optaci udziat mniej
niz 10 0sob (tacznie z Uczestniczkami Pakietu) — informujgc o tym Uczestniczki
najpozniej tego dnia;

b. poprowadzenie Programu stanie sie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (sita wyzsza), a spotkan nie da sie przenies¢ na inne terminy - informujac o
tym niezwtocznie.

W razie odwotania Programu Organizator zwraca catg wptate w ciggu 14 dni albo - za zgoda
Uczestniczki — przenosi jg na inny program. Jesli odwotany zostanie jeden z Programow Pakietu,
Organizator zwraca 400 zt, a Uczestniczka bierze udziat w drugim Programie; jesli odwotanie
nastgpi przed rozpoczeciem pierwszego z nich, Uczestniczka moze zamiast tego zrezygnowac z
catego Pakietu i otrzymac zwrot 800 zt.

Organizator moze zmienic termin lub godzine pojedynczego spotkania z waznej przyczyny, w
szczegolnosci z powodu choroby Prowadzacej, awarii technicznej lub ustalen z grupa. Informuje
o tym z wyprzedzeniem — w miare mozliwosci co najmniej 24 godziny wczesniej — i udostepnia
nagranie spotkania wszystkim Uczestniczkom.

§ 9. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

1.

Prowadzgca przekazuje wiedze i wspiera Uczestniczki w grupie. Organizator nie jest podmiotem
leczniczym, a Prowadzaca w ramach Programu nie udziela swiadczen zdrowotnych, nie stawia
diagnoz i nie zaleca lekow. Informacje przekazywane w Programie maja charakter ogolny i
edukacyjny.

Uczestniczka nie odstawia lekow ani nie zmienia ich dawek bez decyzji lekarza.

Uczestniczka przerywa Protokoét ptukania lub Post i niezwtocznie kontaktuje sie z lekarzem, jesli
wystgpi u niej w szczegodlnosci: ostry lub narastajgcy bol brzucha, zwtaszcza pod prawym tukiem
zebrowym; gorgczka lub dreszcze; zazotcenie skory lub biatek oczu; uporczywe wymioty;
objawy odwodnienia; omdlenie, silne ostabienie lub zawroty gtowy, kotatanie serca albo
splatanie. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dzwoni pod numer alarmowy 112. Prowadzaca
i Grupa nie zastepujg pomocy medyczne;.

Uczestniczka sama decyduje o swoim udziale w Protokole ptukania, Poscie i ¢wiczeniach oraz o
ich intensywnosci. W kazdej chwili moze przerwac ¢wiczenie, Protokot ptukania lub Post i zgtosic
Prowadzgcej swoj dyskomfort.

Praca z oddechem, ciatem i emocjami oraz Post mogg wywotywac silne emocje lub reakcje z
ciata - to naturalna czesc¢ takich praktyk. Jesli Uczestniczka czuje, ze przekracza to jej zasoby,
moze w kazdej chwili sie zatrzymac, napisa¢ do Prowadzacej albo skontaktowac sie ze swoim
lekarzem lub terapeuta.

Organizator zapewnia prowadzenie, Materiaty i wsparcie opisane w § 3, ale nie gwarantuje
okreslonych efektow zdrowotnych, zmiany masy ciata ani sylwetki. Program nie jest dieta,
metoda odchudzania ani formg leczenia.

Uczestniczka bierze udziat w Programie dobrowolnie i odpowiada za decyzje dotyczgce swojego
zdrowia, podejmowane zgodnie z § 4 i niniejszym paragrafem.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach
ogolnych. Nie odpowiada za skutki postepowania Uczestniczki wbrew zaleceniom z § 4 i



niniejszego paragrafu lub wbrew zaleceniom lekarza, za jakos¢ produktow kupionych przez
Uczestniczke ani za przerwy w dziataniu jej sprzetu lub tacza.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Organizatora
wobec Konsumentéw w zakresie, w jakim nie pozwalajg na to przepisy prawa — w szczegolnosci
za szkody na osobie i szkody wyrzgdzone umysinie.

§ 10. Materiaty, nagrania i zasady Grupy

1.

10.

1.

Materiaty i nagrania sg chronione prawem autorskim. Prawa do nich przystugujg Organizatorowi
lub Davinie Reeves.

Z chwilg udostepnienia Materiatow Organizator udziela Uczestniczce niewytaczneji
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z nich wytgcznie na wtasny, osobisty uzytek.
Uczestniczka ma dostep do nagran i Materiatow bez ograniczenia w czasie, a co najmniej przez
12 miesiecy od zakonczenia Programu. Jesli Organizator planuje pozniej wytgczyc dostep,
uprzedza o tym e-mailem co najmniej 30 dni wczesniej, aby Uczestniczka mogta pobrac
Materiaty na wtasny uzytek.

Bez zgody Organizatora nie wolno udostepnia¢ Materiatow, nagran ani linkow do spotkan
osobom trzecim, publikowac ich ani sprzedawac. Uczestniczki nie nagrywaja spotkan wtasnymi
narzedziami i nie utrwalajg wizerunku ani wypowiedzi innych osob bez ich wyraznej zgody.
Spotkania sg nagrywane (obraz i dzwiek), aby Uczestniczki mogty do nich wroci¢. Nagrania sg
udostepniane wytacznie Uczestniczkom danej edycji Programu i nie sg publikowane.
Uczestniczka, ktora nie chce by¢ widoczna na nagraniu, moze wytgczy¢ kamere i zmienic
wyswietlang nazwe. Na jej prosbe Organizator — w miare mozliwosci technicznych — usuwa z
nagrania fragment z jej wypowiedzia.

Wykorzystanie wizerunku Uczestniczki w celach promocyjnych wymaga jej odrebnej,
dobrowolnej zgody. Zgode mozna wycofac¢ w kazdej chwili e-mailem; Organizator usuwa wtedy
materiaty ze swoich kanatow w ciggu 14 dni.

Uczestniczki zachowujg w poufnosci historie, doswiadczenia i dane innych osob, ktorymi dzielg
sie one na spotkaniach i w Grupie.

W Grupie obowigzujg zyczliwos¢ i szacunek. Grupa stuzy pytaniom i wsparciu zwigzanym z
Programem - nie publikuje sie w niej reklam ani ofert sprzedazy. Uczestniczki nie udzielajg sobie
nawzajem porad medycznych; pytania o zdrowie kierujg do lekarza.

Numer telefonu i nazwa profilu Uczestniczki sg widoczne dla innych cztonkin Grupy.
Uczestniczka, ktora nie chce dotgczyc¢ do Grupy, otrzymuje najwazniejsze informacje
organizacyjne e-mailem.

Przy naruszeniu zasad z ust. 4, 7 lub 8 Organizator najpierw prosi o zmiang zachowania. Przy
naruszeniu razagcym lub powtarzajgcym sie moze usung¢ Uczestniczke z Grupy albo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, informujac o tym e-mailem. Po
wypowiedzeniu umowy Organizator zwraca czes¢ ceny odpowiadajgca pozostatym dniom
Programu (obliczong jak w § 7 ust. 4).

Grupa dziata co najmniej do ostatniego dnia Programu. Po jego zakonczeniu Organizator moze jg
zamknac.

§ 11. Wymagania techniczne i ustugi elektroniczne

1.

Do udziatu w Programie potrzebne sa:
a. komputer, tablet lub smartfon z dostepem do internetu, gtosnikiem i mikrofonem
(kamera jest opcjonalna);
b. aplikacja Zoom lub aktualna przegladarka internetowa;



c. aplikacja WhatsApp - do udziatu w Grupie;

d. aktywny adres e-mail i program do otwierania plikow PDF.
Droga elektroniczng Organizator udostepnia Formularz zapisu, przesyta wiadomosci e-mail oraz
udostepnia Materiaty i nagrania. Umowa o korzystanie z Formularza zapisu zostaje zawarta z
chwilg rozpoczecia jego wypetniania i wygasa z chwilg jego wystania lub porzucenia.
Zoom i WhatsApp to ustugi zewnetrznych dostawcow, z ktorych korzysta sie na zasadach ich
regulaminow. Jesli spotkanie nie odbedzie sie z przyczyn technicznych, Organizator
przeprowadza je w innym terminie albo udostepnia jego nagranie.
Uczestniczke obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Korzystanie z internetu wiagze sie z ryzykiem, m.in. ztosliwego oprogramowania, wytudzania
danych (phishingu) i nieuprawnionego dostepu do konta. Organizator nigdy nie prosi o hasta, a
linki do spotkan wysyta wytacznie z adresu wskazanego w § 2. Uczestniczka dba o aktualne
oprogramowanie i nie przekazuje linkow innym osobom.
Uczestniczka przygotowuje i sprawdza sprzet oraz tacze przed pierwszym spotkaniem.

§ 12. Reklamacje i rozwigzywanie sporow

1.

Reklamacje dotyczgcg Programu, Materiatow lub ustug elektronicznych mozna ztozy¢ e-mailem
na adres detoxbydavina@gmail.com lub pocztg na adres z § 2.
Aby utatwic jej rozpatrzenie, warto podac w reklamacji imie i nazwisko, adres e-mail uzyty przy
zapisie, nazwe Programu, opis problemu i swoje zgdanie.
Organizator odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania — e-mailem albo, na
zyczenie Uczestniczki, pocztg. Jesli Organizator nie odpowie w tym terminie, uwaza sig, ze uznat
reklamacje Konsumenta.
Do Materiatow i nagran jako tresci cyfrowych stosuje sie przepisy ustawy o prawach
konsumenta dotyczace zgodnosci tresci cyfrowych z umowa.
Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

a. zwrocic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo

organizacji konsumenckiej (np. Federacji Konsumentow);
b. ztozyc¢ wniosek o mediacje do wojewodzkiego inspektora Inspekciji Handlowej;
C. zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowe;.

Informacje o tych mozliwosciach sg dostepne na stronie UOKiIK Pomoc dla konsumentow, a
wykaz uprawnionych podmiotow — w rejestrze UOKIK. Udziat w takim postepowaniu jest
dobrowolny dla obu stron; odpowiadajgc na nieuwzgledniona reklamacje, Organizator informuje,
czy sie na nie zgadza.

§ 13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestniczek jest Organizator (§ 2); w sprawach danych
osobowych mozna pisac na adres detoxbydavina@gmail.com. Organizator przetwarza dane w
nastepujgcych celach:

Cel Podstawa prawna (RODO) Okres przechowywania
Zawarcie i wykonanie umowy: art.6ust. 1lit. b przez czas trwania umowy i
zapisy, kontakt, spotkania, dostepu do Materiatow
Grupa, Materiaty, nagrania



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow/
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Cel

Podstawa prawna (RODO)

Okres przechowywania

Rozliczenia oraz obowigzki
podatkowe i rachunkowe

art. 6 ust. 1lit. c

przez okres wymagany
przepisami (co do zasady 5 lat
od konca roku kalendarzowego)

Obstuga reklamaciji, ustalenie,
dochodzenie i obrona roszczen

art. 6 ust. 1lit. f

do uptywu terminow
przedawnienia roszczen

Dobrowolna ankieta o zdrowiu
(§ 4 ust. 11)

art. 9 ust. 2 lit. a — wyrazna
zgoda

do 30 dni po zakoriczeniu
Programu albo do wycofania

zgody

Newsletter; wykorzystanie
wizerunku w promocji

art. 6 ust. 1lit. a - zgoda do wycofania zgody

1.

Odbiorcami danych moga by¢ dostawcy ustug, z ktorych Organizator korzysta przy Programie:
poczty, formularzy i dysku (Google), wideospotkan (Zoom), komunikatora (WhatsApp/Meta) i
ptatnosci, a takze bank, biuro rachunkowe i organy uprawnione na podstawie przepisow. Inne
Uczestniczki widzg imie lub nazwe wyswietlang, wizerunek (przy wtgczonej kamerze) oraz - w
Grupie — numer telefonu.

Dostawcy ustug, o ktorych mowa w ust. 1, moga przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, w szczegolnosci w USA — na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data Privacy Framework) lub standardowych
klauzul umownych.

Uczestniczka ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania i przenoszenia, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie. Zgode moze wycofac¢ w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Uczestniczka moze wniesc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych w Formularzu zapisu jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.
Podanie danych o zdrowiu jest catkowicie dobrowolne. Organizator nie podejmuje decyzji w
sposob zautomatyzowany i nie profiluje Uczestniczek.

§ 14. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od [data publikacji] 2026 r. i dotyczy jesiennej edycji Programow.
Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci z powodu zmiany
przepisow, sposobdéw ptatnosci lub narzedzi technicznych. Zmiana nie dotyczy umow zawartych
przed jej wprowadzeniem.

Do umow zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci
Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, ustawe o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng i RODO. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony, jaka
zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

Spory z Konsumentami rozpatruje sad wtasciwy wedtug przepisow ogolnych.

Sprawy nieuregulowane w Regulaminie Organizator wyjasnia indywidualnie — kontakt:
detoxbydavina@gmail.com.



mailto:detoxbydavina@gmail.com

Zatgcznik nr 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: ,DetoxByDavina” sp. z 0.0., w organizacji e-mail: detoxbydavina@gmail.com

Ja, nizej podpisana / nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie

nastepujacej ustugi — udziat w programie online (zaznacz wtasciwy):
[0 Oczyszczanie watroby online (9-18.10.2026)

(] Bezpieczny post online — ,Jesienna cisza” (22.10-8.11.2026)

[ Pakiet obu Programoéw (9.10-8.11.2026)

« Data zawarcia umowy: ........ccccoeevemenee.

« Imiginazwisko: ......ccueuee.

o Adres: ..

+  Adres e-mail podany przy zapiSi€: .........cceceereurene.

+  Podpis (tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): ...........ceceveunn.

«  Data e,
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