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PERMB |Menaxhimi i operacioneve pérgendrohet né bashkéveprimin midis burimeve té
AJTJE operacioneve dhe kérkesave té tregut. Ményra se si organizatat menaxhojné burimet e

operacioneve éshté thelbésore pér suksesin e tyre afatgjaté. Lénda Menaxhimi i
operacioneve synon ofrimin e njohurive bazike studentéve né lidhje me céshtjet teorike,
praktike dhe shkencore té operacioneve té nevojshme dhe té domosdoshme pér
menaxhimin efikas té funksionit planifikimit, organizimit, drejtimin dhe kontrollit té
burimeve té njé biznesi qé nevojiten pér té prodhuar produkte dhe shérbime me géllim té
realizimit té pérfitimeve sa mé té médha. Gjaté kétij semestri, fenomeni i Menaxhimit té
operacioneve do té vlerésohet, té shqyrtohet, kritikohet dhe avancohet. Ky modul bazohet
né konceptet e menaxhimit strategjik, operacioneve, marketingut dhe burimeve njerézore
dhe ofron ide shumé té qarta mbi zhvillimin dhe zbatimin e strategjisé sé operacioneve pér
njé larmi biznesesh me géllim té krijimit té avantazhit konkurrues né treg. Moduli pérmban
tema né lidhje me performancén e operacioneve, kapacitetin, teknologjiné e prodhimit,
integrimin vertikal, furnizimin. Né vecanti lénda fokusohet né zhvillimin e
produktit/shérbimit si dhe pérmirésimin e operacioneve, formulimi, implementimin e
operacioneve, monitorimin dhe kontrollin. Moduli ilustron vendimet kryesore me té cilat
pérballen menaxherét e operacioneve né lidhje me projektimin e operacioneve,
menaxhimin e Operacioneve dhe metodat sasiore né lidhje me parashikimin dhe
vendimmarrjen.




QELLIM
I

Cfaré synohet qé té arrihet pérmes késaj lénde?

Lénda ka pér géllim té pajisé studentét me njohuri né lidhje me rolin vital té Menaxhimit té
operacioneve si né ndérmarrjet prodhuese, poashtu edhe ato qé ofrojné shérbime, né
ekonominé globale té shekullit té 21. Lénda synon té sigurojé te studentét njé themel té
forté né lidhje me teknikat e dizajnimit dhe menaxhimit té operacioneve, rolin e
operacioneve né ndértimin e forcés konkurruese té firmés dhe né pérmbushjen e géllimit
té firmés pér té krijuar vleré dhe pérmbushjen e nevojave dhe kénaqgésisé sé klientit. Kjo
pérfshin pérshtatjen e aftésive operative té firmés, aktiveve dhe proceseve né njé strategji
specifike biznesi. Pér mé tepér, kjo 1éndé synon té aftésojé studentét té organizojné burime
operacionesh pér zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve pér lloje té ndryshme té
ndérmarrjeve. Né kété 1éndé béhet ndérthurja e teorisé me praktikén.

ARRITS
HMERI
A

Deri né fund té modulit, studentét duhet té jené né gjendje:

» __Té kuptoj réndésiné dhe kontributin e operacioneve né performancén organizative,

= Té pérshkruaj ndérlidhjen ndérmjet dizajnimit té proceseve dhe operacioneve,
strategjisé sé ndérmarrjes dhe globalizimit,

= Té zbatoj modelet MRP dhe ERP né menaxhimin e operacioneve,

= Té adaptoj pérkrahjet dhe transformimet gé sjell Revolucioni i Katért Industrial
(Industria 4.0) né menaxhimin e operacioneve,

= Té analizoj dhe identifikoj shkaget e humbjeve: muda, mura dhe muri,

= Té vlerésoj mjetet dhe teknikat e aplikueshme né kontekstin e operacioneve né
dinamikén globale organizatave dhe

= Té organizoj rolin e metodologjive kualitative né filozofiné e pérmirésimit té
vazhdueshém té operacioneve si TQM, lean, six sigma et;j.

PROGR
AMI

Javét Tema

Java -1 Njohja me léndén dhe prezentimi i syllabusit

Java - 11 Strategjia e Operacioneve & Prioritetet Konkurruese

Java - 111 Prioritetet Konkurruese

Java -1V Projektimi i Produktit dhe i Shérbimit

Java-V Projektimi i Procesit té Prodhimit dhe Shérbimit

Java - VI Parashikimi i Kérkesés

Java - VII Testi i paré

Java- VIII [Menaxhimi dhe planifikimi i kapacitetit

Java - IX Menaxhimi total i cilésisé
Java-X Menaxhimi i zinxhirit té furnizimit
Java - XI Planifikimi i burimeve té ndérmarrjes (ERP) planifikimi i kérkesés pér

materiale (MRP)

Java - XII Prezantimi i punimeve seminarike, hulumtimeve grupore

Java - XIII  |Pérmirésimi i operacioneve




Java - XIV

Planifikimi dhe kontrolli i projektit

Java - XV

Testi i dyté
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Metodologjia e mésimdhénies: Do té pérfshijé leksione dhe ushtrime (raste studimore,
detyra dhe seminare gjaté ushtrimeve). Cdo oré do té pérbéhet nga njé kombinim i
ligjératave té shkurtra, ushtrimeve dhe detyrave, studimeve té rasteve, diskutimeve né
grupe té vogla dhe / ose filma dhe dokumentaré, né varési té materialit né dispozicion.
Studentét inkurajohen té ndjekin zhvillimet aktuale té menaxhimit té operacioneve, duke
lexuar artikuj relevanté, dokumentaré, gazeta ekonomike dhe materiale té tjera. Ata mund
té identifikojné ¢éshtjet / temat pér diskutime nga kéto lexime. Mé pas diskutohen eseté e
pérgatitura nga studentét. Duke pasur parasysh se pjesémarrja e studentéve né diskutime
éshté e réndésisé té vecanté, ata inkurajohen té diskutojné duke u rikujtuar atyre se nuk ka
pérgjigje "té drejté" ose "té gabuar” kur diskutojné temat. Né pjesén mé té madhe té kohés,
céshtjet duhet té diskutohen dhe té ballafagohen dhe nuk kané zgjidhje té thjeshta dhe té
menjéhershme. E réndésishme éshté gé ata té mendojné dhe té tentojné té gjejné zgjidhje
pér céshtjet dhe temat e trajtuara. Studentét do té ndahen né grupe pune. Ata do té kené
detyra individuale dhe njé detyré né grup. Ata do té prezantojné punimet e tyre individuale
si dhe ato ekipore, e gjithashtu do té vlerésojné dhe kritikojné njéri tjetrin. Gjaté kursit do
té organizohet vizité e ndonjé ndérmarrje. Sipas mundésisé, do té ftohen né ligjérata edhe
menaxher té suksesshém té operacioneve si guest speaker, té cilét do té ndajné pérvojat e
tyre me studenté.

Raporti midis pjesés teorike dhe praktike té studimit

Teorikisht, do té sigurohet njohuri e pérgjithshme shkencore e bazuar né literaturén
bashkékohore. Pjesa praktike do té realizohet kryesisht pérmes shembujve konkreté nga
literatura dhe njohurité praktike té ndérmarrjeve private dhe publike té prodhimit dhe
organizatave fitimprurése. Marrédhénia midis pjesés teorike dhe asaj praktike jepet né
pjesén tabelare té programit té studimit. Raporti teori-praktike: 60% teori dhe 40%
praktiké / studim rasti / punim seminarik.

Mjetet e mésimdhénies / mjetet IT

Mésimdhénia do té zhvillohet né klasé dhe laboratoré pérmes ligjeratave, detyrave
praktike, interpretimeve individuale dhe grupore, vetévlerésimeve periodike, etj. Té gjitha
kéto do té realizohen né teori dhe né praktiké duke paraqitur materialet né formé
audiovizuale duke pérdorur ligjeratat online.

Raporti midis pjesés teorike dhe praktike té studimit

Teorikisht, do té sigurohen njohuri té pérgjithshme shkencore té bazuara né literaturén mé
bashkékohore. Pjesa praktike do té realizohet kryesisht pérmes shembujve konkret nga
literatura (studimet e rastit) dhe njohurité praktike té ndérmarrjeve té prodhimit privat
dhe publik dhe organizatave fitimprurése. Marrédhénia midis pjesés teorike dhe asaj
praktike éshté dhéné né pjesén tabelare té programit té studimit. Raporti teori-praktik:
60% teori dhe 40% praktiké / studim rasti / punim seminarik.




Kontributi né ngarkesén e studentit (gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té
nxénit té studentit - 1 ECTS Kkredi = 25 oré)
Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime 1 15 15
teorike/laboratorike
Ushtrime né terren 1 15 15
Puné praktike 1 15 15
Konsultime me 2 12 24
mésimdhénésin/asistenten
Kolokiume /seminare 1 2 2
Detyra té pavarura 1 15 15
Koha e studimit vetanak té 1 15 15
studentit (né biblioteké ose
né shtépi)
Pérgatitja pérfundimtare pér 1 12 12
provim
Koha e kaluar né vlerésim 1 8 8
(teste,kuiz,provim final)
Projektet, prezantimet, etj 1 5 5
Total 156
VLERES
IMI Metodat e vlerésimit
[sipas Statutit dhe Rregullores pér studime té UMIB-it]
Testet/Kollokviumet 2*20%=40%
Test praktik gjaté ushtrimeve 10%
Punim seminarik 10%
Interpretimi dhe prezentimi i punimit | 10%
seminarik
Detyrat dhe kurset gjaté semestrit 10%

Provimi final 20%




POLITI
KAT
AKADE
MIKE

Udhézime té métejme :

e Puna me kompjuter
Punimet me shkrim duhet doemos té jené té shkruara me kompjuter. Né punime jané té
obligueshme respektimi i kritereve qofté pér aspektin vizual ashtu edhe pérmbajtjesor
té punimeve té kérkuara. Gjaté punimeve kérkohet qé té respektohen rregullat
drejtshkrimore dhe stili APA

e Etika né mésim
Punimet e ndryshme semestrale duhet té jené punime té secilit student. Nuk do té keté
tolerancé pér kopjime, “huazime” nga interneti apo ¢farédo materiali tjetér. Punimet e
njéjta apo té ngjashme do té kené vlerésime negative né vlerésimin pérfundimtar té
studentit.

e Afatet
Né marréveshje me studentét do té pércaktohen afatet e dorézimit té punimeve. Nuk do
té kété tolerancé pér vonesé né dorézimin e punimeve. Mosardhja né orén kur éshté
shpjeguar detyra nuk e arsyeton studentin pér mosdorézim té punimit. Afati do té jepet
mé herét. Po ge se do té udhétoni jashté vendit, atéheré duhet té dorézoni punimi mé
herét. Studenti/ja ka té drejté té kérkojé konsultim me profesorin sa heré e sheh té
arsyeshme dhe té nevojshme pér kryerjen e punimit té tij/saj.

e Rregullat e mirésjelljes dhe politikat akademike :

0o pjesémarrje aktive e studentéve né ligjérata

o pjesémarrje né diskutim, komente dhe shprehje e liré e opinionit, mendimit dhe
géndrimit akademik (me argumente)

o e obligueshme puna e pavarur dhe shfrytézimi i burimeve shtesé té informacionit
(web-faget e ndryshme shkencore, revista shkencore, pérmbledhje punimesh té
konferencave etj. )

o respektimi i orareve té ligjératave pa cenuar liriné akademike (telefonat celularé pa
76)

o respektimi i fjalés, mendimeve dhe ideve té kolegéve

o tolerancé e ulét ndaj ardhjeve me vonesé dhe daljeve pa ndonjé arsye té géndrueshme

o pérgatitja dhe pajisja me ligjératat pérkatése, (obligim i mésimdhénésit).

Mitrovicé Bartés/e i/e léndés:
03/01/2022 Ajtene Avdullahi

(Emér Mbiemér)

(Nénshkrimi)




