
 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ROKAN HULU 

PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU 

SEMESTER I TAHUN 2024 

 

NILAI IKM  NAMA LAYANAN : Poliklinik 

56,8% 

 RESPONDEN 

 JUMLAH : 284    Orang 

 JENIS KELAMIN : L =101Orang  P =183Orang 

 PENDIDIKAN : SD      =    3orang 

   SMP    =   12   orang 

   SMA    =   158 orang 

   D III    =  9orang 

   S 1     =   84 orang 

   S 2     =   18   orang 

 Periode survei : 01 April 2024 

 
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI 

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

​  

 
 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ROKAN HULU 

PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU 

SEMESTER I TAHUN 2024 

 

NILAI IKM  NAMA LAYANAN : Poliklinik 

54,4% 

 RESPONDEN 

 JUMLAH : 272    Orang 

 JENIS KELAMIN : L =118Orang  P =154Orang 

 PENDIDIKAN : SD      =   10orang 

   SMP    =   23orang 

   SMA    =   176 orang 

   D III    =  5  orang 

   S 1     =   33   orang 

   S 2     =   25   orang 

 Periode survei : 01 Mei 2024 

 
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI 

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

​  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 



RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ROKAN HULU 

PEMERINTAH KABUPATEN ROKAN HULU 

SEMESTER I TAHUN 2024 

 

NILAI IKM  NAMA LAYANAN : Poliklinik 

42% 

 RESPONDEN 

 JUMLAH : 210    Orang 

 JENIS KELAMIN : L =88Orang  P =122Orang 

 PENDIDIKAN : SD      =   2orang 

   SMP    =   53orang 

   SMA    =   124 orang 

   D III    =  7orang 

   S 1     =   13 orang 

   S 2     =   11   orang 

 Periode survei : 01 Juni 2024 

 
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI 

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 


