Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema Central del Ebook

Desarrollar liderazgo inclusivo

Enfoque: Guia practica para lideres de talento, cultura, operaciones y transformacion que
buscan resultados de negocio elevando la inclusién como una capacidad organizacional.

Secciones Iniciales

Introduccion: por qué importa

La inclusioén no es un “programa”; es una capacidad que impacta directamente el
desempefio, la innovacioén y la retencion. Equipos diversos e incluidos generan més ideas
viables, anticipan riesgos y se adaptan mejor a la disrupcién tecnologica.

Proposito de la guia (5 objetivos)

Clarificar qué es liderazgo inclusivo y por qué es estratégico.

Entregar herramientas concretas para formar, medir y sostener héabitos inclusivos.
[lustrar con ejemplos accionables (marcados como caso hipotético cuando aplique).
Proveer plantillas listas para usar en proyectos, reuniones y tableros de gestion.
Inspirar un cambio medible con KPIs, riesgos y planes 30-60-90.

M

Como usar esta guia

e Lectura lineal: ideal para disefiar un programa integral de 12 semanas.

Consulta puntual: cada subtema incluye su plantilla, checklist y KPIs.

e Trabajo colaborativo: copia las tablas, asignalas en tu herramienta de gestion y
realiza los ejercicios con tu equipo.

e Reflexion continua: repite los tableros mensualmente y cierra el ciclo con la
autoevaluacion.
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Modulo Central: Subtemas

1) Capacitar en sesgos inconscientes
Definicion

Los sesgos inconscientes son atajos mentales que afectan decisiones (contratacion,
evaluacion, promocion, asignacion de oportunidades) sin intencion explicita. El liderazgo
inclusivo los reconoce, reduce su impacto y disefia salvaguardas en los procesos.

Marco practico

1. Mapa de decisiones criticas: contratacion, compensacion, asignacion de proyectos
visibles, promocion y reconocimiento.

2. Sesgos frecuentes por decision: afinidad, de confirmacion, halo/cuerno,
estereotipo, status quo, “like me”.

3. Controles preventivos: descripciones de cargo ciegas a rasgos no relevantes,
rubricas de evaluacion estandarizadas, paneles diversos, guias de entrevistas
estructuradas.

4. Micro-habitos del lider: preguntar voces ausentes, rotar turnos de palabra, exigir
evidencia, distinguir opinion vs. dato.

5. Ciclo de aprendizaje: microcapsulas (15 min), practica situada (simulaciones),
feedback y medicion (pre/post).

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa tecnologica detecta subrepresentacion de mujeres en roles de arquitectura.
Implementa guias de entrevista estructurada y paneles diversos. En 2 trimestres, la
proporcion de mujeres en shortlists pasa de 18% a 38% y la tasa de aceptacion de ofertas
crece 9 puntos porcentuales.

Ejercicio paso a paso

e Rol lider: Direccion de Talento.
e Roles clave: Lideres de area, Business Partner, Analista de People Analytics.
e Insumos: procesos actuales, descripciones de cargo, datos de seleccion y
promocion (Gltimos 12 meses).
e Tiempo: 2 semanas.
e Pasos y entregables:
1. Identificar 5 decisiones criticas y sesgos asociados — Mapa de decisiones
con sesgos.
2. Diseiiar salvaguardas (rubricas, paneles, guias) — Kit de seleccion y
evaluacion.
3. Ejecutar piloto en 2 areas — Reporte pre/post con 3 KPIs.
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4. Ajustar e institucionalizar — SOP actualizado.

Plantilla sugerida — Matriz de Sesgos e Intervenciones

.o Sesgo Seiial de Proximo
Decision probable alerta Salvaguarda Responsable hito Fecha
[Ejemplo] “Se parece ., . n .
Promocion arol Afinidad amien prnca panel Dir. Area V,ah(.lar 15/09
. s diverso rubrica
senior estilo

Checklist de validacion (4—6 items)

m Existen guias de entrevista estructurada y rabricas por rol.
m Paneles de seleccion y calibracion son diversos.

m Se audita representatividad de shortlists y promociones.

m Se documentan decisiones con evidencia (no opiniones).
m Se miden brechas pre/post entrenamiento.

KPIs sugeridos

% de shortlists con >2 perfiles de grupos subrepresentados.

A en concordancia entre evaluadores con rubrica (1 es mejor).
Tasa de promocion por cohortes (comparativa equitativa).
indice de percepcion de justicia en encuestas internas.
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2) Promover diversidad en puestos clave
Definicion

Asegurar representatividad y mezcla de perspectivas en roles de alto impacto (direccion,
arquitectura, producto, operaciones) mediante practicas de talento, sucesion y movilidad
interna.

Marco practico

1. Arquitectura de puestos clave: define cudles influyen desproporcionadamente en
resultados.

2. Diagnostico de base: representacion por nivel, tasa de promocion y movilidad
lateral.

3. Estrategias: listas de candidatos diversas, “slates” obligatorios, job shadowing,
movilidad lateral para acelerar experiencia, reglas de transparencia de vacantes
internas.

4. Gobernanza de sucesion: revision trimestral, planes 30—60-90 por talento
potencial, patrocinio visible de ejecutivos.

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa de servicios crea “slates” diversos para 8 gerencias criticas. En 6 meses
aumenta 12 pp la representacion de talento subrepresentado en shortlist y 4 pp en
nombramientos, sin afectar rendimiento.

Ejercicio paso a paso

Rol lider: CEO + CHRO.
Roles clave: Comité de Talento, lideres de unidades.
Insumos: organigrama, datos de representacion, promociones y movilidad.
Tiempo: 3 semanas.
Pasos y entregables:
1. Definir 10 roles criticos — Matriz de puestos clave.
2. Medir base (representacion/promo/renuncias) — Reporte diagnostico.
3. Establecer reglas de slate y patrocinio — Politica de sucesion.
4. Ejecutar 2 procesos internos piloto — Resultados y aprendizajes.
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Plantilla sugerida — Mapa de Sucesion y Diversidad

Puesto . Sucesor Sucesor Representacion Riesgode  Accion

clave Titular 1 2 del pool vacancia  proxima Fecha
[Ej.] . o . Plan 90 dias
Gerencia de A M. Ruiz . 40% mujeres / Medio mentoring + 30/09

. 0/ i
Producto Lépez (F) Ortega 30% minorias visibilidad

Checklist

m Roles criticos definidos y publicados.

m Politicas de “slates” diversos aprobadas.
m Planes 30-60-90 por sucesor potencial.
m Tablero de seguimiento trimestral.

KPIs
e Representacion en pool de sucesion vs. base organizacional.
e 9% de procesos con “slates” diversos.
e Tasa de movilidad interna de grupos subrepresentados.
e Tiempo de cobertura de vacancias criticas.
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3) Crear espacios de participacion equitativa
Definicion

Disefio de foros, reuniones y canales donde todas las voces puedan contribuir con seguridad
psicologica, reglas claras y acceso a informacion.

Marco practico

1. Normas de reunion inclusiva: agenda previa, turnos rotativos, facilitacion activa,
resumen de acuerdos.

2. Canales asincronicos: foros escritos para quienes prefieren reflexionar; decisiones
documentadas.

3. ERGs (grupos de afinidad): con mandato claro, presupuesto y objetivos alineados
a negocio.

4. Mecanismos de voz segura: buzones anénimos, ombudspeople, encuestas “pulso”.

Accesibilidad: lenguaje claro, materiales accesibles, horarios compatibles.

e

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Se redisenan reuniones de arquitectura: documentos de 1 pagina circulan 48 horas antes;
facilitacion rotativa; al cierre, acuerdos y responsables. La participacion se distribuye mejor
y se incrementan las propuestas implementadas.

Ejercicio paso a paso

Rol lider: PMO + People & Culture.
Roles clave: Owners de foros, lideres de ERGs, Comunicaciones.
Insumos: calendario de reuniones, satisfaccion de foros, canales de voz.
Tiempo: 2 semanas.
Pasos y entregables:
1. Auditoria de 10 foros — Tabla de brechas.
2. Nueva “Guia de Reunion Inclusiva” — SOP + plantilla de agenda.
3. Piloto en 3 foros — Métricas de participacion y satisfaccion.
4. Lanzamiento de 2 canales asincronicos — Tablero de ideas y acuerdos.

Plantilla sugerida — Guia de Reunion Inclusiva

Foro Regla inclusiva Evidencia Responsable Proximo hito Fecha
esperada
. ... . Agenda + , Probar
[Ej.] Comité de lecturas 48h Resumer} de 1 pag PM facilitacion 22/09
producto compartido .
antes rotativa
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Checklist

m Agenda previa y materiales accesibles.

m Facilitacion rotativa y registro de participacion.
m Canales asincréonicos habilitados.

m Mecanismos de voz segura activos.

m Seguimiento a acuerdos y responsables.

KPIs
e % de participantes que intervienen al menos una vez por foro.
e N°de ideas recibidas vs. implementadas.
e Indice de seguridad psicologica en encuestas.
e Tiempo promedio de cierre de acuerdos.
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4) Mentoreo y patrocinio de talento diverso
Definicion

Mentoria: guia para el desarrollo. Patrocinio: promocidn activa del talento ante decisiones
clave. Ambos requieren reglas claras, formacion de mentores/patrocinadores y medicion.

Marco practico

Objetivo dual: desarrollo (mentoria) + visibilidad y oportunidades (patrocinio).
Matching basado en metas: intereses, habilidades, disponibilidad.

Contrato de relacion: objetivos, cadencia, confidencialidad, duracion.
Visibilidad: acceso a proyectos estratégicos, presentaciones en foros, participacion
en decisiones.

5. Medicion: logro de metas, movilidad, satisfaccion.

e

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Una empresa de servicios crea 40 parejas de mentoria y 20 de patrocinio para talento
subrepresentado. A 9 meses, 25% logra movilidad lateral o ascenso; la satisfaccion supera
85/100.

Ejercicio paso a paso

Rol lider: Direccion de Talento + Comité Ejecutivo.
Roles clave: Mentores, patrocinadores, participantes, People Analytics.
Insumos: inventario de habilidades, metas de carrera, disponibilidad.
Tiempo: 812 semanas.
Pasos y entregables:
1. Convocar y formar mentores/patrocinadores — Lista certificada.
2. Matching y contratos — Acuerdos firmados.
3. Reuniones mensuales + visibilidad — Bitdcoras y evidencias.
4. Medicion de resultados — Reporte trimestral de movilidad y satisfaccion.

Plantilla sugerida — Contrato de Mentoria/Patrocinio

Relacion Objetivo de Cadencia Mefrl.ca de Responsable Pr()?ﬂmo Fecha
desarrollo éxito hito
[Es.] qutora Preparar para 1 ]?emo Mentora: L.  Presentar
— Analista liderar squad reunion/mes liderada + Pérez en comité 10710
Sr. a feedback 360
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Checklist

m Mentores y patrocinadores formados.

m Contratos claros con objetivos y métricas.

m Exposicion a foros/proyectos de alto impacto.

m Seguimiento trimestral de movilidad y satisfaccion.

KPIs
e % de participantes con plan activo y metas cumplidas.
e Tasa de movilidad (lateral/ascenso) en 6—12 meses.
e Satisfaccion del programa (NPS interno).
e N°de presentaciones/visibilidades por participante.

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



5) Medir y reportar avances en inclusion
Definicion

Medir de forma ética y segura el progreso: representacion, contratacion, promocion,
compensacion, rotacion, percepcion de inclusion y participacion en iniciativas.

Marco practico

1. Modelo de datos y privacidad: consentimientos, minimizacion de datos, acceso
restringido, uso responsable.

2. Cuadro de mando: mezcla de indicadores de resultado (representacion) y proceso
(calidad de decisiones).

3. Ciclos de revision: mensual (operativo), trimestral (comité de talento), semestral
(ejecutivo).

4. Transparencia: reportes con narrativa clara, compromisos y proximos pasos.

Aprendizaje continuo: usar hallazgos para redisefar politicas y practicas.

e

Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Se implementa un cuadro de mando con 12 KPIs de inclusién. La empresa descubre brecha
en promociones a nivel jefatura; ajusta criterios y crea patrocinios. En 2 trimestres, la
brecha se reduce en 50% (hipotético).

Ejercicio paso a paso

Rol lider: People Analytics + Comunicaciones.
Roles clave: Comité Ejecutivo, Juridica, lideres de unidad.
Insumos: datos de HRIS, encuestas internas, registros de foros y procesos.
Tiempo: 4 semanas.
Pasos y entregables:
1. Definir definiciones y estandares — Diccionario de datos.
2. Construir tablero (BI) — Cuadro de mando V1.
3. Validacion de seguridad y privacidad — Acta de cumplimiento.
4. Publicacion y storytelling — Reporte trimestral con compromisos.

Plantilla sugerida — Cuadro de mando de Inclusion

KPI Definicion Meta II;I:seea Frecuencia Propietario Fuente
[Ej.] Brecha de
promocion (subrep. vs.

total)

Dif. en % de <2

; 6 pp Trimestral CHRO HRIS
promociones pp
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Checklist

m Gobernanza de datos definida y documentada.

m KPIs de resultado y proceso equilibrados.

m Reportes comprensibles con compromisos y fechas.
m Revision ejecutiva semestral y acciones de mejora.

KPIs
e Brecha de contratacion, promocion y compensacion por cohortes.
e Indice de inclusion (encuesta) por unidad.
e Participacion en foros, ERGs y programas.
® 9% de acciones de mejora cumplidas a tiempo.
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Plantillas y Herramientas Globales

Copia y usa estas tablas en tus herramientas (Notion, Trello, Miro, Power BI, etc.). Cada
plantilla incluye 1 fila de ejemplo y 1 fila en blanco.

A) Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

Impacto Esfuerzo Proéximo

Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable hito Fecha
[Ej.] Entrena,rmento en ) Alta People & Tgller 15/10
sesgos para lideres Culture piloto
B) Matriz RACI (Programa de Inclusion)

Actividad R A C I Entregable Fecha

[Ej.] Definir KPIsy  People CHRO Juridica, Comité

tablero Analytics TI Ejecutivo Tablero V1 30/09

C) Tablero de KPIs (operativo)

KPI Definicion Meta Il‘)l:seea Frecuencia Propietario Fu;:::sde
3 0
[Ej.] % foros con  Foros con regla 90% 25%  Mensual PMO Calendario

facilitacion rotativa activa / total

D) Mapa de riesgos (humano—cultural)

Probabilidad Impacto

Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Duefio Estado
[Ej.] R651ster}c1a de Alta Alto Entrengmwnto + LRBP En
mandos medios incentivos curso
E) Plan 30-60-90 (por rol)
Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable
1 4 ouf 0 .
30 dias Desp lc?gar habitos Tallqr’ guia de Lider de area & f Oros €O goPp activo
inclusivos en foros reunion guia
60 dias Tablerg de KPIs Mo'dela.c}o + People' 12 KPIs con Tablero V1
operativo validacion Analytics datos
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Horizonte Objetivo Acciones Responsable Indicadores Entregable
. Patrocinio +
90 dias Reducir brechas ajustes de CHRO A brechas Informe

clave mejora
proceso

Herramientas digitales recomendadas

Miro o FigJam: mapeo de procesos y reglas de foro.

Notion o Confluence: repositorio de politicas, rabricas, contratos de mentoria.
Trello/Asana/Jira: seguimiento de acciones y planes 30—60—90.

Power BI / Looker / Tableau: tableros de KPIs de inclusion.

Formularios internos / LMS: encuestas “pulso” y microcapsulas de aprendizaje.
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Resumen y Proximos Pasos

Lo esencial de cada subtema

e Sesgos inconscientes: identifica decisiones criticas, implementa salvaguardas y
mide cambios.

e Diversidad en puestos clave: define roles criticos, establece “slates” diversos y
patrocinios.

e Participacion equitativa: redisefia foros, habilita canales asincronicos y
mecanismos de voz segura.

e Mentoria y patrocinio: separa objetivos, formaliza contratos y mide movilidad.

e Medicion y reporte: construye un tablero balanceado y transparenta compromisos.

Checklist de proximos pasos

Préximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones

[Ej.] Publicar Guia de Reunién

. PMO 15/09 En curso Validacion con 3 foros
Inclusiva
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Autoevaluacion (15 items)

Instrucciones: califica del 1 (en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo).

Contamos con rubricas para decisiones clave (seleccion, promocion).
Los paneles de seleccion/calibracion son diversos y formados.
Publicamos vacantes internas con reglas transparentes.

Tenemos slates diversos para roles criticos.

Los foros usan una guia inclusiva (agenda, facilitacion rotativa).
Existen canales asincronicos y de voz segura.

Operan ERGs con objetivos alineados a negocio.

Ejecutamos programa de mentoria con contratos claros.

Ejecutamos patrocinio con visibilidad en proyectos/foros.

10. Medimos brechas de contratacion, promocidén y compensacion.

11. Tenemos un tablero de inclusién con indicadores de proceso y resultado.
12. Comunicamos reportes con compromisos y fechas.

13. Realizamos entrenamientos en sesgos con practica situada.

14. Se realizan planes 30-60-90 para sucesores potenciales.

15. El indice de inclusion mejora de forma sostenida.

WX R WD —

Calculo: Suma total / 75 = puntaje (0-1).

o (0.00-0.49 (Bajo): prioriza Sesgos (1), Foros (3) y Medicion (5). Inicia con 3
acciones de impacto x bajo esfuerzo.

o 0.50-0.79 (Medio): consolida sucesion/patrocinio (2 y 4), formaliza tableros y
reportes (5).

e (.80-1.00 (Alto): escala programas, documenta buenas practicas y comparte casos
de negocio.
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Glosario (15 términos)

1.

SNk

10.
I1.
12.
13.
14.
15.

Liderazgo inclusivo: estilo que habilita contribucion y pertenencia, disefiando
procesos justos y medibles.

Sesgo inconsciente: atajo mental que afecta juicios sin intencion explicita.
Riubrica: criterios objetivos y ponderados para evaluar candidatos o desempefio.
Slate diverso: terna/lista de candidatos representativa de distintos grupos.

Foro inclusivo: espacio con reglas que garantizan participacion equitativa.
Seguridad psicolégica: clima donde las personas se atreven a hablar, preguntar y
proponer.

ERG: grupo de afinidad de empleados con objetivos alineados al negocio.
Mentoria: relacion de guia para desarrollo.

Patrocinio: promocion activa del talento ante decisiones y foros clave.
Gobernanza de datos: politicas para uso ético y seguro de informacion personal.
Indicador de proceso: mide la calidad de la practica (p. €j., % foros con guia).
Indicador de resultado: mide el efecto (p. ej., brecha de promocion).

Movilidad interna: cambios laterales o ascensos dentro de la empresa.

Plan 30—60-90: hoja de ruta por fases para lograr un objetivo.

Storytelling de datos: narrativa que explica hallazgos, decisiones y compromisos.
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* I/ Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacion con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp3_recursos_es

