Madu 62: Phu luc géi tich hop dich vu danh cho khdch hang SMEs

PHU LUC 01
GOI TiCH HOP DICH VU DANH CHO KHACH HANG SMEs
BO SUNG NOI DUNG CHI TIET HQOP PONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU VIEN THONG, TRUYEN HINH
(Kém theo Hop dong so ....... NgaYy .../eeee ceveunnnes )

PIEU 1. MO TA CAC DICH VU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Dich vu VNPT Cloud Contact Center (VCC): La dich vy tong dai cham soc khach
hang da kénh hop nhit, hop nhat cac kénh lién lac va chdm soc khach hang cua
doanh nghiép vao mot hé thong duy nhat trén nén tang dién toan dam may/VCC su
dung nén tang cong ngh¢ WebRTC do Google phat trién, giai phap thoai Frafos
Gateway, dap ung s6 lugng cude goi ddng thoi 16n trén co so tan dung t6i da thé
manh ha tang mang vién théng cua VNPT.

Dich vu VNPT Pharmacy: Cung cap giai phap tong thé cho hoat dong quan 1y mot
hodc chudi cac nha thudc theo quy trinh khép kin: tir quan 1y danh muyc ctra hang,
hang hoa, viéc 1ap don hang t6i nha cung cap, nhap kho va xuét kho hang hoa dén
viéc ban hang cho khach hang... Phin meém duoc trién khai truc tuyén theo mo
hinh Pién toan ddm may, dap tng theo yéu cau quan Iy cia Bo Y té.

Dich vy Hoa don dién tu (VNPT Invoice): La dich vu gitiip cho cac t6 chtrc, doanh
nghiép c6 thé phat hanh, phan phdi, xir 1y cac nghiép vu va luu trir hoa don dién tur
thay thé cho viéc phat hanh va str dung hoa don giay.

Dich vu chimg thuce chir ky s6 cong cong VNPT CA: La dich vu chimg thuc chir
ky sb cong cong do VNPT cung cap theo gidy phep Bo Thong tin va Truyén théng
cung cap ngay 31/12/2019 cho phép xéac thuc t6 chirc, ca nhan, trong moi trudng
giao dich dién tur.

Dich vu VNPT BHXH: La giai phap hd tro khoi tao va giri to khai giita cac to
chtrc, doanh nghi¢p, cdc don vi hanh chinh sy nghi¢p, truong hoc,... véi co quan
quan 1y bao hiém x4 hi trén toan qudc.

Dich vu FIBER VNN: La dich vu truy nhép Internet bang thong rong téc do cao
trén dudng cap quang cho phép truy cap voi bang thong duong 1én duong xubng
d6i xtng cing véi toc d6 nhanh hon gap nhiéu 1an so v&i dich vu truy cap su dung
cong nghé ADSL truyén thong co toc do tai 1én ludn nho hon téc do tai xudng.
Dich vu SMS Brandname:

Brandname: Bao gdm khong qua 11 ky tur viét lién nhau st dung chir cai Latin,
chir s6 (tir 0 dén 9) hodc cac ky tu (=), (), (), khoang trang, khong phan biét chir
hoa, chr thuong; khong la mot tap hop chi gom cac chir s6 va duoc sir dung dé
hién thi hodc xac dinh thong tin vé ngudn gui.

Dich vu SMS Brandname: La dich vu tin nhin thuong hiéu bao gdm SMS Quéng
cdo (SMS QC) va SMS Cham so6c khach hang (SMS CSKH).

PIEU 2. QUY PINH VE TRIEN KHAI DICH VU

2.1.

Thoi gian cung cép dich vu:

Bén B sé tién hanh lap dat/cai dat dich vu sau khi Bén B tiép nhan yéu cau va
thong bao cho Bén A vé kha ning trién khai (Bén A da thanh toan theo goi dich vu
va dap tng day du cac diéu kién can thiét cho viéc lap dit). Bén B s& thong bao
cho Bén A néu thoi han nay phai kéo dai do phai can thém thoi gian chuan bi cho
nhiéu dich vu tich hop.

Dich vu sé& chinh thitc duoc cung cip va tinh phi tir thoi diém nghiém thu ban giao
dua vao str dung hoac Bén B kich hoat tai khoan dich vu cho Bén A.
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2.2.  Tam dimg dich vu, chim dut Hop dong d6i véi goi tich hop:

- Dbi v6i goi dich vu tich hop ap dung hinh thirc tra trudc: Bén A khong duge tam
dung dich vu va khong dugc hoan tra gia tri da thanh toan cho Bén B (khong hoan
tra phan chua sir dung) trong truong hop Bén A don phuong cham dut Hop dong
hodc Bén A vi pham Hop ddng dan dén Bén B don phuong chdm dit Hop dong.

- Bén B c6 quyén chdm dut Hop dong trong trudng hop (i) Bén A khong thanh toan
cudc dich vy theo quy dinh ma khong dugc Bén B gia han, (ii) cac bén khong
ddng ¥ gia han thoi gian thuc hién 1ap dat dich vu theo quy dinh tai Hop dong, (iii)
khi Bén B da hoan thanh dua dich vy vao st dung ma Bén A khong ky bién ban
nghiém thu, Bén A s& phai thanh toan cac chi phi phat sinh nhu chi phi lap dit, sir
dung dich vu,... (néu o).

2.3. Thoi han Hop dong:
Hop ddng c6 thoi han theo goi dich vu ma Bén A d3 ding ky. Trude ngay két thuc
g6i dich vu, mdi bén co quyén guri dé nghi gia han dich vu cho bén con lai. Dich
vu dugc gia han theo thoa thudn cta cac bén, thé hién tai (1) Phu luc Hop déng
hoic (ii) Phiéu d& nghi gia han cta Bén A, c¢6 x4c nhan ctua Bén B hoic nguoc lai.
Hop ddng/goi dich vu c6 thé ty dong gia han néu Bén A thanh toan phi duy tri
theo thong bdo gia han dich vu ctia Bén B.

PIEU 3. QUY PINH VE GUI TIN NHAN VOI DICH VU SMS BRANDNAME

3.1. Noi dung tin nhin QC chuin ciia VinaPhone quy dinh nhu sau (phin béi
dam):

Mang Noi dung gbc Noi dung vé may khach hang
VinaPhone | Tu 29/7->5/8/2020, voihoadon 1 | (QC ) Tu 29/7->5/8/2020, voi hoa
trieu quy khach se duoc chon mot | don 1 trieu quy khach se duoc chon
bao li xi may man 100% trung mot bao li xi may man 100% trung
thuong. L/H: 0908003141. thuong. L/H: 0908003141. Tu choi
QC soan TC gui 1551.

3.2.  Tin nhin quang cdo (QC): Ban tin SMS c6 gin Brandname.
3.2.1 Dinh dang tin nhin QC:
Tin tiéng Viét khong dau:

- Nguoi giri /sb giri (Sender): hién thi tén thuong hiéu c6 do dai tdi da 11 ky tu viét
lién nhau str dung chir cai Latin, chir s6 (tir 0 dén 9) hodc cac ky tu (-), (), (),
khoang trang; khong phén biét chir hoa, chir thuong; khong 1a mét tap hop chi
gdm céc chir s6 va duge sir dung dé hién thi hoic xac dinh thong tin vé ngudn giri.

+  Céu trc ban tin: (OC) + Néi dung tin OC + Tir chéi soan TC giri 1551. Noi dung
tin QC: La thong diép mudn giri &én khach hang.

+  Chutc nang tir chéi va huéng dan nguoi dung tir choi nhan quang cao ¢ cudi tin

nhin.
- Quy dinh bang tinh sb ban tin Tiéng Viét khong diu:

Sétin(MT) | Ponvi| VNP | MBF | VIL | VNM | Gmobile
Ol'tin (bantintidu | po | 60 160 160 126 160
chuan)
02 tin Kyte | 306 306 306 272 306
03 tin Kyte | 459 459 459 425 459
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04 tin Ky tu 612 612 612 578 612

3.2.2. Déi twong nhan tin nhin QC:

3.2.3.

Danh sach d6i trong nhan tin nhian QC do Bén A cung cép.

bPéi tuong nhan tin nhén quang cdo do Bén A hodc dbi tac cua Bén A cung cép,
Bén A c6 trach nhiém:

Xay dyng va quan ly co s¢ dir liéu thué bao;

Cung cip bang ching vé viéc dong ¥ trude viéc nhén tin quang cao cua khach
hang khi Bén B/co quan quéan 1y nha nudc yéu cau;

Danh sach thué bao nhan tin quang cao khéng bao gébm cac thué bao nam trong
Danh sach khong quang cdo theo quy dinh phap luat hodc Nguoi st dung khong
ddng ¥ nhan quang cao trude do.

Noi dung tin quang cao:

Déi véi cac tin nhin quang cao gui dén thué bao VinaPhone: khong duoc phép c6
ndi dung lién quan tryc tiép/gian tiép dén bat ky goi cudc, hinh anh, thuong hitu,
tén goi, ... cia MobiFone, Viettel hodc cadc mang vién thong di dong khac.

Bén A khéng cung cip cac ndi dung tin quang cdo vi pham phép luat, bao gdm
nhung khong gidi han cac ndi dung sau:

Quang cdo, niém yét hang hoa dich vy bﬁng ngoai t& (USD, EUR,...).

Quang céo c6 tinh chat ky thi dan toc, phan biét chung toc, xdm pham tu do tin
ngudng, ton gido.

Quang c4o co tinh chit kich thich bao luc, kinh di; dung tir ngit khong lanh manh
hodc céc slogan gay phan cam.

Quang cao voi muc dich gay réi trat tu xa hoi, pha hoai an ninh qudc gia, 1am tén
hai thuan phong my tuc hay kinh doanh bat hop phap.

Quang céo khong dung chit luong hang hoa dich vu; khong ding dia chi co so san
xuét, kinh doanh, dich vu.

Dung danh nghia, hinh anh cta t6 chic, cd nhan khac dé quang cao ma khong
duoc su cha”ip thuén cua to chirc, ca nhan do.

Quang céo thudc chua duoc cip ding ky hodc hét han ding ky, da loai ra khoi
danh muc thube cho phép su dung; thude da dugc dang ky nhung dinh chi luu
hanh; cac thiét bi dung cu y té chua duge phép st dung, dich vu 'y té chua duge
phép thuc hién tai Viét Nam.

Céc noi dung khéc bi cam theo quy dinh cua phap luét.

Noi dung tin nhin QC dugc trinh bay dudi dang ky tur (text) bang tiéng Viét khong
d4u, bao gdém cac thong tin sau:

Thong tin dau méi lién quan dén san phim quang cdo néi chung: can ghi rd sb
dién thoai lién hé (hd tro)/hodc website (lién quan dén san pham)/hodc dia chi dit
tai vi tri cudi noi dung quang céo phai co.

Dbi voi ndi dung quang cdo, gidi thiéu san pham thong thuong, san phim méi:
Can ghi 1 tén san pham, nha quan 1y san phim (chap nhan tai Brandname).

Dbi v6i ndi dung quang cdo chuong trinh khuyén mai giam gia: can ghi rd mirc

giam gia cu thé, d6i tugng/sé luong ap dung (néu co), thoi gian bat dau va thoi
gian két thuc.
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+  DP6i v6i chuong trinh binh chon, tring thudng: Can ghi rd tén giai thuong, ddi
tugng/sb luong giai thudng ap dung, thoi gian bat dau, thoi gian két thuc chuong
trinh.

+  Ddi v6i cac san phém, hang hoéa, dich vu dac biét theo quy dinh cua Luat quang
c40: phai c6 cac ndi dung bat bude theo quy dinh ciia Luat quang cao va cc vin
ban c¢o lién quan.

+  Dbi voi ndi dung cb cac dau s 1900xxxx/1800xxxx va dau sb ngin can néu rd chi
tiét cudc phi d‘r:iu sé; ’

3.2.4. Thoi gian va tan suat gui tin nhén‘QC: . ,

- Bén A, Bén B cung thong nhat v€ thoi gian va tan suat gui tin nhan QC theo dung
quy dinh cua phap luét va phu hop voi tinh hinh thuc té.

- Thoi gian guri tin nhan QC: budi sang tir 8h00 dén 11h30, budi chiéu tir 13h00 dén
18h00, budi tdi tir 20h00 dén 21h00 moi ngay trir truong hop di co thoa thuan
khac v6i thué bao nhan tin nhan QC. Truong hop Bén A ¢6 thoa thuén khac voi
thué bao nhan tin nhan QC, Bén A c6 trach nhiém cung cap thong tin v€ thoa
thuan nay cho Bén B khi dang ky lich gui tin nhan QC. )

- 01 (m6t) tin nhan QC s€ dugc gui dén khach hang tron ven trong 01 (mot) lan gur,
mdi thué bao nhan khong qua 03 (ba) tin trong mot ngay, khong dugc phép gui
qua 01 (mot) tin nhan quang cdo c6 nodi dung gidng hodc twong tu nhau téi mot sb
dién thoai trong vong 24 gio, trir truong hop da co6 thdéa thudn khac véi nguoi
nhan.

3.2.5. Thoi han duyét Brandname va duy¢t tin quang cdo:

- Noi mang VinaPhone: khong qua 02 (hai) ngay lam viéc (ngay lam viéc duoc hiéu
1a nhitng ngay tir thir 2 dén thi 6, trir ngay nghi 18, tét theo quy dinh cua Nha nudc
Viét Nam); ngoai mang khong qua 05 (niam) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hro
so dang ky thuong hi¢u hoan thién ctia Bén A (khong tinh thtr 7, CN, ngay le/tét
va cac thong bao khac cua nha mang).

3.2.6. Pang ky va tir chdi nhan tin nhan QC:

- Bén B chiu trach nhiém cung cip cong cu tiép nhan yéu cau dang ky va tir chdi
nhan tin nhin QC mién phi cho thué bao VinaPhone theo diing quy dinh ctia phap
luat.

3.3. Tin nhin CSKH: ’ ’
3.3.1. Hinh thirc va quy dinh tinh s ban tin tin nhan CSKH:

- Tin nhan Tiéng Viét khong dau: Bang tinh s6 ban tin nhu sau:

So tin Do:n VinaPhon | MobiFon Viettel VNM Gmobil | I-Teleco
(MT) vi e e e m
01 tin

(Ban tin |- Ky 160 160 160 160 160 160

tle}l tu

chuan)

02 tin Ifuy 306 306 306 306 306 306
. Ky

03 tin o 459 459 459 459 459 459
| Ky

04 tin o 612 612 612 612 612 612
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Tin nhan Tiéng Viét c6 dau: Bang tinh so ban tin nhu sau:

?1(\)/[21)1 DPon vi | VinaPhone | MobiFone | Viettel Vtegl;?l?i:le I-Tfllleco
01 tin Ky tu 70 70 70 70
02 tin Ky tu 134 134 134 Khong gtri 134
03 tin Ky tu 201 201 201 duogc tin 201
04 tin Ky tu 268 268 268 268

3.3.2. CAu trac tin nhan CSKH:

+

Hién thi Ngudi giri/S6 gtri (Sender):
Brandname bao gom khong quéa 11 ky tu viét lién nhau st dung chir cai Latin, chir

sO (tir 0 dén 9) hodc cac ky tu (-), (), (.), khoang trang, khong phan bié¢t chir hoa,
chir thuong; khong la mot tap hop chi gobm cac chir s6 va duge str dung dé hién thi

hodc xac dinh thong tin vé ngudn gii.
Noi dung tin nhian CSKH:

Thong tin tai khoan ngan hang, giao dich chimg khoan, két qua hoc tap, lich kham
chita bénh, thong béo tién dién, tién nudc, ma xac nhan, mi giao dich, ...

Céc tin nhan CSKH khac khong dugc chia dung cac ndi dung vé thong tin quang
céo, truyén thong san pham méi, chuong trinh khuyén mai, giam gia, tring
thudng...

Péi v6i tin nhin CSKH dén cac thué bao VinaPhone: cac thong tin c6 ndi dung

khong lién quan truc tiép/gian tiép dén goi cude, hinh anh, thwong hiéu, tén
goi...cua MobiFone, Viettel hodc cac mang vién thong di dong khéc.

. Piang ky/tir chdi nhan tin nhan CSKH:

Bén A chi duoc giri tin nhan CSKH cho thué bao di dang ky/déng y nhan tin.

Céc hinh thirc déng ¥ nhan tin cua thué bao: vin ban hodc cac hinh thirc khéc
dugc Bén B chap nhan.

Bén A phai cung cdp dugc bang chung vé viéc ding ky/ddng ¥ cua thué bao khi
Bén B hoic cic co quan quan 1y nha nuée yéu cau.

Bén A phai cham dut viéc gui tin nhan CSKH cho thué bao ngay sau khi thué bao
tir chdi nhéan tin nhan CSKH, dong thoi phai thong bao ngay cho bén B vé viée
thué bao tir chdi nhén tin nhin CSKH.

Trudng hop thué bao thong qua Bén B yéu cau chim dit viéc giri tin nhin CSKH
ciia Bén A (do chi cil cua thué bao ding ky nhan tin nhan CSKH tir t6 chiic,
doanh nghiép do...) thi Bén A phai cham dut viéc gtri tin nhan CSKH theo yéu cau
ctia thué bao, ddéng thoi phai thong bao cho Bén B két qua ngay sau khi cham dut.

PIEU 4. BANG GIA CUOC

) Pon gia SO Thanh
ST Doi Goi cudc ap Mo ta 06i cudic cwéce dich vu | luwgng Tidn
T twong dung g (VND/thang | (thang (VND)
) )
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] Don gia So Thanh
ST Doi Goi cude ap M ta géi cuéc cudce dich vu | luwgng Tidn
T tugng dung (VND/thang | (thang (VND)
) )
Téng tién
Thué VAT (%)
Tong tién sau thué VAT
Bing chii:

PIEU 5. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

5.2.

Tru truong hop cac Bén cé thoa thuan khac, néu mot bén (1) khong thyc hién ding
va/hodc thyc hién khong ddy du cac nghia vu quy dinh tai Hop dong nay, hodc (ii)
don phuong chdm dut Hop dong trai véi cac quy dinh tai Hop dong nay hoic trai
phap luat, phai chiu trach nhi¢m nhu sau:

. Bbi thuong thiét hai:

Trudng hop mot bén vi pham gay thiét hai, bén vi pham c6 trach nhiém bdi thudng
thiét hai truc tiép cho bén bi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

Trudng hop Bén A cham thanh toan, Bén B c6 quyén yéu cau Bén A thanh toan
thém mot khoan tién 131 ddi véi s tién cham thanh toan theo 1ai suat béng 150% lai
sudt tién giri tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang noi Bén B mé Tai khoan ghi
trong Hop dong nhung khong vuot qué 20%/niam, twong ung thdi gian cham thanh
toan.

Phat vi pham: ‘

Bén vi pham s€ phai ndp cho bén bi vi pham mdt khodn tién phat vi pham tuong
g 8% gia tri phan nghia vu Hop ddng bi vi pham.

PIEU 6. BAO MAT THONG TIN

6.1.

6.2.

Trir truong hop su dung cho muc dich thue hién Hop dong nay, cac bén cam két giir
bi mat tat ca cac thong tin lién quan dén ndi dung ctiia Hop dong nhu ndi dung Hop
ddng, thoa thuan, cam két giita cac bén, thong tin dich vu, gia dich vu, thong tin
khach hang,... va cac thong tin khic c6 lién quan ma cic bén dugc biét trong qua
trinh lam vi¢c gitra cac bén.

Cac bén khong duoc tiét 16 hodc dé 10 thong tin trén cho bat ky bén thir ba nao khac
trir truong hop bén con lai dong ¥y hodc theo quy dinh cua phap luat.

Cac quy dinh tai khoan 1 diéu nay rang budc cac bén vé nghia vu bao mat khong
gi61 han vé khong gian, thoi gian. Moi vi pham nghia vy bdo mat dan dén thiét hai
cho mot bén (néu c0) s€ dugc bén vi pham boi thuong theo thuc té thiét hai xay ra.

PIEU 7. PAU MOI LIEN HE VA XU LY SU CO:

Pau moi lién hé:

B phan BEN A BEN B

Hop dong

Tu van, tiép nhan yéu cau,

bao

gia, doi soat cudc
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Xuét hoa don, thanh toan

Pau moi xir ly sw co:

+  DPaumbi Bén A:
Cap d6 1 Cap d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4
+ Pau mdi Bén B:

Cap d 1 Cap db 2 Cap dé 3 Cap do 4

PIEU 8. PIEU KHOAN THI HANH:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Phu luc nay 1a mot bd phan khong thé tach roi cua Hop ddng, c6 hiéu luc ké tir
ngay ky. Noi dung tai Phy lyc nay s& duoc uvu tién ap dung néu c6 quy dinh khac
so voi Hop dong. Cac ndi dung khong duoc quy dinh tai Phy luc ndy s& ap dung
theo quy dinh tai Hop dong va quy dinh cua phap luat twong tng.

Bén A cam két di doc, hiéu, dong y toan by noi dung Phy luc Hop dong va ty
nguyén giao két Phy luc Hop ddng nay thong qua viéc xac nhan dong ¥ giao két
theo quy trinh giao dich dién tir trén hé théng ctua Bén B.

Bén A cam két cac thong tin cung cp, phuong tién ma Bén A st dung bao gém
nhung khong gidi han boi s dién thoai, tai khoan ngan hang, tai khoan email,
zalo, viber, skype dé xac thuc thong tin, giao két, thuc hién Phu luc Hop dong
thudc quyén s& hitu hodc sir dung hop phap ctiia Bén A, do Bén A tu thuc hién va
chiu moi trach nhiém trudc Bén B, phap luat néu vi pham cam két nay.

Phy luc duoc quan 1y theo quy dinh vé quan 1y Hop ddng dién tir, bao gdm nhung
khong gidi han, viéc khot tao, guri/nhan thong di€p dir ligu, ky két, lwu trir thue
hién theo quy dinh ctia Bén B va theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Bén A c6
trach nhiém ty luu trit Phu luc nay.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 01: Phiéu P& nghi cung cip dich vu chirng thue CKS cong cong VNPT-CA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' / Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
-------- AIR) —
VNPT

PHIEU PE NGHI CUNG CAP DICH VU CHUNG THU'C
CHU KY SO CONG CONG VNPT-CA
Kém theo Hop dong s6:...........uueeeeeennnn..
P6i twong Khach hang sir dung:
[ Té chire

Hinh thirc cung cip dich vu: [J Cép moi [J Gia han

I. THONG TIN BEN SU DUNG DICH VU (Goi tit 1a Khach hang):

Tén co qUAn/td Chirc/CA MNAN: . ... oottt
DI Chit.
bién thoal .................................... Email giao dich:.......cccooviiiiiiiiiiien
M sb thué (to O )
Tai khoan sO:......oovvveiiieeiiieei TaiNgan hang: ...,
Gidy chting nhan DPKDN/QPD thanh 1ap/CMND/CCCD/HO chiéu $6: ......oevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens
Quéc tich (ap dung voi nguoi nude ngoai):

NOT CAP. et NEAY CAP:avreeeeiieeeeeee et
Nguoi dai dién (To chuc) ............................................... ChUC VUi
(Theoglay 1y quyén sé.. . e e e e e e e e e e e e ee e
Sb CMND/CCCD/HO chleu cua nguoi dal dlen (To chU:c) ............................................................
INOT CAP e NEAY CAP: .o
Cac thong tin KhAC (18U CO): ...ovveeii e e,
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II. THONG TIN BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tit 12 VNPT VinaPhone):

Trung tim kinh doanh VNPT <tinh, thanh ph6>/ Ban Khach hang T6 chirc Doanh nghiép
— Chi nhanh Téng Céng ty Dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone)

Nguoi dal di€n: ..o CRUC VUit et
(Theo GidY 1Y GUYOH SO... ... cocece e oo e e e e e e e e ans)
bién thoai:..................... E-mail:.........ooo Webs1te ...............................
bia chi/try 50’ 1a0 AICh . .
Tai khoan SOt Tai Ngan hang:........coooieiiiiiiieieee e
ME SO thUE: . ... oot

Khach hang da doc, hiéu,, ddéng ¥ va cam két thuc hién dung Piéu khoan sir dung dich vu
ching thyc chir ky so cong cong VNPT-CA dugc dang tai tai website dich vu:
https://vnpt-ca.vn; httns://smartca.vnpt.vq, Ph@éu de ng}}i cung cap dich vu ching thuc chit ky so6
cong cong VNPT-CA nay la mét phan gan lién voi Diéu khoan sir dung dich vu chirng thye
chir ky s0 cong cong VNPT-CA va Hop dong cung cap va str dung dich vu chirng thue chir
ky s0 cong cong VNPT-CA (ban hanh tai Quyét dinh sb ...... /Qb-VNPT VNP-KHDN ngay
........ ciia Tong Cong ty Dich vu Vién thong) dugc ky két gitra Bén cung cip dich vu va khach
hang.

Khach hang quyét dinh ding ky sir dung dich vu véi cc thong tin thué bao nhu sau:

III. THONG TIN YEU CAU CAP DICH VU CHUNG THU SO VNPT-CA

1. Loai hinh dich vu ding ky: [JVNPT-CA (Token/HSM)

[J Khach hang yéu cdu VNPT VinaPhone tao cap khoa cho Khach hang. Trong truong hop nay,

VNPT VinaPhone s& dam bao chuyén giao/luu trir khoa bi mat dén Khach hang mét cach an
toan.

[J Khach hang ty tao cap khoa. Trong truong hop nay, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va
cam két tuan thu, thuc hién ding céc ti€u chuan quy dinh vé viée tao ra va luu trit cap khoa.
Khach hang chiu trach nhiém bdi thuong cho VNPT VinaPhone néu khéng tuan thu céc tiéu
chuan quy dinh vé viée tao ra va luu trix cap khoa va gay thiét hai cho VNPT VinaPhone.

2. Thoi han sir dung: [] Goi cude 1 nam [ Goi cude 2 nam
U Goicude 3nam [ Goi cude ........ thang
3. Thong tin dich vu yéu ciu:
- B9 dai khoa:.....
- Ty tao c@p khoa va CSR:

] VNPT [J Khach hang tu tao (kém Bién ban tao khoa va yéu cau ky ching thu)
IV. THANH TOAN CUGC PHi DICH VU VNPT CA:

Tien

STT Tén dich vu DTV h:)f:l D‘i’;‘ Tg::h thué | Cong Sﬂl‘
me |8 GTGT

1 Goi cuode ...
2 | Thiét bi (néu c6)

3 Cudc phi
khéc......
Tong tién:
Bang chi:

V. PAU MOI TIEP NHAN BAN GIAO DICH VU:
Thong tin tiép nhan va ngudi xac nhan thong tin trén chimg thu sd:


https://vnpt-ca.vn
https://smartca.vnpt.vn
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Hovatén®:. .. ..., Chuc vu*:

* Khach hang dong ¥ 11y quyén cho Ong/ba c6 tén néu trén tiép nhdn ban giao dich vu va xdc
nhdn théng tin chimg thw 6.

Bang viéc ky Phiéu dé nghi nay, Khach hang xac nhan cho phép VNPT VinaPhone sir dung cac
thong tin trong Phiéu dé nghi cung cap dich vy, hd so kém theo v6i muc dich khoi tao, cung cap
dich vu dong thoi cam két cac thong tin cung cap 1a ding su that va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh xac thuc cla cac thong tin nay, san sang cung cip ban sao hop 1é ciia hd so kém theo khi
¢6 yéu cau ctia VNPT hoic co quan quan Iy nha nude c6 tham quyén./.

e, NEAy  thang  nam 202...

PAI DIEN KHACH HANG PAI DIEN VNPT VINAPHONE
(Ky tén, déng ddu, ghi ré ho tén) (Ky tén va déng dau)

NHAN VIEN BAN HANG/PAI LY:
(Nhép day dii théng tin tiép nhdn)
Negay tiép nhan: ..........oooooveiiiiil
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