
��� ���ٮ����ا����ل�� ��ا��� ���
�ا��ا���� ����)LCAP(1وا��� ـا��� ��"��

��ص����� ا���
�� �� ��� ��� Office(+ا���� of LGBTQ+ Advancement) "(LGBTQ(2

����
�
ا���

بوسطن.فيLGBTQ+أفرادوتقدموكرامةحقوقوتعزيزوحماية،تمكين،علىنعملنحن
�ص� ا���

لضمان)MOLA(اتخذهاالتيوالإجراءاتالبروتوكولاتلتحديد)LCAP(خطةالخطةهذهLGBTQ+الميممجتمعبأوضاعالنهوضمكتبأعد

الإعاقة.وذوي)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةللناطقينوأنشطتهاوبرامجها)MOLA(خدماتإلىوالشاملالهادفالوصول

)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةالناطقينتعريف

معلغويةمساعدةعلىالحصوليستحقونقدومنالإنجليزيةاللغةفهمأوالتحدثأوالكتابةأوالقراءةعلىمحدودةقدرةلديهممنهم

.3المقابلاتأوالمزاياأوالخدماتمنمعيننوع

الإعاقةذويتعريف

علىالأساسية،الحياةأنشطةومنالحياة.أنشطةمنأكثرأونشاطأداءمنكثيراًتحدعقليةأوجسديةإعاقةمنيعانونمنهمالإعاقةذوو

والتفكيروالتركيزوالقراءةوالتعلموالتنفسوالتحدثوالانحناءوالرفعوالوقوفوالمشيوالنوموالأكلوالسمعالنظرالحصر،لاالمثالسبيل

والعمل.والتواصل

)،HUD(الحضريةوالتنميةالإسكانوزارةتستخدمه).LEP(الإنجليزيةاللغةفيالمحدودةالكفاءةذويمصطلحأنندركأننامنالرغمعلىالإنجليزية:غيراللغةفقرة3
ًتعتمدالسياسةهذهأنإلا ).LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةالناطقينمصطلحاستخدامالمصطلح،ذلكاستخداممنبدلا

أيحولتعليقاتأوأسئلةأيلديككانتإذاذلك.علىالإداراتجميعمعباستمرارونعملالإداراتجوانبجميعإلىالوصولإمكانيةلضمانباستمرارنسعىنحن2
LCA@boston.govعلى:التواصلفيرُجىهذه،الإدارةخطةمجالاتمن

مكتبنامراسلةيرُجىالترجمة.علىملاحظاتكمبتقديمنرحبباستمرار.الترجمةهذهلتحسينبوسطنمجتمعمعنتعاونالإدارة.لاسمالمبدئيةالترجمةهيهذه1
lca@boston.govعلى
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التالية:الأجزاءوتشملعامينكلالخطةهذهستحُدّث

الإعاقة.وذوي)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةالناطقينعددعنبوسطنلمدينةاللغويةوالبياناتالمعايير.1

الإعاقة.ذووأو)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةالناطقونيستخدمهاأنالمحتملالبرامجأهم.2

المهمةوالخدماتبالبرامجالانتفاعتسهيل.3

الإعاقةوذوي)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةللناطقينالمتاحةالموارد.4

الأساسيةالوثائق.5

والتواصلاللغةحواجزشكاوىتقديم.6

الإعاقة.وذوي)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةالناطقينعددعنبوسطنلمدينةاللغويةوالبياناتالمعايير)1(

اللغةخدماتبعضتوفيرإلىويحتاجونالأساسية،كلغتهمالإنجليزيةيتحدثونلاالسكان،من٪16.9أوفردًا،110376هناكبوسطن،مدينةفي

15861وسمعيةإعاقةمنيعانونبوسطنسكانمن٪2أوفردًا،15886إجماليوهناكالإنجليزية.اللغةفهمأوالكتابةأوالقراءةأوالتحدثفي

واطلعللمدينةاللغويةالديموغرافيةالبياناتتقريرعلىاطلعالمعلومات،منلمزيدبصرية.إعاقةمنيعانونبوسطنسكانمن٪2أوفردًا

.boston.gov/lcaزيارة:يرُجىمتعددة،بلغاتالتقريرهذاعلىللاطلاع.بالمدينةللإعاقةالديموغرافيةالبياناتتقريرعلى

بالمدينة.الخاصةوالمعلوماتوالوثائقترعاها،التيللفعالياتبالنسبةأدناهاللغويةالمعاييربوسطنمدينةستتبع

المدينةمستوىعلىالسكانمعالتفاعلات
الأمريكيةالإشارةلغةتوفيروسيلزمالطلب.عندالفوريةالترجمةتوفيربإمكانيةالسكانلإبلاغالتالية،المتعددةباللغاتإشعاراًالمدينةستقدم

LCAلجنةمعالإداراتستتشاورمهمة.معلوماتتتضمنالتيالمدينةمستوىعلىبالفعاليات and Disabilities Commissionالمزيدحول

الإرشادات.من

اللاتينية)(أمريكاالإسبانية.1
المبسطةالصينية.2
التقليديةالصينية.3
الهايتيةالكريولية.4
الفيتنامية.5
الأخضرالرأسالكريولية.6
(البرازيلية)البرتغالية.7
الروسية.8
المعاصرة)(الفصحىالعربية.9
(الأوروبية)الفرنسية.10
الصومالية.11

والمعلومات:الأساسيةالوثائق

التالية:باللغاتالأساسيةوالمعلوماتالأساسيةالوثائقبوسطنمدينةتقدمأنيجب
اللاتينية)(أمريكاالإسبانية●
المبسطةالصينية●
التقليديةالصينية●
الهايتيةالكريولية●
الفيتنامية●
الأخضرالرأسالكريولية●
الكانتونية●
(البرازيلية)البرتغالية●
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الروسية●
المعاصرة)(الفصحىالعربية●
(الأوروبية)الفرنسية●
الصومالية●

السكنية:الأحياءفعاليات

اللغاتعلىبناءًداخلهامحددةأحياءفيتقامالتيالمدينة،لفعالياتالتحريريةوالترجمةالفوريةالترجمةخدماتبوسطنمدينةستوفر

التالية.

الصينيةAllstonحي●

Backحي● Bayيوجدلا

يوجدلاBeaconHillحي●

والبرتغاليةوالروسيةوالإسبانيةالصينيةBrightonحي●

الصينيةCharlestownحي●

الصينية)Chinatown(الصينيالحي●

الأخضرالرأسوالكريوليةالهايتيةوالكريوليةوالفيتناميةالإسبانيةDorchesterحي●

الصينيةDowntownحي●

East(بوسطنشرق● Boston(الإسبانية

الصينيةFenwayحي●

Hydeحي● Parkالهايتيةوالكريوليةالإسبانية

Jamaicaحي● Plainالإسبانية

الإسبانيةLongwoodحي●

والإسبانيةالهايتيةالكريوليةMattapanحي●

Missionحي● Hillالإسبانية

Northحي● Endيوجدلا

الهايتيةوالكريوليةالإسبانيةRoslindaleحي●

الهايتيةوالكريوليةالأخضرالرأسوالكريوليةالإسبانيةRoxburyحي●

Southحي● Bostonيوجدلا

Southحي● BostonWaterfrontيوجدلا

Southحي● Endوالاسبانيةالصينية

Westحي● Endيوجدلا

Westحي● Roxburyالهايتيةالكريولية

الإعاقةذووأو)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةالناطقونيستخدمهاأنالمحتملالخدماتأوالبرامجأهم)2(

ذويأو)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةبالناطقيناحتكاكهاالمرجحمنالتيوخدماتهابرامجهاوأهمالإداراتشُعبأدناهالجدوليوضح

الإعاقة.
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البرامج

تقبلهممدرسيةمجتمعاتلإنشاءوحلفائهمLGBTQ+طلابدعم)GSA(الاجتماعيوالنوعالجنسيةالهوياتتنوعدعمتحالف

بهمومُرحِبةآمنةوتكون

المطلوبة.باللغاتمتاحونالفوريونالمترجمون●

الجنسيةهويتهمعنالأشخاصبهانسألالتيالطريقةلتحسينالجنسانيةالبياناتجمع

المطلوبة.باللغاتمتاحونالفوريونالمترجمون●

النحوعلىإجراءاتها،كلفيوالبرامجالخدماتمنللانتفاعالعمليةطوالللسكانالهادفالوصولإمكانيةهوالبرامجهذهمنالهدفسيكون

.LCAPوالتواصلاللغويةالخدماتعلىالحصولخطةفيالمبين

المهمةوالخدماتبالبرامجالانتفاعتسهيل)3(

O�ceمكتبمعكثبعنمكتبناسيعمل of Language and Communications Access،الأنشطةإلىالهادفالوصوللضمانوالتوجيهللإرشاد

المهمة.والبرامجوالخدماتوالمعلومات

الإعاقةوذوي)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىبلغةللناطقينالمتاحةالموارد)4(

للخدماتالهادفالوصولدونتحولالتيوالتواصلاللغةحواجزمنبالحدالالتزامعليهافإنولهذا،الفيدرالية.المساعدةالمدينةتتلقى

المساعدةوالتكنولوجياوالفوريةالتحريريةالترجمةمنالتاليةالترتيباتتكاليفدفعمسؤوليةإدارةكلعاتقعلى تقعف الحكومية.والبرامج

يلي:ماذلكويشملالمدينة.تقدمهاالتيالفعالياتأوالبرامجأوالمعلوماتأوبالخدماتالخاصة

بعُدعنبالفيديوالفوريةوالترجمةالهاتفوعبرشخصياًالمنطوقة:للغةالفوريةالترجمة❏

الإشارةبلغةالفوريةالترجمة❏

والمعلوماتالأساسيةالوثائقترجمة❏

المكتوبةالنصوصترجمة❏

)CART(النصيللعرضالفوريةالترجمة❏

المساعدةالتكنولوجيا❏

الفوريةالترجمةمعدات❏

الأساسيةالوثائق)5(

وتحديدبرامجه،إدارةفيالمستخدمةوالوثائقوالخطاباتالنماذجمراجعةLGBTQ+الميممجتمعبأوضاعالنهوضمكتببدأ2023عامفي

وستتضمنالمتاحة.المواردحدودفيالأساسيةالوثائقLGBTQ+الميممجتمعبأوضاعالنهوضمكتبسيترجمأساسية.تعتبرالتيالوثائق

Babel(بابلإشعارالآنإلىتتُرجملمالتيالأساسيةالوثائق Notice(لطلبالاتصالمعلوماتللسكانالإشعارهذاويقدمالمتعددة.للغات

المجانية.الترجمة

نِ�
ُ
التيالأساسيةوالمعلوماتالمستنداتتطويربصددوهو،2022عامفيمؤخراً)LGBTQ(الميمبمجتمعللنهوضالعمدةمكتبأ

المحدثةالإداراتخطةفيستنعكس
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والتواصلاللغةحواجزشكاوىتقديم)6(

يتحدثلأنهللتمييزتعرضهمنيشكوشخصأيمنيثأرونلاالمدينةفمسؤولوللتمييز.تعرضتأنكشعرتإذاشكوىتقديمفيالحقلديك

O�ceمكتبمعإدارتناستتعاونالإعاقة.ذويمنلأنهأو)LOTE(الإنجليزيةغيرأخرىلغة of Language and Communications Access

الشكاوى.معللتعامل

الشكوى:تقديمكيفية

بلغتك.الشكوىنموذجمنااطلبشخصيا:●

○Large Print Version

○Español/ Spanish-Versión en Letra Grande

○Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt

○繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版

○Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn

○Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi

○Français/ French -Version en gros caractères

○Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

○简体中文/ Simplified Chinese-大号字印刷版

○Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande

○Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом
الكبيربالخطنسخة-Arabicالعربية/○

.LCA@boston.govإلىالإلكترونيبالبريدشكوىأرسلالإلكتروني:بالبريد●

الشكوىلتقديم617-635-3414بالرقماتصلبالهاتف:●

إلى:بالبريدوأرسلهاالشكوىاستمارةحملبالبريد:●

○City Hall Sq. #500

○BOSTON, MA 02201

○Language and Communications Access

○Room 817

■Large Print Version

■Español/ Spanish-Versión en Letra Grande

■Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt

■繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版

■Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn

■Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi

■Français/ French -Version en gros caractères

■Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

■简体中文/ Simplified Chinese-大号字印刷版

■Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande

■Русский/ Russian -Текст крупным шрифтом
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الكببالخطنسخة-Arabicالعربية/■

الإنترنتعبرشكوىنموذجاملأالإنترنت:طريقعن●

○Español/ Spanish

○Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole

○繁體中文 / Traditional Chinese

○Tiếng Việt/ Vietnamese

○Kriolu/ Cabo Verdean Creole

○Français/ French

○Af Soomaali/ Somali

○简体中文/ Simplified Chinese

○Português/ Brazilian Portuguese

○Русский/ Russian
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