KET LUAN

Qua phan tich nghién ctu, ta thdy chinh sach Marketing mix dbi v&i dich vu

Megavnn cua vién théng VNPT Thira Thién Hué c6 nhitng wu nhuoc diém nhw sau:
- Chinh sach san pham: chiing loai san phdm da dap ng dwoc chién lwoc dé ra khi

cac goi cwdc déu hwéng dwoc dén nhom khach hang muc tiéu dé ra, sw tin dung va
thwong hiéu VNPT thé hién dwoc long trung thanh cla khach hang doi vai dich vu
Megavnn. Tuy nhién, cac yéu té hiru hinh da sé & mirc trung bi ddc biét cac yéu tb
nay & huyén cé chat lwong thap hon nhiéu so véi thanh phéd.

- Chinh sach gia ca:

+ Cudc phi hang thang ctia 2 géi Mega xo Easy da dwoc khach hang chap nhan,
phu hop v&i thu nhap cia nguwoi lao ddng Mega Easy theo hinh thirc Ivu lwvgng khac

chwa hai long.
+ Khach hang van con khé khan vé chi phi thanh toan cac goéi.
- Chinh sach phan phbi:

+ Hé thdng phan phbi phan phdi cia vién théng VNPT TTH 13 tét hon nhiéu so v&i

cac dbi tha canh tranh.

+ Cong ty cé quy trinh cung c4p dich vu nhwng chwa quy dinh cu thé thei gian xt

mdi bwdc va hinh thire x& phat dbi véi bd phan ré rang.

+ Yéu t6 lien quan dén qua trinh dang ky st dung dich vy, thoi gian che doi tir luc

d&ng ky dén luc 1ap dat nhanh & dia ban huyén van bi danh gia thap.
- Chinh sach xuc tién:

+ Cac hinh thirc xtc tién théng qua bang rén, ap phich, internet da cé hiéu qua;
nhwng quang cao qua bao chi, nhan vién ban hang, t& roi chwa dwoc phat huy tac

dung.

+ Khéng phéat huy dwoc tinh cht dong trong hinh thirc khuyén mai khi cac chwong

trinh khuy&n mai thwong do tap doan VNPT dua ra.



+ Cong tac ban hang ca nhan khéng duoc té chirc chat ché va hiéu qua hoat dong

van chwa cao.

Dé hoan thién chinh sach Marketing déi v&i dich vu Megavnn trong thdi gian téi,

vién thong VNPT TTH can phai thyc hién nhivrng gidi phap sau:
- Thanh lap thém bd phan chuyén trach vé bd phan Marketing.

- Vé chinh sach san pham: tiép tuc phat huy vai trd cla 2 s&n phdm muc tiéu la

Megabasic va Mega Easy. Hoan thién cac yéu td hiru hinh, nang cao chat lvong .

Théng qua nhitng gidi phap dwa ra, dé tai mong mudn hoan thién chinh séach
Marketing mix dbi v&i dich vu Megavnn gép phan théda man tét nhu cau khach hang
muc tiéu va nang cao nang lwc canh tranh trén thj trwdng cho vién théng VNPT
Thtra Thién Hué.

THONG TIN LIEN HE:

Néu con bat ky thadc mac ndo hodc mudn tim kiém thém nhiéu tai liéu luan van, tiéu

luan m&i mé khac cta Trung tam Tri Thire Cong Déng,

Lién hé dich vu viét thué luan van:

https://trithuccongdong.net/gia-viet-thue-luan-van.html

Hoac qua SPT: 0946 88 33 50 hodc email: ttcd.group@gmail.com dé dwoc gitup d&

nhé!



