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WSTEP

Ramy prawne dialogu

Plaszczyzna I Modelu wspotpracy obejmuje relacje migdzy jednostkami samorzadu
terytorialnego (JST) a organizacjami pozarzadowymi (NGO), ktore nie polegaja

bezposrednio na zlecaniu i realizacji zadan publicznych (opisanych w Plaszczyznie II).

Ptaszczyzna I to dialog pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a
organizacjami pozarzadowymi rozumiany przede wszystkim jako wzajemna wymiana
informacji, wiedzy, opinii, a takze wspolne podejmowanie decyzji istotnych dla mieszkanek 1
mieszkancow.

Podstawa prawng dialogu jest art. S ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (udppiw). Z ustepu 1 tego artykulu wynika generalny obowigzek wspotpracy
organdéw administracji publicznej z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji zadan

nalezacych do sfery pozytku publicznego. W ustgpie 2 wymienione sg przyktadowe formy
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wspolpracy, wsrod ktorych sa m.in. mechanizmy dialogu pomi¢dzy administracjg publiczng a

organizacjami pozarzagdowymi:
e wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dzialalnosci,

e konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi projektéw aktow normatywnych w

dziedzinach dotyczacych dziatalnos$ci statutowej tych organizaciji,

e konsultowanie projektow aktow normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego z
radami dzialalnos$ci pozytku publicznego, w przypadku ich utworzenia przez wlasciwe

jednostki samorzadu terytorialnego,

e tworzenie wspoOlnych zespolow o charakterze doradczym 1 inicjatywnym, ztozonych z
przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli wlasciwych organoéw

administracji publiczne;j.

Sa to jedynie przykladowe formy wspotpracy, a ich katalog nie jest prawnie ograniczony.
Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie okresla rowniez szczeg6lne
formy wspoétdziatania, ktére sa wykorzystywane m.in. w ramach dialogu administracji
publicznej i organizacji pozarzadowych. Sg to: programy wspotpracy oraz rady dziatalnosci
pozytku publicznego. Z innych ustaw, np. ustaw samorzadowych, wynika takze mozliwos¢
zapraszania przedstawicieli organizacji pozarzadowych do réznych ciat

konsultacyjno-doradczych tworzonych przez samorzady terytorialne.

Dialog pomigdzy JST i NGO, w przeciwienstwie do zlecania zadan publicznych, jest dos¢
ogo6lnie regulowany przez powszechnie obowigzujace prawo, co pozostawia duza swobode
w jego ksztattowaniu. Powoduje to, ze formy 1 narzedzia sg w praktyce bardzo zréznicowane.
Zaleza od celow, ktorym stuza, potrzeb 1 mozliwosci obu stron dialogu, a takze od dobre;j

woli oraz inwencji wtadz samorzadowych i organizacji pozarzadowych.

Cele dialogu

Najwazniejsze cele dialogu to:

® poznanie przez stron¢ samorzadowa potrzeb i potencjatu organizacji pozarzagdowych oraz

potrzeb mieszkancow reprezentowanych przez organizacje,
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® poszerzanie przez stron¢ pozarzagdowg wiedzy na temat potrzeb 1 mozliwosci dziatania

samorzadu terytorialnego,

e lepsze rozpoznanie przez stron¢ samorzadowa problemow spotecznych i ich

uwarunkowan oraz rozwigzan proponowanych przez organizacje pozarzadowe,

e lepsze rozumienie przez samorzady terytorialne czym jest spoteczenstwo obywatelskie

1jaka role petnig w nim organizacje pozarzadowe,

e wplywanie organizacji pozarzadowych na decyzje podejmowane przez wladze
samorzadowe, ich realizacje i oceng, w celu zwickszenia ich jako$ci i uzytecznos$ci z

punktu widzenia mieszkancow.

Dzigki osigganiu opisanych wyzej celow dziatania JST 1 NGO sa skuteczniejsze,
efektywniejsze i lepiej zaspokajaja potrzeby mieszkancow. Dialog stuzy takze tworzeniu
oraz doskonaleniu wspotpracy JST z organizacjami pozarzagdowymi jako realizatorami zadan
samorzadu. Kazda organizacja pozarzadowa reprezentuje interesy obywatelek i obywateli, na
rzecz ktorych dziata, stad dialog JST 1 NGO jest jedng z form tak zwanego dialogu

obywatelskiego, czyli dialogu wtadz samorzadowych z mieszkancami.

Zakres podmiotowy i przedmiotowy dialogu

Po stronie samorzadowej w dialogu uczestnicza przede wszystkim:

e wiladze stanowigce: rady gmin, rady powiatow oraz sejmiki wojewddzkie,
e wladze wykonawcze: wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast, zarzady powiatow i

zarzady wojewodztw,

e kierownicy i pracownicy urzedow oraz jednostek samorzagdowych (urzedow gmin,
starostw powiatowych, urzedéw marszatkowskich, o§rodkow pomocy spoteczne;,

powiatowych urzeddéw pracy, regionalnych osrodkéw polityki spotecznej, itp.).

Organizacje pozarzadowe w praktyce prowadza dialog z tymi trzema rodzajami partneréw po
stronie samorzadowej, chociaz oczywiscie podstawg sg relacje z wladzami samorzadowymi,

poniewaz to one podejmuja decyzje kluczowe dla mieszkancow i organizacji pozarzagdowych.
Warto takze pamigtac, ze w ostatniej z wymienionych grup partneréw sa jednostki niemajace

osobowosci prawnej, bezposrednio podlegle wladzom wykonawczym, np. szkoty czy
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jednostki pomocy spotecznej oraz te, ktore maja osobowos¢ prawna, np. biblioteki czy domy
kultury, mogace w duzej mierze same ksztattowac relacje z NGO. Strona pozarzagdowa,
zgodnie z udppiw, to przede wszystkim organizacje pozarzadowe, najczesciej stowarzyszenia
1 fundacje, oraz inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, a takze reprezentacje organizacji, czyli r6znego rodzaju rady,

zwigzki stowarzyszen 1 federacje.

Zakres spraw 1 tematow, ktorych dotyczy dialog JST 1 NGO, jest praktycznie nieograniczony.
Dotyczy wszystkich dzialan istotnych z punktu widzenia wladz samorzadowych

oraz organizacji pozarzadowych. Sa to oczywiscie dziatania lezace w zakresie kompetencji
JST 1 dotyczace zaspokajania potrzeb mieszkancow. Najczesciej dialog dotyczy dziatan
nalezacych do sfery szeroko rozumianej polityki spolecznej, a wiec przede wszystkim: pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, kultury i sztuki, sportu i rekreacji, szeroko rozumianej edukacji,
wsparcia grup mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym, mieszkalnictwa czy
ekologii. Na tych polach bowiem dos¢ licznie dziatajg organizacje pozarzadowe. Ale w miare
mozliwosci zakres dialogu powinien wykracza¢ poza polityke spoteczng. Po pierwsze dlatego,
ze organizacje pozarzadowe sg gtosem mieszkanek 1 mieszkancow, ktory powinien by¢ brany
pod uwage we wszystkich istotnych dla spotecznosci sprawach. Po drugie, organizacje
pozarzadowe dziatajag w wielu innych sferach niz polityka spoleczna, takich jak np. rozwdj

gospodarczy, rewitalizacja czy bezpieczenstwo publiczne 1 ochrona ludnosci.

Niezaleznie od wspolnie okreslonego zakresu dialogu, podstawowa kwestia, ktorg musza ustali¢
obie strony, jest okreslenie zasad, form i mechanizméw prowadzenia dialogu. Najczesciej sa
one opisane w rocznych programach wspotpracy lub innych uchwatach wtadz samorzadowych,
np. dotyczacych zasad prowadzenia konsultacji spotecznych. Ustalenie tych zasad i regut to
podstawa, niezbgdna do tego, aby budowaé wzajemne relacje stuzace obu stronom. Brak takich
wspolnie wypracowanych zasad prowadzenia dialogu jest bardzo czgsto przyczyna jego braku

lub stabosci, niemoznos$ci porozumienia sig, a nawet konfliktow.

Zasady dialogu

Dialog jako ptaszczyzna wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego i1 organizacji
pozarzadowych opiera si¢ na generalnych zasadach okreslonych w ustawie o dzialalnoS$ci

pozytku publicznego i o0 wolontariacie (art. 5 ust. 3), czyli pomocniczo$ci, suwerennosci
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stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci, opisanych we
wprowadzeniu do Modelu. Maja one istotne znaczenie w dialogu pomiedzy JST i NGO, a ich
stosowanie jest podstawa budowania wzajemnych relacji pomigdzy partnerami.
Nieprzestrzeganie tych zasad, np. niezachowanie pelnej jawnosci dziatania moze skutkowaé

brakiem wzajemnego zaufania, co uniemozliwia wspotpraceg.

Podstawg relacji JST 1 NGO powinna by¢ rowniez generalna, konstytucyjna zasada
legalizmu. Oznacza ona podejmowanie decyzji przez wtadze samorzadowe zgodnie z
przystugujacymi kompetencjami i obowigzujacym porzadkiem prawnym oraz przestrzeganie
tego porzadku przez organizacje pozarzadowe.

Dialog JST 1 NGO powinien tez, nie tylko w zakresie konsultacji spotecznych, ale takze

w innych obszarach wzajemnych relacji, opiera¢ si¢ na siedmiu zasadach konsultacji
spolecznych. Zostaty one kilkanascie lat temu wypracowane wspolnie przez rzad i

organizacje pozarzadowe, a ich stosowanie jest zalecane jednostkom administracji publiczne;.

Przektadajac te zasady na dialog JST 1 NGO, mozna je opisa¢ nast¢pujaco:
e dobra wiara, czyli wzajemna otwartos$¢, zrozumienie 1 che¢ porozumienia,

e powszechnos$¢, czyli stworzenie kazdej zainteresowanej organizacji mozliwosci

wyrazenia swojego pogladu czy opinii,
e przejrzystos¢, czyli jawne, klarowne 1 publicznie dostepne reguty dialogu,

e responsywnos¢, czyli informacja zwrotna ze strony samorzadowej dotyczaca
propozycji, opinii, postulatow zgtaszanych przez organizacje,
e koordynacja, czyli wskazanie po stronie samorzagdowej gospodarza dialogu,

odpowiadajacego za jego organizacj¢ i przestrzeganie przyjetych regul,

e przewidywalnosé, czyli prowadzenie dialogu na takim etapie, aby zapewnic
organizacjom mozliwo$¢ realnego wplywania na decyzje podejmowane przez JST,

W sposob zaplanowany i zgodny z przyjetymi regutami,

e poszanowanie interesu ogolnego, czyli wspotpraca obu stron 1 podejmowanie decyzji

stuzacych dobru wspolnemu mieszkancow.
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Jak pracowac¢ z Modelem wspolpracy w Plaszczyznie 1

Ptaszczyzna I obejmuje pie¢ kluczowych obszarow dialogu, wyr6znionych ze wzgledu na
istotne funkcje, ktore pelnig. W praktyce te obszary wzajemnie si¢ przenikaja, ale warto mie¢
$wiadomos¢, jakie jest ich znaczenie we wzajemnych relacjach JST i NGO. W tych pigciu
obszarach stosowane sg rozne narzedzia wspdlpracy, ktore pogrupowano w osiem kategorii.
Narzedzia w kazdej z tych kategorii zostaty opisane wedtug podobnego schematu, na ktory
sktadaja sie: opis narzedzi, wskazdéwki, korzysci i wyzwania zwigzane z ich stosowaniem

oraz przyktady wykorzystania przez rozne jednostki samorzadu terytorialnego.

Podobny schemat opisu obszar6w 1 narzedzi zastosowany zostat w pozostatych dwaéch
ptaszczyznach Modelu. Ale w przeciwienstwie do nich, narzedzia w Plaszczyznie I nie
zostaly przypisane do konkretnych obszarow, poniewaz wigkszo$¢ z nich mozna
stosowa¢ w roznych obszarach skladajacych si¢ na Plaszczyzne 1. Z tego tez powodu
standardy minimum, czyli minimalne wymagania dotyczgce wspolpracy JST i NGO w
Plaszczyznie I, zostaly okreslone dla poszczegélnych narzedzi, a nie dla obszaréw, jak w

pozostalych plaszczyznach.

GLOWNE OBSZARY I NARZEDZIA DIALOGU ORAZ
STANDARDY MINIMUM

Obszary dialogu
Biorac pod uwage opisane wyzej cele dialogu JST i NGO w Plaszczyznie I, mozna wyr6znié
pie¢ kluczowych obszarow:

1. Diagnozowanie potrzeb i potencjalu organizacji pozarzadowych.

2. Wzajemna wymiana informacji, wiedzy i doSwiadczen.

3. Reprezentowanie interesOw organizacji pozarzadowych oraz mieszkanek i

mieszkancow.

4. Konsultowanie decyzji podejmowanych przez wladze samorzadowe.
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5. Wspéludzial organizacji pozarzadowych w podejmowaniu i realizacji decyzji

przyjmowanych przez strone samorzadowa oraz ocenie ich skutkow.

Obszar dialogu Gtéwna funkcja

Pozyskiwanie przez JST wiedzy o potrzebach organizacji,
a posrednio réwniez mieszkancow, z ktorymi na co dzien
pracuja, oraz o potencjale NGO stuzacym zaspokajaniu

potrzeb mieszkancow.

Diagnozowanie potrzeb i | Ty wiedza pozwala JST dostosowaé wspolprace do realnych
potencjatu NGO oczekiwan 1 mozliwosci organizacji pozarzagdowych oraz
uwzgledni¢ ich rzeczywisty potencjal w realizacji zadan
samorzadowych. Dzigki temu JST moze tworzy¢ programy
wspotpracy, a takze inne programy czy strategie, ktore sa

dostosowane do potrzeb i mozliwos$ci organizacji.

Dostarczanie obu stronom informacji, wiedzy i

doswiadczen niezbednych do wspélpracy.

Wzajemna wymiana Sprawna, dwustronna komunikacja stanowi podstawe
informacji, wiedzy i budowania relacji w pozostatych obszarach dialogu, a jej brak
doswiadczen jest czgstym powodem problemow we wspotpracy JST 1

NGO. Inicjatorem i gospodarzem mechanizméw wymiany

informacji jest przede wszystkim strona samorzadowa.
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Konsultacje JST z NGO

Organizacje moga wyrazic opinie na temat projektow
decyzji JST, a samorzad moze wykorzysta¢ opinie
organizacji do doskonalenia podejmowanych decyzji i
zwiekszania ich uzyteczno$ci z punktu widzenia NGO i

mieszkancow.

Dodatkowg korzyscia jest rOwniez to, ze wszyscy mieszkancy
moga poznaé opinie organizacji przedstawione w ramach

konsultacji.

Reprezentowanie
interesOw organizacji
pozarzadowych oraz
mieszkanek i

mieszkancow

Przedstawianie wladzom samorzadowym propozycji
bedacych odzwierciedleniem interesow organizacji, a - za
ich posrednictwem - interesow mieszkancow, ktorzy sa ich

czlonkami lub na rzecz ktérych organizacje dzialaja.

Pozwala to samorzadowi pozna¢ roézne, niekiedy sprzeczne,
interesy 1 podejmowac decyzje stuzace ich rownowazeniu.
Brak mozliwo$ci artykutowania interesOw przez organizacje
pozarzadowe, a za ich posrednictwem przez mieszkancow,
moze w dluzszej perspektywie prowadzi¢ do konfliktow

spotecznych.
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Wspotudziat organizacji
pozarzadowych w
podejmowaniu i
realizacji decyzji
przyjmowanych przez
stron¢ samorzadowg oraz

ocenie ich skutkow

Wspolne wypracowywanie, realizowanie i ocenianie
skutkow decyzji oraz dzialan podejmowanych przez

wladze samorzadowe.

Daje to mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania wiedzy i
doswiadczen organizacji pozarzagdowych nie tylko w
tworzeniu, realizacji 1 ocenie programow wspotpracy, ale
takze innych programow i strategii samorzadowych. Dotyczy
to np. strategii rozwoju, strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, gminnych strategii rewitalizacji, programow
spotecznych, programéw dla miodziezy czy seniorow,
budzetu gminy, powiatu i wojewddztwa, a takze programoéw
unijnych realizowanych przez samorzady wojewodzkie oraz
przez gminy i powiaty w ramach Zintegrowanych Inwestycji
Regionalnych czy Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez
Spotecznos¢. Ten obszar dialogu jest najpelniejsza forma

realizacji zasady partnerstwa pomie¢dzy JST i NGO.

Wspolne wypracowywanie decyzji umozliwia takze wyjscie
poza standardowe schematy dziatania JST i uwzglednienie
innowacyjnych propozycji NGO. Zwigksza to rowniez
mozliwo$ci wykorzystania przez samorzad szans
rozwojowych w realizacji wspolnych dziatan, np. poprzez
wykorzystanie funduszy zewnetrznych, w tym takich, ktore sa

dostepne tylko dla NGO.
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W praktyce obszary dialogu wzajemnie si¢ przenikaja i uzupetniajg. Reprezentacja interesow
moze by¢ realizowana np. poprzez petycje do wtadz samorzadowych, ale stuzg jej takze
wzajemne kontakty, udziat NGO w konsultacjach czy tez wspolne wypracowywanie
rocznego programu wspotpracy. Podstawa wspotpracy w kazdym z obszardéw jest wzajemna

wymiana informacji, wiedzy i do§wiadczen.

OBSZARY DIALOGU JST-NGO

DIAGNOZOWANIE POTRZEB
IPOTENCJALU NGO

REPREZENTOWANIE
INTERESOW NGO
I MIESZKANCOW

Narzedzia dialogu

W kazdym z wymienionych wcze$niej obszardw stosowane sg rézne narzedzia dialogu. Z uwagi
na ich znaczenie oraz petnione funkcje, mozna je podzieli¢ na osiem rodzajow. Kliknigcie w

nazw¢ wybranej kategorii przenosi do jej szczegdlowego opisu.

1. Narzedzia shuzace diagnozowaniu potrzeb i potencjalu organizacji pozarzagdowych.

2. Narzedzia shuzace wymianie informacji, wiedzy i doswiadczen.

Model wspotpracy 2.0, Sie¢ SPLOT, 2026
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3. Roczny program wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.

4. Rada dzialalnos$ci pozytku publicznego (podstawowe narzedzie dialogu pomiedzy

JST i NGO).
5. Konsultacje JST z organizacjami pozarzadowymi.

6. Ciala konsultacyjno-doradcze (inne niz rady dzialalnosci pozytku publicznego),

w ktorych biorg udzial przedstawiciele NGO.

7. Narzedzia shuzace wypracowywaniu, monitorowaniu i ocenie decyzji podejmowanych

przez wladze samorzadowe.

8. Narzedzia sluzace rzecznictwu (dialog pomi¢dzy organizacjami, rady organizacji

pozarzadowych, wypracowywanie wspolnych stanowisk).

Podobnie jak obszary dialogu wzajemnie si¢ przenikaja, tak poszczegolne rodzaje narzedzi maja
rozne zastosowania. To samo narzedzie, np. roczny program wspotpracy, stuzy realizacji
roznych celow dialogu i mozna je wykorzysta¢ w roznych obszarach Plaszczyzny 1. Warto o tym
pamigtac, poniewaz pozwala to optymalnie wykorzysta¢ stosowane w praktyce mechanizmy

dialogu. Te wielofunkcyjno$¢ poszczegélnych narzedzi pokazuje ponizsza tabela.

Uzytecznos$¢ narzedzi i mechanizmow dialogu w poszczegolnych obszarach

+++  wysoka ++  $rednia +  umiarkowana
Gléwne obszary dialogu
Wspotudzial
Reprezentowa . e e
; . . . .. i Wzajemna . | organizacji w
Glowne kategorie | Diagnozowanie | nie interesow . Konsultowanie . .
A . s wymiana .. podejmowaniu
narze¢dzi dialogu potrzeb i organizacji . .. decyzji . oL
. informacji, ) i realizacji
potencjalu oraz . . podejmowany ..
o e . . wiedzy i decyzji
organizacji mieszkanek i . , | chprzez JST .
. , doswiadczen przyjmowanyc
mieszkancow
h przez JST
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Plaszcezyzna 1. Dialog JST i NGO

Narzedzia stuzace
diagnozowaniu
potrzeb i potencjatu
NGO

+++

Narzedzia stuzace
wymianie
informacji, wiedzy
i do§wiadczen

++

+++

Roczny program
wspotpracy z NGO

++

+++

+++

Rada dziatalnosci
pozytku
publicznego

+++

++

+++

Konsultacje JST z
NGO

+++

+++

Ciala
konsultacyjno-dora
dcze

+++

++

+++

Narzedzia stuzace
wspolnemu
wypracowywaniu,
monitorowaniu i
ocenie decyzji
podejmowanych
przez JST

++

+++

Narzedzia stuzace
rzecznictwu

++

+++

++

Sposoby stosowania opisanych narzedzi moga by¢ rézne, zaleznie od woli 1 inwencji obu

stron dialogu. Musza by¢ takze dostosowane do potrzeb i mozliwosci JST 1 NGO. W duzym

miescie czy w wojewddztwie potrzeby 1 mozliwosci NGO tatwiej jest diagnozowac np.

poprzez cykliczne ankiety, w malej gminie czy w powiecie wystarczy to robi¢ po prostu

spotykajac si¢ z organizacjami. JST 1 NGO majg duza swobode w ksztalttowaniu wzajemnych

Model wspotpracy 2.0, Sie¢ SPLOT, 2026

12




Plaszcezyzna 1. Dialog JST i NGO

relacji. Niezaleznie od tego, jak w praktyce stosowane s3a narzedzia, istotne jest, aby

spelnialy dobrze opisane wczesSniej funkcje i przyczynialy sie do realizacji celow dialogu.

Dialog samorzadu i organizacji pozarzadowych bedzie skuteczny, efektywny oraz uzyteczny
dla obu stron, jezeli JST zastosuje zréznicowane narzedzia wspotpracy w sposob
przemyslany, spéjny i harmonijny. R6zne rodzaje narze¢dzi petnig niekiedy podobne
funkcje, jak pokazuje powyzsza tabela. Przenikaja si¢ one wzajemnie i uzupetniaja, dlatego
nie mogg by¢ stosowane wybiorczo, niezaleznie od wykorzystania innych rodzajow narzedzi.
Przyktadem moga by¢ rozne ciata konsultacyjno-doradcze tworzone przez JST, na czele z
radg dziatalnosci pozytku publicznego. Powinny one nie tylko widzie¢ si¢ wzajemnie, ale
przede wszystkim komunikowa¢, wymienia¢ wiedzg 1 opiniami. Zwigksza to szanse na

racjonalne, spojne i przemyslane opinie oraz wypracowane stanowiska.

Dialog wymaga takze dobrej koordynacji wspélpracy w wymiarze réznych
samorzadowych polityk publicznych. Operacyjnie za wspolprace z organizacjami
odpowiadajg pojedyncze osoby lub cate komorki w urzgdach, wyznaczone przez wiadze
wykonawcze. Ale dialog dotyczy réznych obszaréw dzialan samorzadu (pomocy i integracji
spolecznej, odpornos$ci spotecznej, ekologii, kultury czy edukacji), ktére powinny by¢
przedmiotem wspOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Podstawg takiego catoSciowego
spojrzenia na dziatania JST 1 punktem wyjscia do wspotpracy w ich tworzeniu, realizacji oraz
ocenie powinny by¢ strategie rozwoju gminy, powiatu i wojewodztwa. Wspotpraca
JST-NGO powinna uwzglednia¢ réwniez inne strategie przyjmowane przez samorzady, w
szczegblnosci w sferze polityki spotecznej, oraz wynikajace z nich programy. W przypadku
samorzadu wojewodztwa wsrod tych programdéw powinny znalez¢ si¢ rOwniez regionalne

programy operacyjne wspotfinansowane z funduszy unijnych.

Model wspotpracy 2.0, Sie¢ SPLOT, 2026
13



Plaszcezyzna 1. Dialog JST i NGO

STRATEGIA ROZWOJU
(GMINA, POWIAT, WOJEWODZTWO)

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH (GMINA | POWIAT), INNE STRATEGIE DZIEDZINOWE
STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNE) (GMINA, POWIAT, WOJEWODZTWO)

(WOJEWODZTWO)

REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY PROGRAMY GMINNE, POWIATOWE,
(WOJEWODZTWO) WOJEWODZKIE

ROCZNY PROGRAM WSPOLPRACY Z NGO
(GMINA, POWIAT, WOJEWODZTWO)

Takie podejScie po pierwsze zwigksza spojnos¢ celow i dzialan miedzy strategiami a
programami, w tym rocznym programem wspolpracy, po drugie pozwala optymalnie
wykorzysta¢ mozliwosci przewidziane w strategiach i programach gminy, powiatu i

wojewodztwa we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Na co dzien kluczowa rol¢ w dialogu odgrywa osoba bedaca lgcznikiem pomiedzy JST 1
NGO. Moze to by¢ urzednik, ktéry odpowiada za kontakty z organizacjami, utrzymywanie
wzajemnych relacji i wymiang informacji, czgsto nazywany pelnomocnikiem ds. NGO lub
koordynatorem wspolpracy. Kontakty z organizacjami to jego podstawowe zadanie, ale w
praktyce czesto ta osoba ma takze inne zadania istotne z punktu widzenia dialogu. Organizuje
np. spotkania, przeprowadza ankiety, prowadzi konsultacje z organizacjami czy tez
koordynuje prace nad przygotowaniem programu wspotpracy. Dlatego, gdy tych zadan jest
wiecej, nieskuteczne jest doktadanie ich do innych zadan, ktore na co dzien realizuje
urzednik. Wtedy znacznie bardziej uzyteczne i efektywne jest wydzielenie osobnego
stanowiska koordynatora wspotpracy czy tez pelnomocnika do spraw wspolpracy z
organizacjami pozarzagdowymi. Zwigksza to szanse na sprawny dialog, uzyteczny dla obu
stron.
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Plaszcezyzna 1. Dialog JST i NGO

W praktyce najwazniejszym dokumentem, bedacym podstawa wspotpracy JST i NGO
jest roczny program wspolpracy. Kompleksowy program wspotpracy, obok celow 1 zasad,

powinien:

e uwzglednia¢ réwniez wykorzystanie podstawowych narzedzi dialogu JST i NGO
opisanych w Plaszczyznie I, np. diagnozowanie potrzeb oraz potencjatu organizacji
pozarzadowych czy formy i kanaty komunikacji JST 1 NGO,

e obejmowac dziatania stuzagce wzmocnieniu infrastruktury wspoétpracy i potencjatu
NGO, o ktérych mowa w Plaszczyznie III,

e wskazywac zadania, ktore maja zosta¢ zlecone organizacjom pozarzagdowym oraz
rozne formy wspotpracy finansowej 1 niefinansowej przy ich realizacji (Ptaszczyzna

).

Uwzglednienie r6znych narzedzi wspotpracy JST i NGO w rocznym programie wspOlpracy
pozwala je optymalnie zaplanowa¢ oraz zagwarantowac srodkow na ich realizacje w

budzecie JST.

Model wspotpracy 2.0, Sie¢ SPLOT, 2026
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WZAJEMNA WYMIANA
INFORMAC)I, WIEDZY |
DOSWIADCZEN

DIAGNOZOWANIE
POTRZEB |
POTENCJALU NGO

WSPOLPRACA FINANSOWA
PRZY REALIZACJI ZADAN
SAMORZADU

WSPOLPRACA NIEFINANSOWA
PRZY REALIZACJI ZADAN

WSPOLUDZIAL NGO W
PODEJMOWANIU DECYZJI
PRZEZ JST, ICH REALIZACJI

1 OCENIA SKUTKOW REPREZENTOWANIE

INTERESOW NGO

1 MIESZKANCOW

KONSULTOWANIE
DECYZI
PODEJMOWANYCH
PRZEZ JST

ROCZNY
PROGRAM
WSPOLPRACY

SYSTEM WSPIERANIA INICJATYW
OBYWATELSKICH | ORGANIZACIJI
POZARZADOWYCH

WSPIERANIA PROCESOW INTEGRACJI
SEKTORA ORGANIZACJI

SAMORZADU POZARZADOWYCH

PARTNERSTWA PROJEKTOWE PRZY
REALIZACJI ZADAN SAMORZADU

WSPIERANIA PROCESOW
INTEGRACJI SEKTORA
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Standardy minimum modelowej wspolpracy w Plaszczyznie 1

Standardy minimum to podstawowe warunki, ktore powinny by¢ spelnione, aby prowadzi¢
dialog pomiedzy JST i NGO. Majg one charakter uniwersalny i dotycza kazdej gminy,
kazdego powiatu i wojewodztwa. Osiaggni¢cie standardow minimum nie jest gwarancja
skutecznego dialogu, ale bez nich szanse na taki dialog sg niewielkie. Sposoby realizacji
standardow minimum moga by¢ rézne. Zalezy to od wielu czynnikow: od wielkosci
spotecznosci, liczby dziatajacych w niej organizacji pozarzadowych, a przede wszystkim od
oczekiwan 1 mozliwos$ci obu stron. Duzo zalezy w tym zakresie od ch¢ci oraz pomystowosci
JST i NGO, poniewaz prawo pozostawia w tym zakresie stosunkowo duzo swobody. W opisach
poszczegolnych rodzajow narzedzi przedstawiono niektore z tych sposobdw, a takze wskazano
standardy rekomendowane, do ktorych powinny dazy¢ obie strony dialogu (oczywiscie po
spetnieniu standardow minimalnych). Aby utatwi¢ spetnienie standardow minimalnych oraz

rekomendowanych, w opisach zawarte sg dobre przyktady wykorzystania poszczeg6lnych
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Plaszczyzna 1. Dialog JST i NGO

narzedzi w praktyce. Stosowanie standardéw minimum powinno uwzglednia¢ wskazdéwki

znajdujace si¢ w opisach poszczegdlnych rodzajow narzedzi.

Standardy minimum dla Plaszczyzny I zostaty ujgte w ponizszej tabeli w powigzaniu z

poszczegolnymi grupami narzedzi. W opisach narzedzi znajdujg si¢ wskazoéwki dotyczace

stosowania tych standardow.

Osiagniecie standardéw minimum wymaga zaangazowania obu stron, ale wi¢ksza

odpowiedzialno$¢ lezy po stronie JST, ktora dysponuje prawnymi, organizacyjnymi i

finansowymi instrumentami umozliwiajacymi wdrazanie standardow.

Rodzaj narzedzia

Standard minimum

Narzedzia stuzace
diagnozowaniu potrzeb

i potencjalu NGO

Diagnozowanie potrzeb i potencjatu organizacji pozarzadowych
prowadzone jest w sposob cykliczny (np. co roku albo co dwa lata) i
wykorzystywanie przez JST wynikow diagnozy w budowaniu
wspotpracy z NGO. JST moze wykorzysta¢ rozne formy
diagnozowania uwzglednione w opisie narzedzi (np. spotkania z NGO),
dostosowane do potrzeb i mozliwos$ci obu partnerow, ale powinna
stosowac znajdujace si¢ w opisie narzedzi wskazowki 1 wykorzystac

przyktady.

Narzedzia stuzace
wymianie informacji,

wiedzy i do§wiadczen

Powotanie przez samorzad tacznika pomiedzy JST i NGO (np.

koordynatora wspotpracy, petnomocnika ds. kontaktow z NGO).

Stosowanie mechanizméw aktywnego, z odpowiednim
wyprzedzeniem, otwartego informowania NGO przez JST
uwzglednionych w opisie narzedzi, z wykorzystaniem umieszczonych

tam przyktadow.

Wdrozenie formuly statej wymiany informacji, wiedzy oraz
doswiadczen pomigdzy JST i NGO z wykorzystaniem wskazéwek i

przyktadéw znajdujacych sie¢ w opisie narzedzi.

Roczny program

wspolpracy z NGO

Przygotowanie i uchwalenie rocznego programu wspotpracy (RPW)
zgodnie z wymaganiami ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie, a takze zgodnie ze wskazéwkami znajdujacymi si¢ w

opisie narzgdzia i z wykorzystaniem przyktadow zastosowania RPW.

Model wspotpracy 2.0, Sie¢ SPLOT, 2026
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Plaszczyzna 1. Dialog JST i NGO

Rodzaj narzedzia

Standard minimum

Skonsultowanie projektu RPW z organizacjami pozarzadowymi oraz
radg dzialalnos$ci pozytku publicznego, jezeli jest powotana, a jezeli jej
nie ma to z NGO, zgodnie ze wskazowkami znajdujacymi si¢ w opisie

narzgdzia.

Przygotowanie i opublikowanie sprawozdania z realizacji RPW oraz
przedstawienie go organowi stanowigcemu JST i radzie dziatalnosci
pozytku publicznego - jezeli jest, a jezeli jej nie ma, to przedstawienie

sprawozdania NGO (np. na spotkaniu).

Rada dziatalnosci

pozytku publicznego

Powotanie rady dziatalnosci pozytku publicznego (RDPP) na wniosek
organizacji pozarzagdowych, po uprzednim ustaleniu ze Srodowiskiem

organizacji szczegotow dotyczacych powotania i funkcjonowania Rady.

Wspdlne okreslenie regulaminu i sposobu dziatania RDPP zgodnie ze

wskazdéwkami 1 przyktadami zawartymi w opisie narzedzia.

Konsultowanie z RDPP projektéw decyzji istotnych dla dziatalnosci
organizacji pozarzagdowych z zachowaniem zasad i wskazowek

znajdujacych si¢ w opisie narzgdzia.

Konsultacje JST z NGO

Prowadzenie konsultacji z NGO w kwestiach istotnych dla ich
dzialalno$ci w oparciu o zasady i mechanizmy okres$lone w uchwale
organu stanowiacego, zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w opisie

narzedzi i z wykorzystaniem znajdujacych sie tam przyktadow.

Przygotowanie i upublicznienie raportow z konsultacji, zawierajacych

zgloszone uwagi oraz odniesienie si¢ do nich przez JST.

Ciata

konsultacyjno-doradcze

Tworzenie ciat konsultacyjno-doradczych z udziatem NGO
dzialajacych w obszarach nalezacych do kompetencji tych cial, o ile
wynika to z obowigzujacego prawa lub z decyzji JST, z
uwzglednieniem wskazowek znajdujacych si¢ w opisie narzedzi i

wykorzystaniem znajdujacych si¢ tam przyktadow.

Tworzenie kanalow komunikacji i wymiany informacji pomig¢dzy tymi

ciatami.

Model wspotpracy 2.0, Sie¢ SPLOT, 2026
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Rodzaj narzedzia

Standard minimum

Wykorzystywanie przez JST opinii przedstawianych przez ciata

konsultacyjno-doradcze przy podejmowaniu decyzji i ich realizacji.

Narzedzia shuzace
wypracowywaniu,
monitorowaniu i ocenie
decyzji podejmowanych

przez JST

Tworzenie zespotow z udziatem NGO stuzacych wypracowywaniu,
monitorowaniu i ocenie samorzagdowych polityk publicznych na terenie
danej jednostki samorzadu terytorialnego, gdzie dziatajg organizacje
pozarzadowe, z mocy obowigzujacego prawa lub na podstawie decyz;ji

JST.

Okreslanie zasad dziatania takich zespotow, ich kompetencji i sktadu,
w oparciu o wskazowki zawarte w opisie narzedzi i z wykorzystaniem

znajdujacych si¢ tam przyktadow.

Wykorzystywanie przez JST efektéw prac takich zespolow w
podejmowaniu i realizacji decyzji oraz monitorowaniu i ocenie ich

skutkow.

Narzedzia shuzace

rzecznictwu

Wspieranie przez JST tworzenia sieci wspotpracy NGO dzialajacych na
jej terenie z uwzglednieniem wskazoéwek znajdujacych si¢ w opisie

narzgdzia.

Utrzymywanie przez JST biezacych kontaktow z sieciami NGO i
zapoznawanie si¢ ze stanowiskami, petycjami oraz wnioskami

wspolnie wypracowanymi przez te sieci.

Model wspotpracy 2.0, Sie¢ SPLOT, 2026

19




Plaszczyzna 1. Dialog JST i NGO

DIALOG JST-NGO: NAJWAZNIEJSZE
STANDARDY MINIMUM

tacznik JSTz NGO: Stata formuta wymiany informaciji, Mechanizmy aktywnego

petnomocnik/ wiedzy i doswiadczen JST-NGO informowania NGO
koordynator

Cykliczne diagnozy potrzeb i potencjatu NGO

Ciata konsultacyjno-
Sieé, forum wspétpracy Roczny Program v

NGO Wspétpracy doradcze z udziatem NGO

Zespoty z udziatem NGO

Staty mechanizm . o stuzace wypracowywaniu,
o Rada Dziatalnosci . .. .
konsultacji spotecznych . . monitorowaniu i ocenie
. Pozytku Publicznego
z udziatem NGO tych samorzadowych

polityk publicznych

Materialy dodatkowe

Po co nam Rada Dzialalnos$ci Pozytku Publicznego (RDPP) w samorzadzie

lokalnym i regionalnym

RPW, czvli roczny program wspolpracy

Wspolpraca samorzadu tervtorialnego i organizacji pozarzadowvch przy

diagnozowaniu lokalnych problemdéw i wyzwan

(aby przejs¢ do tekstu kliknij na odpowiedni materiat)

Autorki 1 autorzy:
e Piotr Drygata, Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej, Zwigzek Miast Polskich: Roczny
program wspodlpracy z organizacjami pozarzadowymi; Rada dziatalno$ci pozytku

publicznego (podstawowe narzedzie dialogu pomiedzy JST i NGO) oraz teksty w
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materiatach dodatkowych (Po co nam Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego w
samorzadzie lokalnym i regionalnym; RPW, czyli roczny program wspotpracy).

e Piotr Fraczak, OFOP: Ciata konsultacyjno-doradcze (inne niz rady dziatalnosci
pozytku publicznego), w ktérych biorg udziat przedstawiciele NGO.

e Ewa Galka, Sie¢ SPLOT: Narzedzia stuzace wymianie informacji, wiedzy, doswiadczen.

o Adela Gasiorowska, NIW-CRSO: Narzedzia stuzace wypracowywaniu,
monitorowaniu i ocenie decyzji podejmowanych przez wtadze samorzadowe;
Narzedzia stuzace rzecznictwu (dialog pomigdzy organizacjami, rady organizacji
pozarzadowych, wypracowywanie wspdlnych stanowisk).

e Tomasz Schimanek, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce: Wstep; Glowne
obszary i narzg¢dzia dialogu; standardy minimum oraz opracowanie catosci.

e Mateusz Wojcieszak, Fundacja Pole Dialogu, OFOP: Narzedzia stuzace diagnozowaniu
potrzeb i potencjalu organizacji pozarzadowych; Konsultacje JST z organizacjami

pozarzadowymi.
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