RIGAS 10. VIDUSSKOLA

Lencu iela 1, Riga, LV-1010, talrunis 67181331, e-pasts: rl0vs@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

05.11.2026. Nr. VS10-26-7-nts

Kartiba, kada risinamas biutiskas domstarpibas
izglitibas jautajumos starp pedagogu un izglitojama gimeni

Izdota saskana ar Izglitibas likuma 30. panta 3."" dalu
un 52. panta pirmas dalas 6.' punktu

I Visparigie jautajumi

1. Kartiba nosaka, ka Rigas 10. vidusskola (turpmak — Skola) risinamas biutiskas
viedoklu atSkiribas (domstarpibas) izglitibas jautajumos starp pedagogu un
izglitojama vecakiem vai citam personam, kuras isteno aizgadibu (turpmak —
vecaki).

2. Kartibas merkis ir nodroSinat savlaicigu, cienpilnu, konstruktivu un péctecigu
domstarpibu risinasanu, ieveérojot izglitojama intereses, vecaku Iidzdalibas tiesibas,
pedagoga profesionalo autonomiju un skolas atbildibu par kvalitativu izglitibas
procesu.

3. Par butiskam domstarpibam S§is kartibas izpratné uzskatama situacija, kura
pedagoga un vecaku viedokli izglitibas jautajuma biitiski atskiras un:

3.1. kuru nav izdevies atrisinat pedagoga un vecaku savstarpgja sazina;

3.2. situacija atkartojas;

3.3. situacija butiski ietekme izglitojama macibu procesu, drosibu vai labsajiitu;
3.4. nepiecieSama skolas vadibas vai atbalsta personala iesaiste.

4. Kartiba attiecas uz domstarpibam par macibu procesu, vert€Sanu, majasdarbiem,
macibu metodém, izglitojama uzvedibu stunda, atbalsta pasakumiem vai sazinu
izglitibas jautajumos.

5. Kartiba nav paredz&ta ikdienas jautajumu formalai apstridéSanai, ja tos iesp&jams
atrisinat tie$a saruna ar pedagogu vai klases audzinataju.

6. Domstarpibu risinaSana iesaistitas puses sadarbojas, ievero lietiSku komunikaciju un
sekojoSus principus:

6.1. izglitojama labako interesu ieveéroSana;
6.2. savstarpgja cienpa un cieppilna komunikacija;
6.3. objektivitate un visu iesaistito pusu uzklausisana;
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6.4. savlaiciga problémas risinaSana;

6.5. konfidencialitate un personas datu aizsardziba;

6.6. samerigums;

6.7. risinajuma mekléSana iesp&jami zemakaja domstarpibu risinasanas [iment.

II Pedagoga profesionala autonomija

Domstarpibu risinasana ieveéro Izglitibas likuma noteiktas iesaistito pusu tiesibas un
pienakumus.

Pedagogam ir tiesibas savas profesionalas kompetences ietvaros patstavigi istenot
macibu priekSmeta vai kursa saturu, izvéleties macibu metodes, macibu lidzeklus un
vert€Sanas metodiskos panémienus, ieveérojot valsts izglitibas standartu, izglitibas
programmu un skolas iek$€jos noteikumus.

Vecaka nepiekriSana pedagoga profesionalajam l[émumam pati par sevi nav pamats
§1 lémuma atcelSanai vai groziSanai.

Pedagoga profesionalais 1@mums var tikt parskatits, ja tiek konstatéta neatbilstiba
normativajiem aktiem, izglitibas programmai, skolas iekS§€jiem noteikumiem vai
izglitojama tiesibam un interesém.

III Domstarpibu risinasanas kartiba

Ja vecakam rodas iebildumi vai jautajumi par pedagoga profesionalo darbibu,

pienemtajiem lémumiem vai citiem ar izglitibas procesu saistitiem jautajumiem,

vecaks vispirms vérsas pie attieciga pedagoga, lai noskaidrotu situaciju un meéginatu

rast savstarpgji pienemamu risinajumu. Sazinai ar pedagogu vecaks izmanto

e-klases elektronisko Zurnalu.

Pedagogs uzklausa vecaka viedokli, sniedz nepiecieSamo informaciju un izskaidro

savas ricibas vai profesionala lemuma pamatojumu.

Ja saruna starp pedagogu un vecaku nav devusi risindjumu vai situacija skar plasaku

klases, sadarbibas vai izglitojama uzvedibas jautajumu, iesaistas klases audzinatajs.

Klases audzinatajs noskaidro iesaistito puSu viedoklus, palidz vienoties par

turpmako ricibu vai atbalsta pasakumiem.

Socialais pedagogs, psihologs vai cits atbalsta personala specialists tiek iesaistits, ja

domstarpibas saistitas ar izglitojama uzvedibu, emocionalo labsajiitu, droSibu,

maciSanas motivaciju vai griitibam, nepiecieSamibu péc papildus atbalsta.

Ja domstarpibas savstarpgja saruna nav iesp&jams atrisinat vai kada no pusém

uzskata, ka nepiecieSama skolas vadibas iesaiste, par situaciju informé direktora

vietnieku, kura kompetencg ir attiecigais jautajums. Direktora vietnieks:

15.1. iepazistas ar abu pusu sniegto informaciju;

15.2. nepiecieSamibas gadijuma iepazistas ar dokumentiem un citu informaciju, kas
saistita ar konkréto situaciju;

15.3. organiz€ sarunu ar iesaistitajam pusém;

15.4. nepiecieSamibas gadijuma piesaista klases audzinataju, atbalsta personala
specialistu vai citu skolas darbinieku;

15.5. palidz pusém rast risinajumu vai vienoties par turpmako ricibu.

Ja domstarpibas nav iesp€jams atrisinat direktora vietnieka ltmeni vai jautajums péc

bitibas ir tads, ka nepiecieSama direktora iesaiste, jautajumu izskata skolas
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direktors. Direktors izverte situaciju un nepiecieSamibas gadijuma:

16.1. organiz€ sarunu, uzklausa pedagogu, vecakus un citas iesaistitas personas;

16.2. piesaista citus specialistus;

16.3. pieprasa papildu informaciju vai dokumentus;

16.4. sniedz rakstisku skaidrojumu;

16.5. piepem Iémumu par turpmako ricibu vai atbalsta pasakumiem savas
kompetences ietvaros;

16.6. atzist pedagoga profesionalo lémumu par pamatotu;

16.7. uzdod veikt izmainas, ja konstat€ta neatbilstiba normativajiem aktiem,

izglitibas programmai vai skolas iek§€jiem noteikumiem;

16.8. informé dibinataju vai citas kompetentas institlicijas, ja situacija parsniedz
skolas kompetenci.

Ja bitiskas domstarpibas nav iesp€ams atrisinat skolas Itmeni, direktors vai

pedagogs atbilstosi domstarpibu butibai var liigt skolas dibinataja atbalstu.

IV Pedagoga tiesibas domstarpibu risinasana

Pedagogam ir tiesibas lugt skolas vadibas iesaisti domstarpibu risinasana ar
vecakiem, ja domstarpibu raksturs, komunikacijas veids vai citi apstakli rada
pamatotu nepiecieSamibu péc vadibas atbalsta.

Pedagogam ir tiesibas lugt direktora vai direktora vietnieka klatbiitni saruna ar
vecakiem.

Pedagogam nav pienakuma vienatné€ turpinat sarunu ar vecaku, ja komunikacija
klust agresiva, draudoSa, aizskaroSa vai citadi neatbilst cieppilnas komunikacijas
principiem. Sada gadijuma pedagogs ir tiesigs partraukt sarunu, informgjot vecakus,
ka tas turpinaSana iesp€jama skolas vadibas parstavja klatbutng.

Domstarpibas paSas par sevi nav pamats prasibai pedagogam mainit profesionalu
lémumu, ja tas pienpemts atbilstoSi normativajiem aktiem, valsts izglitibas
standartam, izglitibas programmai un skola noteiktajai kartibai.

Pedagogam ir tiesibas sanemt skolas vaditaja un normativajos aktos noteiktajos
gadijumos dibinataja atbalstu bitisku domstarpibu risinasana.

V Domstarpibu dokumentéSana

Ja domstarpibas tiek atrisinatas pedagoga un vecaku savstarpéja sazina un nav
nepiecieSama turpmaka riciba, saruna fikséjama e-klases Zzurnala, atseviSka
situacijas dokumentéSana nav obligata.

Ja domstarpibu risinaSana iesaistits skolas atbalsta personala komandas specialists,
vins dokumente visas lidz tam veiktas darbibas, savu redz&jumu par situaciju un
pienemtos l€mumus. Ja nepiecieSams, tiek dokumentéts ar1 situacijas risinasanas
progress.

Ja domstarpibu risinaSana tiek iesaistits direktora vietnieks vai direktors, péc
nepiecieSamibas dokumente:

25.1. domstarpibu biitibu;

25.2. iesaistito personu viedoklus;

25.3. veiktas darbibas;

25.4. panakto vienoSanos vai pienemto l[émumu;
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25.5. turpmako ricibu, ja tada nepiecieSama.

26. Ja tiek organizeta kopiga saruna par biitiskam domstarpibam, péc nepiecieSamibas
sagatavo sarunas protokolu vai 1su rakstisku kopsavilkumu. Sazina izmanto e-klases
zurnalu vai elektronisko pastu.

27. Uz rakstveida informaciju par butiskam domstarpibam skola reagé 10 darba dienu
laika no pieteikuma sanemsanas briza.

28. Vecaka un pedagoga, klases audzinataja, atbalsta personala un tikSanas ar
administraciju tiek ieprieks saskanota un organizeta skola.

29. Ar domstarpibu risinaSanu saistita informacija ir pieejama tikai tam personam,
kuram ta nepiecieSama darba pienakumu veiksSanai.

VI Ipasi domstarpibu gadijumi

30. Domstarpibas par izglitojama macibu sasniegumu vert€jumu risina atbilstosi skola
noteiktajai  izglitojamo macibu sasniegumu vertéSanas kartibai un ar€jos
normativajos aktos noteiktajam.

31.  Jautajumus par izglitojama uzvedibu, dro§ibu, vardarbibu vai citiem gadijumiem,
kuriem skola noteikta atseviska ricibas kartiba, risina atbilstosi attiecigajai kartibai.

32. Ja domstarpibu risinasanas laika tiek konstat€tas iesp&jamas vardarbibas, bérna
tiesibu parkapuma, personas droSibas apdraud€juma vai cita normativajos aktos
ipasi reguléta gadijuma pazimes, skola rikojas atbilstoS$i attiecigajiem
normativajiem aktiem un skolas iek$€jiem normativajiem aktiem.

VII Nosléguma jautajumi

33. Kartiba tiek publicéta skolas timek]vietne.

34.  Skolas pedagogi, izglitojamie un vecaki tiek informéti par §is kartibas esamibu un
iesp&jam ar to iepazities.

35. Kartiba stajas speka no 2026. gada 5. novembra.

Rigas 10. vidusskolas vaditaja/direktore (izglitibas
joma) N.Ikauniece
Nikitina 67181013
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