
 
 

 

DEVIS/FACT  
L’interface client est une interface 100% full web 

 
Ecran d’accueil 

Le client clique sur l’icône pour accéder au service Devis/Facture 

 
Devis 

La liste des Devis 

 

Appuyer sur le bouton pour créer un Devis  pour créer un Devis 
Ecran de saisie d’un Devis 
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Entête de Devis 
L’entête du Devis permet de renseigner les informations relatives au client ou au prospect 

 

 
 

Les autres éléments sont disponibles en cliquant sur  
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Voir le détail 
L’option voir le détail permet de modifier les éléments complémentaires de l’article sur la 
ligne de saisie 
- Descriptif 
- Ventilation comptable 
- Tva 
- Tarif  
- Remise 
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L’option Insérer un commentaire permet d’ajouter une nouvelle ligne de commentaire au 
dessus de la ligne de saisie 

Cette option est directement disponible en cliquant sur  

 
Chapitre 

L’insertion d’un chapitre permet de saisir le titre du chapitre 

 

Cette option est directement disponible en cliquant sur  
 

Suppression d’un chapitre 
La réponse Oui à la question permet de supprimer l’ensemble des lignes du chapitre 
La réponse Non à la question permet de supprimer la ligne  

 
Sous-Total 

L’insertion d’un sous-total permet de saisir le titre du Sous-total 
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Pied de Devis - Bloc note 

Un bloc note est disponible en pied de Devis pour renseigner des commentaires relatifs au 

document  
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Calcul de remise à l’envers  

• La modification du montant TTC permet le recalcul à l’envers de la remise en pied 
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La fonction Imprimer lance l’aperçu écran de l’édition au format pdf 

Utiliser la barre de fonction   pour sélectionner l’imprimante ou 
enregistrer le fichier 
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Transformer un Bon de Livraison 
La fonction transformer permet de transformer un Bon de Livraison en Facture pour le même 

client  
Imprimer / Envoyer un Devis 

La fonction Imprimer / Envoyer un Bon de Livraison permet : 
 

Imprimer - Envoyer un mail – Aperçu Ecran 

 
 

La fonction Imprimer lance l’aperçu écran de l’édition au format pdf 

Utiliser la barre de fonction  pour sélectionner l’imprimante ou 
enregistrer le fichier 
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Comment faire une facture ? 

 

 

16 / 43 



 
 

 

 

 

17 / 43 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 / 43 



 
 

 
Comment consulter le Journal de ventes ? 
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Comment gérer les Règlements ? 
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Sélectionner le client pour afficher l’écran de pointage qui permet d’enregistrer les 
règlements clients et pointer les factures 

 

 
 

 
 

Renseigner les éléments :  
- Date 
- Montant 
- Libellé 
- Mode de règlement 
Enregistrer 
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Le cadre affiche les totaux puis valider le pointage 

Pour visualiser le détail du pointage cliquez sur  
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Comment comptabiliser les Règlements ? 
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Comment faire une Relance client ? 

 
Relancer l’effet sélectionné permet de relancer uniquement la facture sélectionnée 
Relancer les effets du client permet de relancer toutes les factures  du client 

 

 

Sélectionner le niveau de relance  
 
La fonction Imprimer lance l’aperçu écran de l’édition au format pdf 

Utiliser la barre de fonction  pour sélectionner l’imprimante ou 
enregistrer le fichier 
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Modèle d’impression 

 
Devis:  

 

Bon de Livraison :  
 

Facture:  
 

Relance: Cet onglet permet de définir le modèle de Relance par défaut 
Possibilité de définir un modèle différent pour les entreprises et les particuliers 
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Courrier de relance

 
Devises 
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Liens Comptables 

 

 

Appuyer sur  pour créer un nouvel Article 
Saisir le code et le libellé du nouvel Article 
Enregistrer 
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TVA 

 
La table de TVA est modifiable : Changer le taux et le compte de TVA 
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Comment Paramétrer les Clients ? 
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Général 

Identification 
Cet onglet permet de renseigner l’identification du client 

 
Le code client n’est pas à renseigner si l’incrémentation automatique a été activé dans le 

paramétrage dossier  
 
Renseigner : 
- Nature juridique, Nom, SIRET, Regroupement 

Appuyer sur  pour saisir les renseignements juridiques 
complémentaires pour une entreprise 
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Coordonnées 
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TVA & Taxes 

 
Règlement 
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Adresses 

Cet onglet permet de sélectionner une adresse de livraison et une adresse de facturation 
différente de l’adresse renseignée dans la fiche d’identification 
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Facturation 

Eléments de facturation 

 
 

Modèle d’impression des Devis/Factures 
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Affectation 

Classification & Localisation 

 
Représentant 

Sélectionner l’affectation d’un représentant pour le client 
RAPPEL : Le paramétrage des représentants est disponible au Menu  

Dossier – Préférence Dossier - Clients – Représentants 
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Règlement 

Condition de règlements 
 

Cet onglet permet de renseigner les conditions de règlement du client  
Sélectionner le mode de règlement 
RAPPEL : Le paramétrage des modes de règlement est disponible au Menu  
Dossier - Réglages – Modes de règlement 

 

 
Le Tableau de bord 

 
C’est la page d’accueil qui permet à l’utilisateur de naviguer sur les différentes pièces de 
ventes et règlements.  
 
A droite de l’écran l’utilisateur consulte grâce à la Time Line l’historique des pièces  
Au centre de l’écran l’utilisateur dispose d’un graphique de son chiffre d’affaires 
Sur la page d’accueil, le Tableau de Bord ou Dashboard permet à l’utilisateur de naviguer 
sur les différentes pièces de ventes et de règlements et de consulter le graphique du Chiffre 
d’affaires. 
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Menus 

La barre de menus propose 5 menus 
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Aide en ligne 

L’aide en ligne est disponible sur le  de la barre de menu 

 
 
Le paramétrage du dossier est à réaliser dans: 
 
 
Menu Dossier – Préférences dossier 

 
 
 
 

 

 
 

Le paramétrage du dossier est à réaliser dans:  
 
 
Menu Dossier – Réglages 
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