Asi funciona la Tarjeta de Credito
Virtual Nu

Quée es, cual es la diferencia con la tarjeta fisica, cuales son las ventajas y

como se activa. Comprende todo sobre nuestra Tarjeta de Crédito Virtual.

La Tarjeta de Crédito Virtual Nu esta pensada justo para que puedas comprar,
suscribirte a diferentes plataformas o pedir tu comida favorita sin preocuparte por la

seguridad de tu tarjeta fisica.

Es como tener una version digital, lista en tu celular, con datos distintos y la misma

facilidad de uso. La activas en segundos y, si pasa algo raro, la eliminas y creas otra.

Aqui te contamos cémo funciona, como activarla y por qué vale la pena tenerla lista en

tu app.

Tarjeta de credito virtual: ;qué es?

Piensa en ella como una copia digital de tu tarjeta de crédito fisica, pero con numero,
fecha de vencimiento y cédigo de seguridad distintos, pero tiene el mismo limite y la

misma factura que tu tarjeta fisica, asi que no te complicas con cuentas separadas.

Tan pronto te aprueben tu Tarjeta de Crédito Nu, puedes activar la Virtual en segundos

desde la app, incluso antes de que recibas la fisica.

> Comprende qué son los numeros de las tarjetas de crédito

Tarjeta de credito virtual vs. tarjeta fisica


https://blog.nu.com.co/tarjeta-de-credito-numeros/

Basicamente, lo que diferencia a la tarjeta de crédito virtual de la fisica es que tiene un

numero, vigencia y el codigo de seguridad (CVC) diferente a la de plastico.

Puedes usar la tarjeta digital solo para compras en linea, ya sea en una aplicacion de
comercio electronico, suscripcion de musica o peliculas, entrega o transporte o

cualquier otra transaccion en internet.

)\ Importante: la tarjeta de crédito fisica y la tarjeta de crédito virtual forman parte del
mismo cupo de crédito. Es decir, si tienes $2.000.000 de cupo e hiciste una compra de

$200.000 con la virtual, te quedara $1.800.000 para usar en cualquiera de las dos.

Ademas, las compras con ambas tarjetas quedan en la misma factura. Asi, puedes

manejar tus pagos sin enredarte.

> Finanzas personales: aprende 6 tacticas basicas cdmo comenzar a organizarse

;,Como activar la Tarjeta Virtual Nu?

Activar tu primera tarjeta virtual es facil:

1. En la pantalla principal, ingresa a la parte “Mis tarjetas”

2. Escoge “Crear tarjeta” y continuar

3. Ingresa tu PIN de 4 digitos para activar la tarjeta

iY listo! Ya tendras creada tu tarjeta virtual. Recuerda que esta puede ser eliminada o

bloqueada las veces que necesites, sin afectar tu tarjeta fisica.

¢, Coémo tener una tarjeta de crédito virtual? Soy un cliente nuevo.

La tarjeta de crédito virtual se activara unos dias después de que el registro de la
Tarjeta de Crédito Nu se haya completado y aprobado con éxito. Tan pronto como la

tarjeta virtual esté disponible, te enviaremos un correo electrénico informandote.


https://blog.nu.com.co/planeacion-financiera-6-tacticas/

Limites en las tarjetas virtuales Nu:
seguridad y control

Creamos la funcion de limites en las Tarjetas Virtuales Nu para darte mas tranquilidad cada
vez que compras en linea.

Las tarjetas virtuales son en si mismas una capa de seguridad anti fraudes porque generan
numeros temporales para tus compras online y, ahora, estan reforzadas con esta funciéon
que te da la opcion de elegir un limite de gasto distinto para cada tarjeta.

Esta nueva funcién llega para potenciar los beneficios que ya tienen tus Tarjetas Virtuales Nu.
Puedes crear varias tarjetas virtuales, tanto de crédito como de débito y, si pasa algo
sospechoso podras bloquear o eliminar solo esa tarjeta, sin afectar las demas.

Ademas, puedes ponerles nombre y organizarlas por tipo de gasto, una para tus suscripciones
con un limite de $100.000, otra para tus compras del mes con un tope de $500.000 y una para
tus viajes con un maximo de $2.000.000. Asi puedes llevar un seguimiento mas claro y
ordenado de tus finanzas.

¢, Como activar el limite de tus Tarjetas Virtuales Nu?

Poner un limite a tus tarjetas virtuales es muy facil.

Entra a la App de Nu y selecciona la opcion 'Mis tarjetas'

Elige la tarjeta virtual que quieras ajustar (débito o crédito).

Toca “Configurar” y selecciona la opcion “Ajustar limite de gasto”.

Escribe el monto maximo que quieras asignar y selecciona “Elegir limite”.
Confirma el cambio y listo.

B

i Tu tarjeta virtual queda configurada con el limite que elegiste!

Nota: en el caso de las tarjetas de crédito, el monto maximo disponible dependera del cupo de
tu tarjeta principal. Puedes modificar o eliminar el limite cuando lo necesites. El limite no aplica
para las Tarjetas Virtuales Nu con vencimiento.

Otras ventajas de la Tarjeta de Crédito Virtual Nu

- Puedes crear tu tarjeta virtual directamente desde la App Nu, sin tramites ni esperas.

- Tienes la opcion de crear y eliminar tarjetas virtuales cuantas veces necesites (hasta tres
veces por dia). Tu decides cuando y cémo hacerlo.



- En caso de que pierdas o te roben tu tarjeta fisica, tus tarjetas virtuales siguen funcionando
sin problema para tus compras en linea.

- Ademas de poder crear varias tarjetas, nombrarlas y asignarles un propésito, ahora puedes
definir un monto maximo de gasto para cada una.

¢,Por que usar la tarjeta virtual para
compras online?

Porque reduce el riesgo. Si un sitio web donde compraste tiene un problema de
seguridad, no afectara tu tarjeta fisica, Solo borras la virtual y generas otra, sin tener

que pedir reposicion.

¢;,Como borrar o bloquear la tarjeta virtual?

Para eliminar una tarjeta, haz clic en la papelera debajo de la imagen de la tarjeta

virtual.

Para bloquear o desbloquear, simplemente haz clic en el candado al lado de la

papelera.

Recuerda: no es necesario que elimines la tarjeta cada vez que la uses al comprar.

Hazlo solo cuando identifiques un riesgo.

La eliming, ; puedo crear otra?

iSi! Si necesitas eliminar la tarjeta virtual, simplemente sigue las instrucciones
anteriores sobre como activar la Tarjeta de Crédito Virtual Nu. Es facil, rapido y no

tienes que pagar nada.

Activa tu Tarjeta de Crédito Virtual Nu y compra online con toda la seguridad y la
libertad que te mereces. Aqui, tu decides cuando, dénde y como usarla... y si algo no

te gusta, la borras vy listo.
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