UMOWA ZLECENIE

Umowa zawarta w dniu ............ , W Krakowie pomiedzy:

HEALTH NETWORKS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Krakowie (kod-pocztowy:
30-347), przy ul. Kapelanka 12, wpisang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000998566, NIP 6762628243, REGON 52345584000000, kapitat zakladowy 6.650,00 zi, (w catosci
optacony), reprezentowang przez Kinge Dudek - petnomocnika spoétki, zwang dalej ,Zleceniodawca”,

..................... zamieszkatym w ... (...), przy ul. ..., posiadajagcym nr PESEL ..., zwanym dalej

.Zleceniobiorcg”,

Dodatkowe informacje dotyczgce Zleceniobiorcy:

e-mail:

telefon kontaktowy:

numer konta do przelewu:

czy posiadasz status studenta/ucznia:

Nastepujgcej tresci:

*

1.

§1. Przedmiot umowy
Zleceniodawca powierza wykonanie, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonal zlecenie
polegajgce na:
e Prowadzeniu konsultacji online

e Prowadzenie konsultacji stacjonarnych

Ustugi, o ktorych mowa w § 1.1 Zleceniobiorca bedzie wykonywat w sposéb uzgodniony ze
Zleceniodawcg w czasie niezbednym do ich wykonania, zgodnym z wzajemnymi ustaleniami.

Jesli wystgpig sytuacje losowe np. nagta choroba, w przypadku ktérych Zleceniobiorca nie byt w
stanie przewidzie¢ swojej niedyspozycyjnosci, jest zobowigzany na czas skutecznie
skontaktowaé sie z podopiecznym (pracownikiem firmy - telefon, sms i przetozy¢ spotkanie na
dogodny dla obu stron termin).

§2. Wynagrodzenie

Tytutem zaptaty za Swiadczone ustugi okreslone w § 1.1 Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy, wynagrodzenie w wysokosci:

a. 80/90/100* zth brutto za $wiadczenie ustug wideokonsultacji lub konsultacji
stacjonarnych;

b. 1000 z brutto za 60-minutowy webinar z nagraniem i licencja;

c. 2500 zt brutto za warsztat z dojazdem do klienta trwajgcy miedzy 1,5 a 3 godziny.

prosimy o wybor odpowiedniej stawki (wykasowanie dwdch pozostatych) zgodnie z doswiadczeniem:

- do 500 godzin doswiadczenia w pracy z klientem - 80 zi/h;
- 0d 500 do 1000 godzin doswiadczenia w pracy z klientem - 90 zt/h



- ponad 1000 godzin doswiadczenia w pracy z klientem - 100 zi/h
Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 bedzie podnoszone na nizej wymienionych warunkach:

a. Stawka godzinowa bedzie cyklicznie podnoszona o 5 zi/h co 12 miesiecy;
b. Stawka bedzie podnoszona o 100 zt za kazde zrealizowane 10 webinardw;
c. Stawka bedzie podnoszona o 100 zt za kazde zrealizowane 10 warsztatow.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w §2.1 ptatne bedzie w terminie do 30-tego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu $wiadczenia ustug, przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Zleceniobiorce.

§3. Wizerunek Wykonawcy

Wykonawca wyraza zgode na wykorzystywanie przez Zamawiajgcego jego wizerunku, w
szczegolnosci fotografii profilowej, imienia i nazwiska, opisu doswiadczenia zawodowego,
kwalifikacji oraz innych informacji przekazanych Zamawiajgcemu w celu utworzenia i
prowadzenia profilu Wykonawcy na platformie internetowej Zamawiajgcego.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje publikacje wizerunku i informacji o Wykonawcy w
ramach profilu specjalisty udostepnianego klientom, pracownikom klientéw oraz innym osobom
korzystajgcym z ustug Zamawiajgcego, wytgcznie w zakresie niezbednym do prezentacji
Wykonawcy jako specjalisty Swiadczgcego ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane przez niego zdjecia, opisy oraz inne materialy nie
naruszajg praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, débr osobistych ani praw do
wizerunku.

§4. Dane osobowe

W trakcie wykonywania Zlecenia Zleceniobiorca moze mieé¢ dostep do bazy danych klientéw,
pracownikéw oraz informacji o innych podmiotdéw zwigzanych z dziatalnos$cig Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe klientéw w
postaci: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce pracy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze przetwarzanie przez niego jakichkolwiek danych osobowych,
niezaleznie od ich zakresu oraz sposobu uzyskania, bedzie miato na celu tylko i wytgcznie
prawidtowg realizacje Zlecenia.

Zleceniobiorca po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
zobowigzany jest do usuniecia wszelkich danych osobowych przetwarzanych w ramach realizac;ji
Umowy oraz usuniecia wszystkich istniejgcych kopii i nosnikow danych, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Zleceniobiorca zapewnia, ze przetwarzanie przez niego danych osobowych nastepowaé bedzie w
oparciu o zasady i standardy wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i RADY
(EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/W (RODO).

§5. Poufnosé



~

1.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie w trakcie trwania niniejszej Umowy do nieprzekazywania i
nieujawnienia osobom trzecim informacji, ktére otrzymat od Zleceniodawcy lub z ktorymi
zapoznat sie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy (,Informacje poufne”), a takze
niewykorzystywania ich w celach innych niz wykonanie niniejszej Umowy, bez pisemnej zgody
Zleceniodawcy.

Informacjami poufnymi w rozumieniu Umowy sg pochodzgce od Zleceniodawcy lub ujawnione
Zleceniobiorcy w zwigzku z wykonaniem Umowy wszelkie informacje w szczegolnosci, lecz nie
wylgcznie:

a) know-how, cele strategiczne, informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczgce Zleceniodawcy, w tym
réwniez dotyczgce jego klientéw, dostawcow, wykonawcow, wiascicieli, zleceniobiorcéw,
ustugodawcow, produktéw, proceséw, koncepciji,

b) wynalazki, zgtoszenia patentowe, wzory uzytkowe, wzory przemystowe i inne dobra
podlegajgce ochronie prawa autorskiego, prawa wiasnosci przemystowej lub prawa
wiasnoéci intelektualnej, ktére zostaty przekazane lub ujawnione Zleceniobiorcy w
ramach niniejszej Umowy w jakiejkolwiek formie bez wzgledu na czas i podstawe
przekazania tych informacji,

c) informacje dotyczgce dziatalnosci gospodarczej, badawczej, rozwojowej, kontaktow
handlowych Zleceniodawcy ktére ujawnione zostang w trakcie wspotpracy, w
szczegodlnosci podczas rozmow, negocjacji, konsultacji i obserwacji sposobu
funkcjonowania Zleceniodawcy.

Informacje sg poufne niezaleznie od sposobu, formy, zrédta i woli ich udostepnienia (ujawnienia,
przekazania), a takze niezaleznie od tego, czy zostaty okreslone jako poufne, jezeli z ich tresci,
sposobu zabezpieczenia i przechowywania, zwyczajowo przyjetej wartosci majatkowej lub
gospodarczej, a takze z przepiséw prawa lub zwyczajéow handlowych wynika ich poufny
charakter.

Informacje poufne ujawnione przez Zleceniodawce stanowig tajemnice, a Zleceniobiorca jest
uprawniony do ich wykorzystania wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zabezpieczenia wszelkich pozostajgcych w jego dyspozycji
dokumentdw, baz danych i systeméw komputerowych przed dostepem osdb nieupowaznionych,
w tym przede wszystkim stosowa¢ odpowiednie hasta dostepu do komputera, baz danych, ustug i
serwerdw, jak rowniez stosowac szyfrowanie plikéw.

W razie wystgpienia okolicznosci powodujgcych konieczno$é ujawnienia informacji poufnych
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Zleceniobiorca ma obowigzek
poinformowaé o tym na pismie Zleceniodawce w celu wspdlnego okreslenia zakresu ujawnianych
informaciji, o ile nie bedzie to stanowito naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania o kazdym ewentualnym przypadku

naruszenia bezpieczenstwa danych udostepnionych przez Zleceniodawce w trakcie
obowigzywania Umowy.

§6. Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia .......... na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron niniejszej Umowy moze jg rozwigzac z zachowaniem trzymiesiecznego okresu

wypowiedzenia.



3. Zleceniodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci w
przypadku:

4. nieusprawiedliwionego zaprzestania $wiadczenia ustug;
nienalezytego swiadczenia ustug (niezgodnych ze standardem);

zachowywania sie lub podejmowania czynnosci godzgcych w dobre imie i renome Zleceniodawcy

§7. Oswiadczenia

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

a) dysponuje wiedza, doswiadczeniem, kwalifikacjami niezbednymi do nalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz ze nie istniejg zadne
przeszkody uniemozliwiajgce lub utrudniajgce mu wykonywanie tej Umowy;

b) zobowigzuje sie wykonywaé czynnosci na rzecz Zleceniodawcy z zachowaniem nalezytej
starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci, jak réowniez celu
Zleceniodawcy i przedmiotu jego dziatalnosci;

c) uzyskat od Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego wykonywania
Przedmiotu Umowy.

§8. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy nie wymagajg formy pisemnej i mogg mie¢ postac
wiadomosci email. Zmiany Umowy musza by¢ zaakceptowane i potwierdzone przez obie Strony.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i innych ustaw.

3. W przypadku powstania sporéw w zwigzku ze stosowaniem postanowien niniejszej Umowy,
Strony bedg staraly sie je rozwigzaé w sposéb polubowny. Gdyby okazato sie to jednak
niemozliwe, wlasciwym sgadem do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd miejscowo wiasciwy dla
siedziby Zleceniodawcy.

4. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Zleceniodawca przestrzega zapisow RODO. Administratorem danych osobowych Zleceniobiorcy jest Health
Networks Sp. z 0.0. a powyzsze dane uzywane sg tylko do wypetnienia warunkéw zawartej umowy. W kazdym
momencie Zleceniodawca ma wglad do danych, moze je edytowac lub usungc zgodnie z prawem.



Zatacznik nr 1 - Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

Umowa

Jak nalezy podpisa¢ umowe?

Odpowiedz: Prosimy o doktadne uzupetnienie dokumentoéw w zaznaczonych miejscach i odestanie ich
drogg elektroniczng na adres hr@wellbeingpolska.pl w ciggu 3 dni roboczych. Do elektronicznego
podpisania dokumentéw mozesz uzy¢ aplikacji takich jak Docusign lub Adobe Reader, co znacznie utatwi
i przyspieszy proces. Instrukcje wraz z linkami do pobrania programéw znajdziesz tutaj.

Czy moge podpisaé umowe jako spoétka, a nie jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza?

Odpowiedz: Tak. W umowie zamiast danych jednoosobowej dziatalnosci wprowadz dane spotki.
Profil na platformie

Czy zostane powiadomiony o tym, ze zostalo utworzone moje konto specjalisty?

Odpowiedz: Tak, o utworzeniu konta zostaniesz powiadomiony mailowo.

Kiedy méj profil zostanie utworzony?

Odpowiedz: Twoj profil zostanie udostepniony klientom do 14 dni po odbyciu szkolenia technicznego..
Warunkiem do utworzenia profilu sg: wypetnienie formularza udostepnionego na spotkaniu rekrutacyjnym,
odbycie szkolenia technicznego, przestanie podpisanej umowy.

Czy profesjonalne zdjecie biznesowe jest az tak wazne?

Odpowiedz: Tak, jako ze wspoipracujemy z korporacjami, ktére oczekujg najwyzszej jakosci ustug,
profesjonalne zdjecie biznesowe jest niezbedne. Dobrze wykonane zdjecie pozytywnie wptywa na odbior
specjalisty przez klienta, co jest istotne dla budowania profesjonalnego wizerunku.

Czy moge zobaczy¢ swoj profil specjalisty?


mailto:hr@wellbeingpolska.pl
https://docs.google.com/document/d/1efleVP5OUdsutu2EVReEgSRTdj_Tbh44OLNmpi44GcU/edit?usp=sharing

Odpowiedz: Tak, po utworzeniu profilu na platformie otrzymasz od nas maila wraz z instrukcjg jak
zobaczy¢ swoj profil specjalisty.

Dlaczego moje konto nie jest widoczne na platformie?

Odpowiedz: Twoje konto moze nie by¢ widoczne z dwdch powodow. Pierwszym z nich jest
niedostarczenie kompletu informacji niezbednych do jego stworzenia (zdjecie, dyspozycyjnosc,
podpisana umowa). Drugim jest brak uczestnictwa w szkoleniu technicznym. Na szkolenie techniczne
mozesz zapisac sie tutaj: szkolenie techniczne

Nie moge zmieni¢ na platformie swojego opisu ani zdjecia, co zrobi¢?

Odpowiedz: Aktualnie zmiany zdjecia oraz opisu mogg zosta¢ wprowadzone tylko przez administratora.
Informacje do zmiany przeslij na maila: hr@wellbeingpolska.pl

Konsultacje

Gdzie mozna zobaczy¢, czy klient wypeinit ankiete?

Odpowiedz: Odpowiedzi na ankiety klienta trafig bezposrednio na Twojg skrzynke mailowa.

Czy jezeli ktos umoéwi sie do mnie na konsultacje to zostane o tym powiadomiony?

Odpowiedz: Tak, dostaniesz powiadomienie mailem oraz na dobe przed przypomnienie w formie SMS.

Co zrobié, jesli klient kontaktuje sie z prosba o zmiane terminu spotkania na bardziej
dogodny?

Odpowiedz: Klient musi samodzielnie zarezerwowa¢ nowy termin. Jesli nie ma juz dostepnych wolnych
termindéw, a Ty masz jeszcze wolne miejsca w innym, bardziej dogodnym czasie, mozesz umowic sie z

klientem na wczesniejsze spotkanie, korzystajgc z tego samego linku. W takiej sytuacji nie musisz
komunikowac¢ zespotowi Wellbeing Polska zmiany.

Czy jesli konsultacja zostata anulowana przez klienta, specjalista powinien to zgtaszac¢?

Odpowiedz: Jesli klient anulowat spotkanie w odpowiednim terminie, nie ma potrzeby zgtaszania tego
faktu.

lle czasu przed konsultacjg klient moze sie uméwi¢ lub ja odwotac?

Odpowiedz: Standardowo klienci mogg uméwi¢ sie najpézniej 3 dni przed terminem konsultacji. To samo
tyczy sie polityki odwotywania. Posiadamy jednak kilku klientéw, ktérzy stanowig odstepstwo od tej reguty
i mogg zapisac sie na 24 godziny do terminu konsultacji i odwotac jg najpdzniej na 24 godziny przed.

Czy otrzymam wynagrodzenie, jesli klient nie pojawi sie na spotkaniu, mimo ze nie
odwotat wizyty?


https://calendly.com/filip-hejna/szkolenie-konsultacje1na1-wellbeing-polska?month=2025-01
mailto:hr@wellbeingpolska.pl

Odpowiedz: Tak, szanujemy Twoj czas i wynagrodzenie jest przyznawane, nawet jesli klient nie pojawi
sie na spotkaniu.

Skad mam wiedzie¢ ile konsultacji zrealizowatem? Czy mam je sam liczy¢?

Odpowiedz: Nie musisz samodzielnie liczy¢ liczby zrealizowanych konsultacji. Te dane zbiera system.
Liczbe zrealizowanych konsultacji w danym okresie mozesz sprawdzi¢ w kalendarzu Health Nation.

Czy klient ma limit sesji indywidualnych i czy widzi, ile sesji mu zostato?

Odpowiedz: Kazda wspétpracujgca z nami firma ma inny limit konsultacji natozony na pracownika. Kazdy
klient moze zobaczy¢ na swoim profilu, ile sesji pozostato oraz na jakim etapie realizacji znajduje sie jego
pakiet. Jako specjalista nie masz wgladu w liczbe wykorzystanych sesji poszczegdlnych klientéw.

Czy mam mozliwos¢ wgladu w ankiete satysfakcji klienta? Skad mam wiedzie¢, ze klient
ja wypeit?

Odpowiedz: Na ten moment nie ma mozliwosci wglgdu. Oceny trafiajg do zespotu HR, ktéry kontaktuje
sie z nisko ocenianymi specjalistami.

Czy podczas konsultacji moge uzywaé¢ wywiadéw dietetycznych/ dodatkowych
materiatéw diagnostycznych?

Odpowiedz: Tak, mozesz korzystaé z dodatkowych materiatdbw diagnostycznych podczas konsultacji,
jednak nie zapewniamy ich po naszej stronie.

Urlop i dyspozycyjnosé
Czy moge zmienié¢ swoja dyspozycyjnosc¢? Jezeli tak, to gdzie?

Odpowiedz: Tak, zmiana dyspozycyjnosci jest mozliwa, jednak zalezy nam na stabilnosci i regularnosci
sesji, co bezposrednio wptywa na efektywnos¢ wspotpracy z klientami. Dlatego prosimy o ograniczenie
zmian do maksymalnie dwdch razy w roku. W przypadku wyjgtkowych sytuacji lub koniecznosci
jednorazowej zmiany, liczymy na samodzielne dziatanie i bezposredni kontakt z klientem w celu ustalenia
nowego terminu.

Planuje urlop, czy mozecie zablokowaé¢ umawiania do mnie na konkretne dni?

Odpowiedz: Nasz system nie przewiduje takiej mozliwosci. W przypadku planowanego urlopu prosimy o
bezposredni kontakt z klientem, aby ustali¢ alternatywny termin spotkania. Dzieki temu klient bedzie mogt
od razu zapisa¢ sie na dogodny termin po Twoim powrocie, co sprzyja ptynnosci wspotpracy i utrzymaniu
relacji.

Jakie sg preferowane godziny dyspozycyjnosci na dziatania online?



Odpowiedz: W naszej wspédtpracy z klientem biznesowym nie mamy sztywno ustalonych godzin. Klienci
pracujg w formacie hybrydowym, zdalnym lub zmianowym, dlatego rezerwujg terminy konsultacji o
réznych porach, zaréwno w ciggu dnia, jak i wieczorem.

Czy dziatania odbywaja sie rowniez w weekendy

Odpowiedz: Tak, istnieje mozliwos¢ prowadzenia konsultacji réwniez w weekendy. Deklarujgc swojg
dyspozycyjnos¢ w weekendy, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze nasz zespét techniczny w tych dniach
nie pracuje, wiec w razie ewentualnych probleméw technicznych nie bedziemy mogli zapewnié
natychmiastowego wsparcia.

Zakaz konkurencji

Czy moge przyjmowac klientéw poza platforma?

Odpowiedz: Tak, oczywiscie. Zakaz konkurencji dotyczy catych firm wspotpracujgcych z nami, natomiast
nie obejmuje pojedynczych pracownikdw. Rozumiemy, ze nie masz peinej wiedzy na temat wszystkich
firm, z ktérymi wspotpracujemy, dlatego ograniczenie to dotyczy wytgcznie tych podmiotéw, z ktérymi
miates/-tas bezposredni kontakt podczas realizacji naszych zlecen.

Czy moge wspoélpracowaé z innymi podobnymi firmami podczas trwania umowy z
Wellbeing Polska?

Odpowiedz: Tak, mozesz wspoétpracowac z innymi firmami dziatajgcymi w podobnym obszarze. Prosimy
jednak o =zachowanie poufnosci i nie dzielenie sie wewnetrznymi informacjami dotyczgcymi
funkcjonowania naszej firmy, w tym procesami operacyjnymi, strategiami oraz warunkami wspétpracy.
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