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1. Einleitung

Die Pandemie hat eine neue Realitat eingelautet, die von Dauer sein wird:
Fernarbeit ist zu einer dauerhaften und immer weiter verbreiteten Praxis
geworden. Da sich dieser Markttrend weiter weiterentwickelt, stehen
Unternehmen vor der Notwendigkeit, schnell zu reagieren, um die Gesundheit
und Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter sicherzustellen. In einer Zeit, in der sich
Remote-Arbeit nahtlos in unsere Berufslandschaft integriert hat, war die
Bedeutung des emotionalen Wohlbefindens am Arbeitsplatz noch nie so
wichtig.

Ein proaktiver Ansatz als Reaktion auf diesen Markttrend kann zahlreiche
Vorteile bringen, darunter ein hoheres Mitarbeiterengagement, ein starkeres
Zugehorigkeitsgeflhl, weniger Fehlzeiten und eine verbesserte Gesamtleistung.
Letztendlich geht es vor allem darum, die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu
steigern und ihnen das Gefuhl zu geben, von ihrem jeweiligen Unternehmen
wertgeschatzt und unterstutzt zu werden.

Um diesem Bedarf gerecht zu werden, ubernahm REMOTEMO Partnership —
ein Konsortium von Organisationen aus mehreren europaischen Landern — die
Aufgabe, Unternehmen und Organisationen zu identifizieren und bekannt zu
machen, die sich durch die Betreuung der emotionalen Gesundheit ihrer
Mitarbeiter, die aus der Ferne arbeiten, hervorgetan haben. Diese
Unternehmen, von denen einige in hohem Male auf Fernarbeit angewiesen
sind oder diese sogar ausschliellich praktizieren, haben sich als
herausragende Vorbilder erwiesen, wenn es darum geht, das emotionale
Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter unter den besonderen Umstanden der Fernarbeit
sicherzustellen.

Das REMOTEMO-Projekt wurde konzipiert, um der dringenden Notwendigkeit
gerecht zu werden, dass Unternehmen dem emotionalen Wohlbefinden ihrer
Remote-Mitarbeiter Prioritat einrAumen. REMOTEMO Partnership Ubernahm
die Aufgabe, diese Unternehmen und Organisationen in ihren jeweiligen
Landern, namlich Spanien, Deutschland, Griechenland, Polen und lItalien, zu
identifizieren und hervorzuheben, um eine Reihe von Fallstudien zu erstellen,
die zeigen, wie Organisationen in der Lage sind, das Emotionale zu
unterstitzen und sich darauf einzulassen Verwaltung ihrer Mitarbeiter wahrend
der Zeit, in der sie remote arbeiten mussen.

Jeder Konsortialpartner wurde daflir verantwortlich gemacht, drei bewahrte
Verfahren in seinem jeweiligen Land zu identifizieren. Diese Praktiken stammen
von Unternehmen oder Organisationen, die normalerweise aus der Ferne
arbeiten und durch verschiedene Techniken und Prozesse ein starkes
Engagement flr das emotionale Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter gezeigt haben.

,Best Practices” beziehen sich auf eine Reihe von Richtlinien, Verfahren oder
Methoden, die in einem bestimmten Bereich oder Kontext als optimal oder am
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effektivsten gelten. Im Kontext des emotionalen Managements bei der
Fernarbeit sind Best Practices die empfohlenen Ansatze und Strategien, die als
Modell und Inspiration fur die Férderung des emotionalen Wohlbefindens, die
Forderung eines positiven Arbeitsumfelds und die Verbesserung der
allgemeinen psychischen Gesundheit von Personen dienen, die aus der Ferne
arbeiten.

Die Beispiele konzentrierten sich auch auf die Analyse der Entwicklung der
Fahigkeiten, die in PR1 als wesentlich fur die Fernarbeit identifiziert wurden.
Daher hat jeder Partner entsprechende Fragen entsprechend der jedem
einzelnen zugewiesenen Fahigkeit eingefigt, um sicherzustellen, dass die
ausgewabhlten Falle zu den angegebenen Themenbereichen passen.

Grundlegende Fahigkeiten, die es bei der Fernarbeit zu
entwickeln gilt
Selbstwirksamkeit Heurekanet
Effektive Kommunikation Neotalentway
Digitale Kommunikation SAPLLE
Probleme l6sen Eduforma
Verantwortung INDEPCIE
Work-Life-Balance WSEI

Dieser Good Practices Guide ist der Hohepunkt der Bemuhungen des
Konsortiums und fasst diese umfassende Sammlung von 18 Fallstudien
zusammen. Jede Fallstudie bietet eine detaillierte Untersuchung der Nuancen
der Fahigkeiten in der Telearbeitsumgebung und im Emotionsmanagement und
liefert wertvolle Informationen fur Unternehmen, die das Wohlbefinden ihrer
Telearbeiter verbessern mochten.
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2. Digitale Kommunikation

2.1. Zenit

Name: Zenith

‘ ® Land: Griechenland
en I Industrie: Energieversorger
Arbeitsform: Hybrid

Webseite: https://zenith.gr/

Zenith, ein Erdgas- und Stromversorger, firmiert seit Anfang der 2000er Jahre
unter verschiedenen Namen, zunachst als E.PA Thessaloniki SA und EPA
Thessaly. Zenith versorgt Stadte wie Thessaloniki und Larissa sicher mit Erdgas
und ist 2018 in den Strommarkt eingestiegen und wurde der erste integrierte
Anbieter in Griechenland mit Eni als alleinigem Anteilseigner.

In Bezug auf die Funktionsweise verfolgt Zenith einen hybriden Ansatz mit
personlichen und virtuellen Kundendienstleistungen und anderen hauptsachlich
aus der Ferne. Die Pandemie beschleunigte die Einfuhrung von Remote-Arbeit,
stellte den Zugang zu Technologie sicher und gab der Cybersicherheit Prioritat.
Die Organisation und Erledigung der Aufgaben wird durch klare
Stellenbeschreibungen und Rollen gesteuert. Die Kommunikation erfolgt tber
definierte Kanale, darunter verschiedene Methoden wie E-Mail, Anrufe und
Messaging-Anwendungen.

Im Bereich Remote-Arbeit steht Zenith vor Herausforderungen wie effektiver
Kommunikation und Teambildung ohne physische Prasenz. Zu den Losungen
gehdéren der Einsatz von kollaborativen Tools wie Slack und Zoom sowie
virtuelle Teambuilding-Aktivitaten. In Zeiten hoher Arbeitsbelastung stellt Zenith
den Zugriff auf wichtige Tools sicher und halt regelmaRig virtuelle Meetings ab.
Entscheidend ist die strategische Aufgabenverteilung nach Starken und
Verfugbarkeit.

5
Die Unterstlitzung der Europaischen Kommission fiir die Erstellung dieser Veroffentlichung [Dokument]
stellt keine Billigung des Inhalts dar, der nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission
kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



RS Co-funded by the l Il
I Erasmus+ Programme l I l
Sl o Europoan Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769

Remotemo

Um Inklusion und Diversitat bei der Fernarbeit zu fordern, fihrt Zenith blinde
Einstellungsprozesse und Diversity-Schulungen ein. Tools wie Webex und
Skype for Business erleichtern die Kommunikation, zudem kommen
Aufgabenverwaltungsplattformen wie Microsoft Planner und ClickUp zum
Einsatz. Das Team férdert den Aufbau von Vertrauen und Kameradschaft durch
Initiativen wie virtuelle Malabende und Thementage. Bei der Verwaltung von
Remote-Arbeit wird die Verantwortlichkeit durch definierte Rollen und Tools wie
digitale Dashboards und Slack betont.

Im Hinblick auf die digitale Kommunikation setzt Zenith vielfaltige Tools und
MalRnahmen ein, um deren Wirksamkeit sicherzustellen. Webinare und
Mitarbeiterverzeichnisse sind unerlasslich, und es werden Malnahmen
ergriffen, um Hindernisse wie fehlende nonverbale Hinweise und
Zeitzonenunterschiede zu uberwinden.

Eine effektive Remote-Teamfiihrung erfordert klare Kommunikation und
regelmaBige Besprechungen. Beim Ubergang zur Remote-Arbeit wird die
Bedeutung von Technologie, transparenter Kommunikation und Vertrauen in
das Team betont. Um mit der Fernarbeit zu beginnen, schlagt Zenith vor, klare
Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben zu ziehen und ein gesundes
Gleichgewicht zu wahren.

Interview mit Athanasios Gousios von Zenith
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2.2. Sitecore

Name: Sitecore Hellas

Land: Griechenland

(O) SITECORE' navsie: o

Marketing-Technologie
Arbeitsform: Remote

Webseite: www.sitecore.com

Sitecore ist fuhrend in der Digital-Experience-Branche und verbindet Marken
und Kunden. Mit Niederlassungen in mehreren Landern beschleunigte sich der
Ubergang zur Fernarbeit wahrend der Pandemie, indem hybride Modelle
eingefuhrt wurden, um Flexibilitdt und personliche Zusammenarbeit in Einklang
Zu bringen.

Organisation und Aufgabenmanagement sind in der Remote-Umgebung
unerlasslich. Tools wie Jira, Trello und Asana sowie Kanale wie Slack und Zoom
sorgen fur eine klare Kommunikation und Zentralisierung von Aufgaben.

Die Kommunikation mit Remote-Mitarbeitern erfolgt Gber Videokonferenzen,
Messaging, E-Mail und Verwaltungstools. Wahrend die Prasenzarbeit Vorteile
bietet, bietet die Fernverwaltung Flexibilitat und Komfort, da Herausforderungen
mit klaren Grenzen angegangen werden kdnnen.

Sie fordern Inklusivitit und Vielfalt mit fairen Richtlinien, blinden
Einstellungstechniken und Unterstutzungsprogrammen. Tools wie Slack,
Microsoft Teams und Zoom erleichtern die Kommunikation. Sie bewerten die
Wirksamkeit dieser Tools anhand von Akzeptanz, Schulung, Ausrichtung auf
Arbeitsablaufe und Feedback.

Was die Herausforderungen angeht, stof3t die Remote-Implementierung auf
Hindernisse wie Kommunikation und Work-Life-Balance. Geeignete Strategien
und Technologien ermdglichen eine erfolgreiche Remote-Umgebung. Die
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Bewaltigung von Situationen mit hohem Druck erfordert Planung, klare
Kommunikation und einfuhlsame Fuhrung.

Um eine Remote-Teamkultur aufzubauen, organisieren sie virtuelle Aktivitaten
wie Escape Rooms und Themenpartys. Die Forderung von Vertrauen und
Kameradschaft erfordert klare Erwartungen und Anerkennung. Die Verbindung
wird durch regelmallige Videotreffen geférdert.

Digitale Kommunikation ist wunerlasslich und nutzt Tools wie E-Mail,
Videokonferenzen und Zusammenarbeit. Sie Uberwinden Herausforderungen
wie eine instabile Verbindung mit finanzieller Unterstitzung und
CybersicherheitsmaRnahmen. Zum Aufbau persénlicher Kontakte gehoren
regelmaldige Videotreffen und informelle Gesprache.

Sitecore empfiehlt, Remote-Teams mit starker Kommunikation und Vertrauen zu
leiten, klare Erwartungen zu formulieren und Unterstitzung zu leisten.
Investieren Sie bei Remote-Unternehmen in Technologie, kommunizieren Sie
klar, vertrauen Sie dem Team und fordern Sie die Work-Life-Balance.
Investieren Sie fur Startups in Technologie, kommunizieren Sie klar, vertrauen
Sie dem Team und passen Sie sich kontinuierlich an, wobei Sie die individuellen
Bedurfnisse jedes Teams bericksichtigen.

Interview mit Stavros Terikoglou von Sitecore

8

Die Unterstlitzung der Europaischen Kommission fiir die Erstellung dieser Veroffentlichung [Dokument]
stellt keine Billigung des Inhalts dar, der nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission
kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.


https://www.youtube.com/watch?v=wmwOQ1u9t9M&t=1s

Co-funded by the l Il
Erasmus+ Programme l l

of the European Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769

Remotemo
2.3. Orfium
Name: Orfium
0 Land: Griechenland
Industrie: Unternehmen der
Musik- und Unterhaltungsindustrie
O R F I U M Arbeitsform: Hybrid
Webseite: www.orfium.com
Orfium, ein auf Musik und Unterhaltung spezialisiertes

Technologieunternehmen,  widmet  sich  der  Bewaltigung  digitaler
Herausforderungen in Bereichen wie Rechteverwaltung, Rundfunk, Cuesheets,
Daten und Berichterstattung. Mit einer globalen Reichweite und einem Team
von Uber 500 Mitarbeitern setzt sich das Unternehmen dafiir ein, die
Unterhaltungsbranche durch innovative Software voranzubringen. Orfium hat
ein hybrides Arbeitsmodell eingefiihrt, bei dem die Flexibilitat des Teams im
Vordergrund steht.

Das Unternehmen setzt auf eine robuste digitale Infrastruktur, die Google Chat,
Jira und Confluence nutzt. Google Chat erleichtert die Kommunikation in
Echtzeit, wahrend Jira und Confluence eine Schlusselrolle bei der Organisation
von Aufgaben spielen und sowohl die Arbeit im Blro als auch aus der Ferne
unterstutzen. Jira sorgt fur eine systematische Aufgabenverfolgung und
verbessert die Klarheit bei der Priorisierung, wahrend Confluence als zentraler
Hub fur die kollaborative Projektdokumentation fungiert.

Die Teamkonnektivitat wird durch Google Chat gefdrdert, und Jira und
Confluence stellen detaillierte Updates zu Aufgaben bereit und schaffen so
einen strukturierten Rahmen flir eine effiziente Zusammenarbeit. Orfium
begegnet den Herausforderungen der Remote-Arbeit effektiv, indem es die
Kenntnisse digitaler Tools nutzt, kreative Verbindungen zwischen
Remote-Teammitgliedern fordert und Unterstlutzung bei der Stressbewaltigung
bietet. Klare Kommunikation, Aufgabenpriorisierung und flexible Zeitplane sind
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entscheidend fur die Bewaltigung hoher Arbeitsbelastungen, wobei der
Schwerpunkt auf kontinuierlichem Lernen und Prozessverbesserung liegt.

Orfium legt grolRen Wert auf die Forderung des Gemeinschaftsgeflihls bei der
Remote-Arbeit und nutzt verschiedene Kommunikationskanale und virtuelle
Veranstaltungen, um die Dynamik einer Buroumgebung nachzubilden.
Vertrauen und Kameradschaft werden durch offene Kommunikation,
regelmalige Treffen und integrative Praktiken gefordert. Virtuelle
Teambuilding-Initiativen, einschlieBlich Mittagessen, Workshops und Sitzungen
zur personlichen Weiterentwicklung, tragen zur Starkung der Kameradschaft im
digitalen Raum bei.

Herausforderungen in der digitalen Kommunikation werden durch Schulungen
und interaktive Sitzungen angegangen und Inklusivitdt und Vielfalt durch
zugangliche Dokumentation und mehrsprachige Kommunikation gefordert. Zu
den Empfehlungen fur eine effektive Flihrung in Remote-Teams gehdren die
Bereitschaft zum Experimentieren, die Bereitstellung von Maoglichkeiten zur
sozialen Interaktion, das Einholen von Feedback, das Vorgehen mit gutem
Beispiel und die Vorbereitung auf das Unerwartete. Der laufende Ubergang zur
Fernarbeit erfordert Anpassungsfahigkeit, kontinuierliche Anpassungen und
einen Fokus auf das Wohlbefinden der Mitarbeiter, wobei die Einzigartigkeit der
Fernarbeitserfahrung betont und anpassungsfahig bleibt, um
Herausforderungen und Chancen erfolgreich zu meistern.

Interview mit Lina Nika von Orfium
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3. Problemlosung

3.1. Azzurro Digitale

Name: Azzurro Digitale

. Land: Italien

Industrie: Digitalindustrie

AzzurroDigitale
STRATEGY&VENTURES Arbeitsform: Hybrid

Webseite:
www.azzurrodigitale.com

Azzurro Digitale, ein auf digitale Umstellungen im Fertigungssektor
spezialisiertes  Beratungsunternehmen, hat erfolgreich ein  hybrides
Arbeitsmodell implementiert. Mit einem physischen Bdro in Padua haben
Mitarbeiter die Flexibilitat, bis zu funf Tage im Blro oder drei Tage aus der
Ferne zu arbeiten.

Das Hybridmodell férdert die Inklusion, indem es den Mitarbeitern die Freiheit
gibt, ihr Arbeitsumfeld nach personlichen Vorlieben zu wahlen. Der Einsatz von
Google Suite, der Agile-Scrum-Methodik und die Durchfiuhrung persoénlicher
Meetings verbessern die Kommunikation und Aufgabenzuweisung, wobei sich
die hohe Mitarbeiterzufriedenheit in den erhaltenen positiven Rickmeldungen
widerspiegelt. Fur das Aufgabenmanagement setzt Azzurro Digitale auf Jira und
Confluence und fordert so die autonome Zusammenarbeit. Zu den
Kommunikationskanalen gehdéren Gmail, Google Chat, Google Meet, E-Mails,
Videoanrufe, WhatsApp und Telefonanrufe, die auf unterschiedliche Vorlieben
eingehen.

Herausforderungen bei der Abstimmung von Teams und der
Aufgabenverwaltung wahrend der Remote-Arbeit werden durch kontinuierliche
Anpassung und individuelles Workload-Management angegangen. In
Situationen mit hohem Druck sorgen Teamarbeit, Aufgabenverteilung und
gegenseitige Unterstitzung fur Produktivitdt und Wohlbefinden. Der
Teambildung wird sowohl durch strukturierte, organisierte Aktivitaten als auch
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durch informelle, spontanere Zusammenkinfte wie Aperitifs und Sportclubs
Prioritat eingeraumt. All diese Moglichkeiten des personlichen Zusammenseins
sind unerlasslich, um Vertrauen, Harmonie und Kameradschaft zwischen
entfernten Teammitgliedern zu fordern.

Problemlésung ist eine Kernkompetenz bei Azzurro Digitale, die fir die
Kundeninteraktionen wahrend des digitalen Wandels von entscheidender
Bedeutung ist. Autonomie, unternehmerischer Ansatz und
Teamzusammenarbeit vermitteln Problemlésungsfahigkeiten.
Kommunikationstools bieten Flexibilitat und offene Kanale mit den Vorgesetzten
der verschiedenen Abteilungen und dem CEO sorgen fur eine effiziente Losung
wichtiger Probleme.

Zu einem effektiven Remote-Teammanagement bei Azzurro Digitale gehort es,
auf die individuellen Bedurfnisse einzugehen, die Generationenvielfalt im
Hinblick auf verschiedene altersbedingte Bedirfnisse zu verstehen, die
Autonomie bereits in der Einstellungsphase zu fordern und das Vertrauen auf
allen Ebenen zu férdern.

Fur Unternehmen, die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, umfasst die Beratung
die sorgfaltige Berlcksichtigung unterschiedlicher Bedurfnisse, proaktive
Autonomie und Vertrauensbildung, offene Kommunikation und die Organisation
personlicher Veranstaltungen zur Starkung der Beziehungen. Ruckblickend
ware es wertvoll gewesen, vor dem Beginn der Fernarbeit die Betreuung der
individuellen Bedurfnisse zu priorisieren, verschiedene Probleme durch Dialog,
Autonomie und Vertrauensstarkung zu erkennen.

Interview mit Anna Da Rin von Azzurro Digitale
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3.2. Hopstays

Name: Hopstays

Land: Italien und Portugal
"e h O p Stc g S Industrie: Immobilienverwaltung

Arbeitsform: Hybrid

Webseite: www.hopstays.com

HOPSTAYS, ein Marktplatz fur kurz- und mittelfristige Vermietungen in Portugal
und Italien, arbeitet nach einem Hybridmodell mit Partnern in Porto, Lissabon
und Bassano. Das Unternehmen verwaltet Drittimmobilien effizient, indem es
die personliche Betriebsfuhrung strategisch mit Remote-Arbeit kombiniert.

Die Aufgabenorganisation wird durch den Einsatz interner
Projektmanagement-Software optimiert, erganzt durch Online-Meetings, die von
Monday und Asana unterstutzt werden. Eine effektive Kommunikation wird tber
Google Meet fur Videoanrufe und WhatsApp fir Sofortnachrichten und Anrufe
gewabhrleistet. Die Durchfuhrung eines wochentlichen Online-Meetings jeden
Montagmorgen hat sich als aulerst effektive Strategie fur die Organisation und
Produktivitat des Teams erwiesen. Dieser konsistente Zeitplan bietet einen
speziellen Raum, um Projektfortschritte zu besprechen, Aufgaben zu verwalten,
betriebliche Anforderungen zu berucksichtigen und Ergebnisse zu Uberwachen.
Die bewusste Wahl jeden Montags wirkt sich positiv auf die Arbeitsdynamik aus
und gibt einen proaktiven Ton fur die kommende Woche vor. Diese regelmalige
Interaktion stellt nicht nur sicher, dass die Aufgaben auf dem richtigen Weg
bleiben, sondern steigert auch die Teammotivation durch die Férderung offener
Kommunikation und gemeinschaftlicher Problemlésung.

Um die Inklusion zu foérdern, organisiert HOPSTAYS jahrlich personliche
Teambuilding-Tage, bei denen \vielfaltige Ideen geférdert und die
unterschiedlichen Hintergrinde der Mitarbeiter gewdlrdigt werden. Das
Unternehmen sucht aktiv nach Verbesserungen der Kommunikationstools, um
eine nahtlose Zusammenarbeit in seiner Remote-Arbeitsumgebung zu
ermoglichen.
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Herausforderungen bei der Umsetzung von Remote-Arbeit werden durch
transparente Kommunikation, offene Diskussionen und einen
Problemldésungsansatz angegangen. Durch das Ausbalancieren fester
Betriebszeiten und flexibler, selbstverwalteter Arbeitszeiten wird Ubermaliige
Arbeitsbelastung gemindert.

HOPSTAYS pflegt eine starke Teamkultur mit zweitagigen
Teambuilding-Aktivitaten und fordert die Kameradschaft. Vertrauen und
Harmonie stehen ebenso im Vordergrund wie Professionalitat und sorgen so fur
eine gesltndere Work-Life-Balance. Zu den weiteren Initiativen gehdren
Essens- und Weinausflige, die eine lebendige Teamkultur schaffen. Zur
Problemlésung gehoéren eigenstandiges Handeln, offene Diskussionen und
kooperative Entscheidungsfindung. Monatliche/vierteljahrliche Ziele geben
einen realistischen und dennoch ehrgeizigen Rahmen vor.

Fur ein effektives Management von Remote-Teams empfiehlt HOPSTAYS
Offenheit fur externe Beitrage, eine gemeinsame Abbildung von
Geschaftsprozessen und die Férderung der Kommunikation. Fir Unternehmen,
die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, schlagen sie vor, Geschéaftsprozesse
abzubilden, Unterstitzung zu suchen und die Kommunikation, auch mit
Wettbewerbern, zu fordern, da es von entscheidender Bedeutung ist, von
erfolgreichen Kollegen zu lernen und an Branchenveranstaltungen
teilzunehmen. Daruber hinaus rat HOPSTAYS zu Beginn der Remote-Arbeit zu
einem realistischen und ehrgeizigen Ansatz mit Schwerpunkt auf Transparenz,
Flexibilitat und Autonomie, um Remote-Arbeit effektiv zu gestalten.

Interview mit Andrea Sbriss von Hopstays
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3.3. Mittelalterlich

Name: Medival S.r.l.

Land: ltalien

. | Industrie: Medizinischer Bedarf
Me d IVO | .! und Krankenhausausstattung

' Arbeitsform: Hybrid

Webseite: https://www.medival.it/

Medival, ein spezialisiertes Handelsunternehmen im Bereich Medizinprodukte,
konzentriert sich auf Forschung und nationalen Vertrieb, hauptsachlich far
Krankenhauser. Das Unternehmen verfolgt einen einzigartigen destrukturierten
Ansatz und teilt seine Belegschaft in 50 % Remote-Vertriebs- und
Supportmitarbeiter und 50 % Hybridpersonal auf, was eine teilweise
Remote-Arbeit ermdglicht.

Im Hinblick auf die Implementierung von Remote-Arbeit setzt Medival auf ein
autonomes  Aufgabenmanagement-Design, das  Fortschrittsverfolgung,
regelmaBige Uberprifung und ein Berichtssystem umfasst. Die tagliche
Korrespondenz  stellt den kontinuierlichen Kontakt zwischen den
Teammitgliedern sicher und basiert hauptsachlich auf schriftlichen Formularen.
Google Meet dient als weit verbreitetes Tool fur virtuelle Besprechungen. Diese
Methode gewahrleistet einen konsistenten Informationsfluss und fordert die
Zusammenarbeit. Medival stellt Burowerkzeuge erfolgreich in der hauslichen
Umgebung nach und minimiert so den Unterschied zwischen Remote- und
Prasenzarbeit mit minimalem Aufwand.

Um Inklusivitat und Vielfalt zu férdern, ermdglicht das Hybridmodell von Medival
den Mitarbeitern die Wahl zwischen der Arbeit im Blro oder flr 1-2 Tage aus
der Ferne und sorgt so fur den Zusammenhalt im Team. Diese Flexibilitat tragt
personlichen Zwangen Rechnung und férdert die Teilnahme von Mitarbeitern
mit Wohnsitz in anderen Landern.

Das Unternehmen nutzt gangige Meeting-Management-Plattformen fur die
interne und externe Kommunikation und wird von einer internen IT-Abteilung
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unterstitzt, die malgeschneiderte Tools, einschlielllich Excel-Tabellen,
entwickelt, um auf spezifische Anforderungen einzugehen. Die
Aufgabenkoordination erfolgt hauptsachlich bei Teamtreffen im Blro zur
regelmafigen Aktivitatsuberprufung.

Die nahtlose Replikation von Burotools zu Hause minimiert den Unterschied
zwischen Remote- und Prasenzarbeit. Trotz der Herausforderungen bei der
Dematerialisierung von Lagerprozessen und der Sicherstellung einer
grundlegenden Infrastruktur fur Remote-Arbeit bewaltigt Medival geschickt hohe
Arbeitsbelastungen und wechselt zwischen Remote- und Prasenzarbeit, ohne
die Effizienz zu beeintrachtigen.

Um Herausforderungen zu meistern, fordert Medival aktiv Teambuilding und
soziale Interaktionen und legt dabei mindestens ein- bis zweimal im Jahr
besonderen Wert auf personliche Begegnungen. Teambuilding-Initiativen,
einschlieBlich Treffen vor Ort, starken den Zusammenhalt, erleichtern die
Kommunikation und festigen eine positive Teamkultur im Rahmen der Remote-
und Hybridarbeit.

Problemldsung ist ein wesentlicher Bestandteil des taglichen Betriebs und ein
flexibler Ansatz fur Schnittstellenanforderungen. Ein Teamleiter dient in beiden
Settings als Bezugspunkt fur Herausforderungen, wahrend eine
Koordinationsfigur im kaufmannischen Bereich die Funktionen orchestriert und
die Kommunikation erleichtert. Da das Unternehmen Uberwiegend IT-Tools
einsetzt, sind die Hindernisse fur die Fernarbeit minimal.

Medival betont die entscheidende Rolle von Vertrauen und Delegation fur eine
effektive Remote-Teamfuhrung und pladiert fir eine moderne Perspektive, die
auf gegenseitigem Vertrauen, klarer Regelsetzung und der Uberwindung von
Generationenhindernissen basiert. Es ist von entscheidender Bedeutung,
Remote-Arbeit sowohl als praktikabel als auch erfiillend anzuerkennen und
Praktiken hervorzuheben, die wirklich dazu beitragen, eine positive und
produktive Remote-Arbeitsumgebung zu schaffen. Die Uberwindung von
Generationshirden  wird als wesentlich fir einen reibungslosen
Remote-Arbeitszugang hervorgehoben.

Interview mit Andrea Valeggia von Medival
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4. Effektive Kommunikation

4.1. Think2Win

Name: Think2Win

Land: Spanien

Industrie: Technologieberatung
Arbeitsform: Remote

Webseite:
https://www.think2win.es/

Think2Win, ein auf Unternehmensleistungsmanagement spezialisiertes
Technologieberatungsunternehmen, hat sich durch die Implementierung von
Remote-Arbeitspraktiken hervorgetan, bei denen der Komfort und die Effizienz
der Mitarbeiter im Vordergrund stehen. Das Unternehmen sorgt flr nahtloses
Arbeiten von zu Hause aus, indem es mallgeschneiderte Laptops bereitstellt
und die Internetverbindung sicherstellt.

Interne Kommunikation ist ein Eckpfeiler des Erfolgs von Think2Win in einer
Remote-Umgebung. Durch den taglichen Einsatz von Microsoft Teams schafft
das Unternehmen eine effektive Kontrolle und Ausrichtung auf
Unternehmensziele und -projekte. Think2Win demonstriert ein kontinuierliches
Engagement fur Verbesserungen und erforscht standig neue Tools und
Praktiken, um die Effizienz und die Personalentwicklung zu verbessern.

Effektives Remote-Arbeitsmanagement bei Think2Win basiert auf einer
sorgfaltigen Organisation und Aufgabenverfolgung Uber ein Canva-Dashboard.
Dieses Dashboard beschreibt die einzelnen Verantwortlichkeiten und uberwacht
den Projektfortschritt. Regelmalige Besprechungen sind unerlasslich, um
Updates auszutauschen, Hindernisse zu beseitigen und sicherzustellen, dass
Aufgaben effizient und punktlich erledigt werden.

Think2Win ist sich bewusst, dass die Effektivitdt von Remote-Arbeit je nach
Phase variiert, und betont daher die Bedeutung des direkten Kontakts,
insbesondere zu Beginn der Schulung. Um die Inklusion zu fordern, fuhrt das

17
Die Unterstlitzung der Europaischen Kommission fiir die Erstellung dieser Veroffentlichung [Dokument]
stellt keine Billigung des Inhalts dar, der nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission
kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



(E)o—funded gy the l II|I l l
+
of the European Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769 I

Remotemo

Unternehmen  anonyme  Auswahlverfahren ein und fordert ein
diskriminierungsfreies Umfeld.

In Bezug auf Tools und Technologien nutzt Think2Win Plattformen wie Microsoft
Teams, Outlook und Google Meets fur eine effektive Kommunikation. Jira dient
als Haupttool zum Zuweisen und Verfolgen von Aufgaben und bietet einen
organisierten und detaillierten Uberblick tiber Projekte.

Um den Herausforderungen der Remote-Arbeit zu begegnen, verfolgt
Think2Win  einen  hybriden Ansatz und kombiniert Birozeit mit
Remote-Aufgaben. Die Bewaltigung intensiver Arbeitsbelastungen erfolgt durch
tagliche Besprechungen und Aufgabenumverteilung. Der Aufbau starker Teams
wird durch Videoanrufe und gesellige Aktivitaten geférdert, wodurch Vertrauen
und Kameradschaft gestarkt werden.

Eine effektive, flr den Erfolg entscheidende Kommunikation wird durch tagliche
Meetings, Echtzeit-Chat und Videoanrufe erreicht. Das Unternehmen geht aktiv
auf Hindernisse wie Unannehmlichkeiten bei Videoanrufen ein, indem es zur
aktiven Teilnahme anregt, um Hindernisse zu Uberwinden.

Think2Win empfiehlt anderen Unternehmen, bestimmte Zeiten fur die
Geschaftsfihrung festzulegen, die Kommunikation zu férdern und das gesellige
Beisammensein zu fordern. Dariber hinaus empfehlen sie, bei der
Remote-Arbeit klare Arbeits- und Privatbereiche zu trennen und definierte
Zeitplane aufzustellen, um eine gute Lebensqualitat aufrechtzuerhalten. Diese
Praktiken spiegeln das strategische Engagement von Think2Win fur betriebliche
Effizienz und das Wohlbefinden der Mitarbeiter wider.

Interview mit Carlos Lépez von Think2Win
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4.2. Hiberus

MName: Hiberus

Land: Spanien

.
h l b e rU S Industrie: Technologieberatung

TECNOLOGIA Arbeitsform: Hybrid

Webseite:
hitps://www.hiberus.com

Hiberus, ein fuhrendes Technologieberatungsunternehmen in Spanien, ist auf
Unternehmensberatung, technologische Entwicklung, digitale Transformation
und Outsourcing spezialisiert. Zusatzlich zu seiner Prasenz in Spanien verfugt
Hiberus Uber Niederlassungen in Europa und Lateinamerika und ist ein
Referenzpartner fur 6ffentliche und private Einrichtungen.

Die Entwicklung der Fernarbeit in Hiberus war eine Reaktion auf die durch die
COVID-19-Pandemie verursachte Notwendigkeit sozialer Distanzierung. Im
Laufe der Weiterentwicklung wurde es als Arbeitsoption integriert und
hauptsachlich mithilfe von Microsoft Teams strukturiert. Der Fortschritt der
Mitarbeiter wird in taglichen Besprechungen beurteilt, um die Erledigung der
Aufgaben sicherzustellen und den Fortschritt zu Uberprufen.

Um die Organisation und Erledigung von Aufgaben sicherzustellen, nutzt
Hiberus Redmine als tagliches Tool zur Verfolgung des Arbeitsfortschritts.
Morgendliche Besprechungen sorgen fur Aktualisierungen und Anpassungen,
und in Zeiten hoher Arbeitsbelastung wird Trello gewahlt, das eine kollaborative
und effiziente Aufgabenverwaltung ermoglicht.

Die Kommunikation bei Hiberus erfolgt hauptsachlich Gber Microsoft Teams, fir
Chat und Videoanrufe. E-Mail und Chat von Teams werden auch als
Messaging-Plattform verwendet. Dank Online-Tools wird die
Remote-Arbeitsverwaltung einfacher und ermoglicht eine effektive Verwaltung
und reibungslose Zusammenarbeit.
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Inklusion und Vielfalt werden durch das Angebot hybrider Arbeitsformen
gefordert, sodass Menschen mit Einschrankungen oder familiaren Grunden
effektiv arbeiten kdnnen. Es wurde eine Personalgruppe eingerichtet, die sich
mit Diversitatsproblemen befasst. Bei der Einstellung werden Fahigkeiten ohne
Geschlechtsdiskriminierung oder andere Vorurteile priorisiert.

Hiberus nutzt mehrere Tools fur die interne Kommunikation, darunter Microsoft
Teams, Redmine, Trello, Outlook und Confluence. Fir die Aufgabenzuweisung
sind Trello und Redmine unverzichtbar, da die implementierten Anwendungen
und Tools die Produktivitat und Zusammenarbeit verbessert haben.

Zur Bewaltigung der Herausforderungen bei der Fernarbeit werden Richtlinien
fur die Einrichtung effizienter Arbeitsbereiche und einer klaren Kommunikation
angeboten, um Stdérungen aufgrund von Platzmangel zu minimieren. In Zeiten
hoher Arbeitsbelastung verbringen Mitarbeiter zusatzliche Zeit und nutzen
Echtzeit-Videoanrufe, um einen effektiven Rhythmus aufrechtzuerhalten.

Das Unternehmen fordert die Nahe durch wdchentliche Videoanrufe, bei denen
personliche Aspekte ausgetauscht werden, wodurch die Beziehungen zwischen
Kollegen gestarkt werden. Teams-Chat und Videoanrufe starken den
Zusammenhalt.

Eine effektive Kommunikation am Arbeitsplatz erfordert klare Nachrichten fir
eine fundierte Entscheidungsfindung und den Einsatz von Tools wie Microsoft
Teams, Outlook-E-Mail und taglichen Besprechungen flir eine agile
Kommunikation. Die Leitung von Remote-Teams erfordert eine kollaborative
Umgebung mit klaren Kanalen und regelmafigen Videoanrufen. Kontinuierliche
Kommunikation, klar definierte Ziele und regelmafRiges Feedback sind
entscheidend.

Unternehmen, die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, sollten den Aufbau stabiler

Beziehungen und die Forderung einer gesunden Work-Life-Balance
priorisieren.

Interview mit Miguel Angel Salas von Hiberus
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4.3. Medialabs

Name: Medialabs
Land: Spanien

Industrie: Marketing und
Telekommunikation

Arbeitsform: Remote

Webseite:
https://mww.medialabs.es/

Medialabs, ein Marketing- und Telekommunikationsunternehmen, setzte
zunachst fur gelegentliche Situationen auf Remote-Arbeit, doch die
COVID-19-Pandemie machte aufgrund unpraktischer physischer Blros eine
umfassende Implementierung erforderlich. Microsoft Teams ist fur die
Projektorganisation von zentraler Bedeutung. Interne Besprechungen definieren
Projektphasen und Verantwortlichkeiten. Tagliche Aufgabenlisten und
gemeinsame Diskussionen stimmen die Prioritaten mit den Projektzeitplanen
ab.

Die Kommunikation erfolgt Uberwiegend uber Videokonferenzen in Teams,
wodurch  soziale  Verbindungen  geférdert werden. Die externe
Kundenkommunikation  erfolgt per E-Mail, gelegentlich auch per
Videobesprechung. Remote-Arbeit ist zwar Uberschaubar, basiert jedoch auf
starken Teambeziehungen. Inklusivitdt und Vielfalt haben bei der Einstellung
Prioritat, was durch die Beseitigung geografischer Einschrankungen erleichtert
wird. Medialabs fordert aktiv globale Anwendungen und legt dabei Wert auf
Inklusivitat.

Bei arbeitsbezogenen Diskussionen ist die Kommunikation auf Teams
angewiesen, wobei aufgrund der gelegentlichen Informationsuberflutung noch
Raum fur Verbesserungen besteht. Die Aufgabenzuweisung erfolgt Uber Teams
und E-Mail, wobei Projektzusammenfassungen nach Abschluss per E-Mail
gesendet werden. Trotz gelegentlicher Herausforderungen werden Werkzeuge
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effektiv eingesetzt. Effizienz hat oberste Prioritat und bevorzugt Videoanrufe,
um eine Informationsuberflutung zu vermeiden. Eine kontinuierliche Bewertung
sorgt fur eine optimale Werkzeugauslastung.

Anfangs hatten die Kunden Bedenken, dass Medialabs nach der
COVID-19-Krise kein physisches Biro mehr haben wurde, was durch den
Nachweis erfolgreicher Projektergebnisse behoben werden konnte. Die
EinfGhrung neuer Technologien wie kinstlicher Intelligenz stof3t auf Widerstand
bei den Kunden. Effektives Management erfordert sorgfaltige Planung und die
Unterscheidung zwischen dringenden Vorfallen und geplanten Projektphasen.
Téagliche Treffen gewahrleisten die Koordination, verhindern Uberschneidungen
und sorgen fur erfolgreiche Ergebnisse.

Zur Teambildung gehodren personliche Treffen alle zwei bis drei Monate in
Madrid und regelmaRige Fernkommunikation. Vertrauen entsteht durch
gegenseitige Unterstitzung und gemeinsame Verantwortung und schafft die
Grundlage fur die Zusammenarbeit.

Kommunikation bei Medialabs umfasst eine klare, wechselseitige
Kommunikation mithilfe ~ von  Tools wie Teams, E-Mail und
Projektmanagementplattformen. Die Herausforderungen, die sich aus der
plétzlichen Umstellung auf Remote-Arbeit ergaben, konnten durch die
Priorisierung der Werkzeugbeherrschung und die Forderung einer positiven
Einstellung gemeistert werden. Die Leitung von Remote-Teams erfordert
Motivation, Verstandnis fur Starken und die Starkung der Teammitglieder.

Unternehmen, die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, sollten sich auf
zuverlassige Teams, standige Kommunikation, effiziente Werkzeugorganisation
und die Forderung der Teamarbeit konzentrieren. Vertrauen ist von
entscheidender Bedeutung und regelmaRige persénliche Check-ins gleichen
den Mangel an Interaktionen im Buro aus. Bevor Sie mit der Remote-Arbeit
beginnen, sollten Sie der Organisation Prioritdt einrdumen, klare tagliche
Prioritaten festlegen und eine starke Arbeitsmoral beibehalten, um Ablenkungen
zu Hause zu Uberwinden.

Interview mit Beatriz Rando von Medialabs
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5. Verantwortung

5.1. Publikum

Name: Audiense

Land: Spanien

dUd!en§e: Industrie:

Marketing-Technologie
Arbeitsform: Remote

Webseite:
https://es.audiense.com/

Audiense, ein Marketing- und CRM-Softwareunternehmen, zeichnet sich
dadurch aus, dass es die Zielgruppen seiner Kunden versteht und anspricht.
Das Unternehmen ist hauptsachlich remote tatig und verfigt Uber
Niederlassungen in Cordoba und Malaga, Spanien. Dabei nutzt es private
Social-Media-Daten, unterstlitzt durch eine robuste virtuelle Infrastruktur, die
sicheres Remote-Arbeiten gewahrleistet.

Bei Audiense verbessert die Implementierung agiler Methoden und
regelmalliger Video-Check-ins die Aufgabenorganisation und Transparenz.
Verschiedene Kommunikationskanale, darunter Videoanrufe, Instant Messaging
und E-Mails, tragen zu einer effizienten Teamzusammenarbeit bei.

Die Inklusionsbemuhungen bei Audiense zielen darauf ab, Ungleichgewichte
zwischen den Geschlechtern zu beseitigen, die Integration von Frauen in die
Technologie zu fordern und ein besseres Geschlechtergleichgewicht in allen
Abteilungen zu erreichen. Interne Kanale, Zoom flr personliche Interaktionen
und Plattformen wie Trello und Asana erleichtern die Teamkommunikation und
Aufgabenverwaltung.
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Audiense demonstriert seine Kompetenz im Umgang mit Werkzeugen und
betont deren Wirksamkeit bei der Verbesserung der betrieblichen Effizienz.
Herausforderungen wie eine ungleiche Verteilung der Verantwortung werden
durch offene Kommunikation und eine gerechte Aufteilung der Arbeitslast
angegangen.

Zu einem effektiven Remote-Arbeitsmanagement in Situationen mit hohem
Arbeitsdruck gehéren Priorisierung, regelmaflige Check-ins und transparente
Kommunikation per Videoanruf. Projektmanagement-Tools spielen eine
entscheidende Rolle bei der Arbeitslastverteilung, und eine unterstutzende
Remote-Kultur hilft dem Team, Herausforderungen zu meistern und gleichzeitig
Produktivitat und Wohlbefinden aufrechtzuerhalten.

Die Teambildung bei Audiense wird aktiv durch halbjahrliche personliche Treffen
und informelle Online-Treffen gefordert, wodurch Kameradschaft und Vertrauen
gefordert werden. Verantwortung wird durch die Verantwortung fir Aufgaben
und Ergebnisse definiert und durch klare Kommunikation,
Stellenbeschreibungen und Leistungskennzahlen geférdert.

Die Leitung von Remote-Teams erfordert die Festlegung klarer Erwartungen,
die Starkung der Autonomie und die Durchfiihrung regelmafiger Check-ins. Fir
Unternehmen, die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, ist es von entscheidender
Bedeutung, ein Gleichgewicht zwischen Flexibilitat und klar definierten
Erwartungen zu finden, in Kommunikationstools zu investieren und ein
vertrauensbasiertes Umfeld zu schaffen. Fiir einen erfolgreichen Ubergang zur
Fernarbeit bei Audiense gelten die Antizipation mdglicher Isolation,
Selbstdisziplin und die Suche nach Ratschlagen zum Zeitmanagement als
wesentlich.

Interview mit Ivan Portillo von Audiense
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5.2. DXC-Technologie

Name: DXC Technology

\XF Land: Spanien
- \ - Industrie: IT-Service

TECHNOLOGY
Arbeitsform: Remote

Webseite: https://dxc.com/es/

DXC Technology, ein IT-Dienstleistungsunternehmen, arbeitet vollstandig aus
der Ferne und bietet seinen Mitarbeitern die Flexibilitat, ihre Arbeitsumgebung
zu wahlen. Fur personliche Bedurfnisse stehen Blros in Madrid zur Verfugung.
Robuste  Projektmanagementmethoden, modernste  Technologien und
regelmallige Team- und Kundenbesprechungen sorgen fur eine effiziente
Aufgabenorganisation.

Die Kommunikation basiert hauptsachlich auf Videoanrufen Uber Teams und
Gmail-Chat, wobei die Mitarbeiter ihre Zufriedenheit mit der Bequemlichkeit und
Flexibilitat der Remote-Arbeit zum Ausdruck bringen. DXC Technology befasst
sich aktiv mit geschlechtsspezifischen Unterschieden, insbesondere in
technischen Funktionen im Bereich Cybersicherheit, und férdert die Vielfalt
seiner weltweiten Remote-Belegschaft. Tagliche Meetings erleichtern die
Zusammenarbeit und  Kommunikation und férdern ein  positives
Remote-Arbeitsumfeld.

Die interne  Kommunikation nutzt Teams und Gmail, wéahrend
Kundeninteraktionen moglicherweise Tools wie Slack oder Sharepoint
umfassen. Die Aufgabenzuteilung und Zeiterfassung werden Gber firmeninterne
Tools verwaltet, wodurch die Prozesse rationalisiert werden, sodass sie von den
Mitarbeitern leichter verstanden und genutzt werden konnen.

Die groRte Herausforderung bei der Umsetzung von Remote-Arbeit besteht
darin, die Denkweise hin zu einem aufgabenorientierten Fokus statt einer festen
Zeit und einem festen Ort zu verandern.
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Durch die Betonung der Aufgabenerledigung wird Vertrauen aufgebaut, die
Produktivitat gesteigert und Pendelzeiten eingespart. Bei hoher
Arbeitsbelastung ermdglicht die Flexibilitat der Fernarbeit l1angere Arbeitszeiten
und gewahrleistet so eine nahtlose Reaktion auf erhohte Anforderungen ohne
wesentliche Anderungen am Arbeitssystem.

DXC Technology fordert die Teambildung und soziale Aktivitaten durch
organisierte Convivien, Reisen, Tagungen, Mahlzeiten und andere persoénliche
Veranstaltungen. Gelegentliche Reisen nach Madrid fordern Vertrauen und
Kameradschaft und verbessern die Kommunikation und zwischenmenschlichen
Beziehungen zwischen entfernten Teammitgliedern. Teambuilding-Aktivitaten,
darunter Computerkongresse und die Nutzung von Kundenbesuchen, tragen zu
einer positiven Teamkultur bei.

Verantwortung im beruflichen Kontext wird durch klar definierte Rollen, KPIs
und kontinuierliches Feedback gefordert. Digitale Dashboards, Slack und eine
Kultur der Eigenverantwortung starken die Verantwortung. Im Remote-Setup
werden Herausforderungen bei der Kommunikationsklarheit durch E-Mail- und
Chat-Etikette-Richtlinien, regelmaflige Videobesprechungen und kollaborative
Dokumentationstools angegangen.

Eine effektive Remote-Teamflhrung legt Wert auf offene Kommunikation und
emotionale Entwicklung. Die Exzellenz einer Flhrungskraft in diesen Aspekten
fordert auRergewohnlichen Erfolg. Zu den Ratschlagen fiur Unternehmen und
Manager, die sich flir Remote-Arbeit entscheiden, gehort die Férderung einer
transparenten  Kommunikation, Vertrauen in das Team, Bereitstellung von
Flexibilitat, klare Erwartungen und die Durchfihrung regelmaRiger
Fortschrittsbewertungen.

Bevor Sie mit der Fernarbeit beginnen, ist es wichtig, die Grenzen zwischen
Berufs- und Privatleben zu priorisieren. Zu wissen, wann man abschalten muss,
die Arbeitszeit begrenzt und Pausen einlegt, tragt zur Aufrechterhaltung einer
gesunden Work-Life-Balance bei.

Interview mit Raul von DXC Technology
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5.3. Tangram BPM

Name: Tangram BPM

Land: Spanien

l tangrggll\} Industrie: IT-Dienstleistungen flr

die dffentliche Verwaltung
Arbeitsform: Remote

Webseite:
https://tangrambpm.es/

Tangram BPM, eine Plattform zur Optimierung von Verwaltungsablaufen,
umfasst vollstandig entfernte Ablaufe mit gelegentlichen personlichen Treffen
und zielt auf Kostensenkung und Serververlagerung nach Madrid ab. Das
Unternehmen nutzt Online-Meetings, E-Mails und ein Zeitplanungstool flr
Kommunikation und Kontrolle.

Das Unternehmen verlasst sich auf Google Cloud, Redmine fir die
Aufgabenverwaltung und ein begrenztes Toolset fur effiziente Arbeitsablaufe.
Zweiwochentliche Aufgabenplanung, Videoanrufe und Gmail-Chat unterstitzen
die Kommunikation.

Zu den Herausforderungen bei der Fernarbeit gehoren das Verstandnis der
Teamdynamik und begrenzte personliche Verbindungen, insbesondere fur
Nachwuchskrafte. Um diesem Problem entgegenzuwirken, fordert Tangram
BPM die Inklusivitat durch die Einstellung von Hochschulabsolventen, die
Wahrung eines ausgewogenen Geschlechterverhaltnisses und den
Schwerpunkt auf Rechtsberatung, wodurch ein integratives Arbeitsumfeld
innerhalb der raumlichen Einschrankungen gefordert wird.

Die Aufgabenzuweisung durch Redmine sorgt fur optimierte Prozesse und
vereinfacht das Verstehen und Lernen. Tangram BPM steht vor der
Herausforderung, das Engagement der Mitarbeiter sicherzustellen, diesem
Problem durch gegenseitiges Vertrauen zu begegnen und Leistungsanreize
durch Leistungen wie freie Tage zu schaffen.
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Bei hoher Arbeitsbelastung werden Belohnungen bereitgestellt, um einen
ausgewogenen Ansatz fur das Wohlbefinden der Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Der Teamaufbau erfolgt durch alle zwei Jahre stattfindenden persdnlichen
Treffen, die zwischenmenschliche Beziehungen und den gemeinsamen
Fortschritt férdern. Das Vertrauen wird durch berufliche Zusatzleistungen
gestarkt, wodurch ein glucklicheres und vernetzteres Team entsteht.

Verantwortung beinhaltet die Verantwortung fur Aufgaben, Entscheidungen und
Ergebnisse, die fur Verantwortlichkeit und Wachstum von entscheidender
Bedeutung sind. Tangram BPM legt Wert auf Rollenklarheit,
Leistungsbewertungen und offene Kommunikation, um Verantwortung zu
fordern.

Effektives Remote-Teammanagement bei Tangram BPM priorisiert neben der
Kommunikation auch die emotionale Entwicklung. Der Aufbau einer starken
Teambindung tragt wesentlich zum Erfolg bei. Fur Unternehmen, die
Remote-Arbeit in Betracht ziehen, sind die umfassende Akzeptanz davon, die
Forderung offener Kommunikation, Vertrauen, Flexibilitdt und die Durchfliihrung
regelmaldiger Check-ins fur eine kollaborative Remote-Belegschaft von
entscheidender Bedeutung.

Tangram BPM empfiehlt, vor Beginn der Remote-Arbeit klare Grenzen zwischen
Berufs- und Privatleben zu setzen. Zu wissen, wann man abschalten sollte,
fordert eine gestindere Work-Life-Integration und verhindert, dass die Arbeit
allumfassend wird. Eine ausgewogene Arbeitszeitgestaltung gewahrleistet die
Freude an sozialen und personlichen Aspekten des Lebens.

Interview mit Raul Leal von Tangram
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6. Selbstwirksamkeit

6.1. Sedana Medical

Name: Sedana Medical

Land: Deutschland

‘, sedanamedical Industrie: Medizintechnik und
Pharmazeutika

Arbeitsform: Hybrid

Webseite:
hitps://sedanamedical.com/

Sedana Medical, ein weltweit operierendes, fuhrendes Unternehmen im Bereich
Medizintechnik und Pharmazie, ist auf die Inhalationssedierung fiir ein besseres
Patientenerlebnis spezialisiert. Mit rund 100 Mitarbeitern hat das Unternehmen
ein flexibles Arbeitsmodell eingeflhrt, das Vor-Ort- und Remote-Optionen
kombiniert. Als Reaktion auf COVID-19 stellte Sedana auf digitale Formate um
und nutzte Telefonie, Videoanrufe und Chat fir den Kundensupport, ein
erheblicher Teil der Vor-Ort-Aktivitaten, einschlieBlich der Unterstitzung des
Vertriebs und des medizinischen Personals, blieb jedoch bestehen. Die
Aufgabenorganisation beruhte auf Vertrauen und Improvisation und forderte
durch Teambesprechungen, Retreats, Coaching, Podcasts und praktische
Materialien ein Klima des Vertrauens.

Zu den Kommunikationskanalen gehdren Telefon, Videoanrufe, E-Mails und
Chat, wobei der Schwerpunkt auf Praktikabilitat und nahtloser Integration liegt.
Die Aufgabenverteilung erfolgt vertrauensbasiert, es werden kontraproduktive
Tools vermieden und die Zusammenarbeit und gemeinsame Leistung gefordert.
Sedana legt Wert auf effektive Tools, die auf die Bedurfnisse der Mitarbeiter
eingehen und Benutzerfreundlichkeit und Integration in die taglichen Ablaufe
gewahrleisten.
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Remote-Arbeit bietet Flexibilitdt und eine bessere Work-Life-Balance, aber
Sedana ist sich der Bedeutung menschlicher Kontakte bewusst. Personliche
Treffen sind flr den Vertrauensaufbau besonders bei neuen Teammitgliedern
oder Kunden sehr wertvoll. Effektives Remote-Arbeitsmanagement in
Situationen mit hohem Druck beruht auf vertrauensvoller Zusammenarbeit,
flexiblen Zeitplanen und digitalen Tools fur effizientes Arbeiten. Sedana hat sich
wahrend der Pandemie an die Herausforderungen der Fernarbeit angepasst
und der Kommunikation, dem Informationsaustausch und dem
Teamzusammenhalt durch digitale Vorbereitung und verstarkte
Videokonferenzen Prioritat eingeraumt.

Vertrauen und Kameradschaft sind im kulturellen Fundament von Sedana
verankert und legen Wert auf lockere Koordination, flache Hierarchien und
Vertrauen in die Kompetenzen der Mitarbeiter. Zu den Teambuilding-Initiativen
gehoren ,Best-Practice-Sitzungen® und eine ,schnell reagierende®
Chat-Gruppe. Im dynamischen Aulendienst ist die Selbstwirksamkeit von
entscheidender Bedeutung, die durch Einstellungskriterien, flexible
Rahmenbedingungen, Vertrauen und kontinuierliche
Unterstiutzungsmechanismen geférdert wird. Trotz der Herausforderungen
starken Sedanas Anpassungsfahigkeit und sein Engagement fir die
Kompetenzentwicklung eine Kultur, in der der Glaube an Fahigkeiten von
zentraler Bedeutung far die Bereitstellung aullergewdhnlicher
Gesundheitsldésungen ist.

Fur Unternehmen und Manager, die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, bietet
Sedana wertvolle Ratschlage: Vertrauen in das Team ist von grundlegender
Bedeutung, wobei der Glaube an das Potenzial und die Integritat der Mitarbeiter
im Vordergrund steht. Stellen Sie die notwendigen Ressourcen und
Unterstitzung bereit, schaffen Sie Bedingungen fur Spitzenleistungen und
feiern Sie gemeinsame Erfolge, um den Teamzusammenhalt zu férdern. Das
Wohlbefinden des Einzelnen steht an erster Stelle, und Manager sollten der
psychischen Gesundheit Prioritdt einrdumen. Fir diejenigen, die mit der
Fernarbeit beginnen, umfasst der Rat die Beherrschung des Zeitmanagements,
die Priorisierung von Aufgaben, die Suche nach Mentoring und die Wahrung
einer optimistischen Einstellung fur eine gesunde Work-Life-Balance.

Interview mit Stefan Bischoff von Sedana Medical
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6.2. Perema Consulting GmbH

Name: Perema Consulting
GmbH

Land: Deutschland
Industrie: Beratung
Arbeitsform: Hybrid

Webseite: https://perema.de/

Die Perema Consulting GmbH mit Sitz in Osnabrick steht als engagierter
Partner fir den Mittelstand und das Handwerk im deutschsprachigen Raum und
kann auf beeindruckende 40 Jahre Branchenerfahrung zurtckgreifen. Perema
ist auf die Beratung von Familienunternehmen spezialisiert und bietet ein
umfassendes Dienstleistungspaket, das Personalwesen,
Organisationsentwicklung, Nachfolgeplanung, Betriebswirtschaft und
spezifische Unternehmensbereiche wie Produktion und Vertrieb umfasst. Mit
einem 80-kopfigen interdisziplindren Team agiert das Unternehmen vernetzt
und pflegt dauerhafte Kundenbeziehungen. Mit einem hybriden Arbeitsmodell
verbindet Perema nahtlos Vor-Ort-Beratungen flr seine vielfaltige Kundschaft
mit einer Mischung aus Remote- und Vor-Ort-Interaktionen innerhalb seiner
internen Ablaufe und unterstreicht so die Bedeutung einer dynamischen und
kollaborativen Arbeitsumgebung.

Die vor der Covid-19-Pandemie initiilerte Integration von Remote-Arbeit bei
Perema zielte darauf ab, Flexibilitat und Effizienz zu steigern. Wahrend der
Pandemie intensivierte sich die Telearbeit, was dazu fuhrte, dass das
Unternehmen sowohl intern als auch extern hybrid agierte. Die
Aufgabenorganisation wird durch ein digitales Managementsystem optimiert,
wobei Microsoft Teams als zentrales Tool fur eine transparente Kommunikation
dient. Virtuelle Meetings und Updates stellen die zeitnahe Erledigung von
Aufgaben sicher, wobei eine Mischung aus Videoanrufen, Telefonkonferenzen
und Chats fur eine effektive Kommunikation eingesetzt wird.

Peremas Engagement fur Inklusivitat wird durch Mallihahmen wie den

gleichberechtigten Zugang zu Ressourcen, regelmallige Umfragen,

Feedback-Mechanismen und Mitarbeitergesprache deutlich, die eine vielfaltige

und integrative Arbeitskultur fordern. Dreh- und Angelpunkt der Kommunikation

ist Microsoft Teams, dessen effektive Nutzung durch klare Regeln und
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regelmaldige Schulungen sichergestellt wird. Die Aufgabenzuweisung nutzt
digitale Managementsysteme, wobei regelmafiige Bewertungen die Ausrichtung
auf die Teamanforderungen sicherstellen.

Den Herausforderungen bei der Einflhrung von Remote-Arbeit wurde mit
umfassenden Schulungen, effektiven Kommunikationstools, virtuellen Meetings
und Teambuilding-Aktivitaten begegnet. Prasenz vor Ort, Veranstaltungen und
eine positive Buroatmosphare tragen zusatzlich zur Mitarbeiterbindung und
Qualitat der Beratungsarbeit bei. Die Bewaltigung von Remote-Arbeit in Zeiten
hoher Arbeitsbelastung oder -drucks erfordert klare Kommunikation,
Priorisierung und Flexibilitdt sowie die Pflege einer offenen Kultur, in der
Bedenken geaulert werden konnen und Supportoptionen die Effektivitat
steigern. Teambuilding bleibt durch virtuelle Veranstaltungen, einen
verpflichtenden wochentlichen Prasenztag und Initiativen wie gemeinsame
Projekte und kreative Challenges im Vordergrund. Vertrauen und
Kameradschaft werden durch regelmaRige Teambesprechungen, offene
Kommunikationskanadle und gemeinsame Ziele gefoérdert, wobei kleinere
Gruppenprojekte die Zusammenarbeit starken.

Perema definiert Selbstwirksamkeit als das Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten, die fur eine effektive Kundenansprache und Beratungsarbeit
entscheidend sind. Das Unternehmen investiert in kontinuierliche Schulungen,
regelmalliges Feedback, offene Kommunikation und wirksame Tools zur
Forderung der Selbstwirksamkeit. Proaktive Mallnahmen gehen die
Herausforderungen des Hybridmodells an und starken eine Kultur, die Fehler
als Lernchancen betrachtet.

Zu den Empfehlungen fir die Fihrung von Remote-Teams gehdren klare
Kommunikation, regelmafRige virtuelle Meetings, Vertrauensbildung und der
Einsatz geeigneter digitaler Tools. Es ist von entscheidender Bedeutung,
Flexibilitat und Struktur in Einklang zu bringen und gleichzeitig auf individuelle
Bedurfnisse einzugehen. Fur Unternehmen und Manager, die Remote-Arbeit in
Betracht ziehen, empfiehlt Perema, einer starken Unternehmenskultur und
effektiver Kommunikation Prioritdt einzurdumen und in die richtigen Tools zu
investieren, Offenheit und Vertrauen zu fordern und regelmaliige Schulungen
und Unterstutzung anzubieten.

Interview mit Janna Bohme von Perema
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6.3. Fachhochschule Munster

Name: University of Applied
Sciences Minster

Land: Deutschland

w Industrie: Bild
& FHMUNSTER ndustrie: Bildung
Arbeitsform: Hybrid

Webseite:
https://www.fh-muenster.de/

Die Fachhochschule Munster, mit rund 15.000 Studierenden eine fuhrende
Einrichtung in der anwendungswissenschaftlichen Ausbildung und Forschung,
setzt auf ein hybrides Arbeitsmodell fur internes Management, Kommunikation
und Zusammenarbeit. Als primare Prasenzuniversitat hat die FH Munster im
Jahr 2020 schnell auf Covid-19 reagiert und Schutzmalnahmen und
Home-Office-Regelungen umgesetzt. Die daraus resultierende Umwandlung in
ein Hybridmodell umfasst sowohl personliche als auch Remote-Arbeitspraktiken
und wird durch Tools wie DFNconf, Zoom und BigBlueButton erleichtert.

Die Aufgabenorganisation an der FH Mdunster ist kollaborativ und effizient,
wobei Tools wie Scibo und Trello die Fortschrittsverfolgung erleichtern.
RegelmaRige virtuelle oder hybride Meetings dienen als entscheidende
Touchpoints fur Transparenz, fordern den Austausch und bieten eine Plattform
fur Diskussionen und Feedback. Verschiedene Kommunikationskanale,
darunter Zoom fur die personliche Kommunikation, Microsoft Outlook fur
formelle E-Mails und Tools wie Scibo, Trello und Confluence, sorgen flr eine
effektive, auf unterschiedliche Bedurfnisse zugeschnittene Kommunikation. Die
Aufgabenzuweisung ist gut koordiniert und nutzt die visuellen Kanban-Boards
und E-Mails von Trello, erganzt durch Confluence fur das Wissensmanagement.
RegelmalRige Feedback-Mechanismen und Schulungen optimieren die
Werkzeugnutzung und férdern ein optimiertes und produktives Arbeitsumfeld.

Herausforderungen bei der EinflUhrung von Remote-Arbeit wurden durch Tools
fur die Zusammenarbeit, strukturierte Meetings, technischen Support und
fortlaufende Schulungen strategisch angegangen. Das Engagement der FH
Munster zur Forderung digitaler Kompetenz und Inklusion zeigt sich in der
effektiven Bewaltigung von Remote-Arbeit in Zeiten hoher Arbeitsbelastung.
Klare Priorisierung,  transparente  Kommunikation = und  optimierte

33
Die Unterstlitzung der Europaischen Kommission fiir die Erstellung dieser Veroffentlichung [Dokument]
stellt keine Billigung des Inhalts dar, der nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission
kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



Co-funded by the l Il
Erasmus+ Programme l l

of the European Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769

Remotemo

Projektmanagement-Tools tragen zu einem effektiven Aufgabenmanagement
bei. Die Teambildung wird durch regelmafige ,Jour-Fix“-Meetings, Tools fur die
Zusammenarbeit und gelegentliche Zusammenklnfte vor Ort strukturiert,
wodurch Vertrauen und Kameradschaft gefordert werden. Im beruflichen
Kontext steht die Selbstwirksamkeit an erster Stelle fur den Erfolg zeitlich
begrenzter Projekte, erleichtert durch Tools wie Trello und Confluence, gepaart
mit regelmafigen virtuellen oder hybriden Meetings. Herausforderungen beim
Aufbau der Selbstwirksamkeit wahrend der Remote-Arbeit, einschlief3lich
anfanglicher Unsicherheiten mit digitalen Tools, werden durch Schulungen und
Unterstltzung proaktiv angegangen und so die Selbstwirksamkeit der
Mitarbeiter gestarkt.

Zu den Best Practices fur die FiUhrung von Remote-Teams an der FH Minster
gehoren klare Kommunikation, regelmalige  virtuelle Meetings,
Vertrauensbildung, kollaborative Tool-Nutzung, Flexibilitdt und Empathie. Flr
Unternehmen und Manager, die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, setzt sich die
FH Munster fur klare Kommunikation, klare Erwartungen und den strategischen
Einsatz von Kollaborationstools ein und betont dabei Unterstlitzung, Schulung,
Vertrauen, Flexibilitat und digitale Bereitschaft als entscheidende Komponenten
fur eine erfolgreiche Umsetzung. Der ganzheitliche Ansatz der Universitat
spiegelt die Verpflichtung wider, die moderne Arbeitsdynamik dynamisch und
integrativ zu meistern.

Interview mit Marcello Bonato von der Fachhochschule Miinster
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7. Work-Life-Balance
7.1. ACS Audika

Name: ACS Audika Sp. z 0.0.

Land: Polen

[ ]
. AUd I ka Industrie: Audioclogische Dienste

Arbeitsform: Hybrid

Webseite: www.audika.pl

ACS Audika wurde 1990 in Lublin gegrindet und ist Teil der globalen
Demant-Gruppe. Das Unternehmen ist in 25 Landern mit Gber 500 Hoérsalons
und 700 Spezialisten in Polen tatig. Mit der Verpflichtung zu einem hybriden
Arbeitsmodell bietet das Unternehmen kostenlose Hortests und modernste
Lésungen an und legt aufgrund seiner 30-jahrigen Erfahrung Wert auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Zu den Kommunikationstools gehdren Google Chat, Jira und Confluence, die
die Echtzeitkommunikation und Aufgabenorganisation erleichtern. Wahrend der
Pandemie wurde Telearbeit eingefuhrt, mit detaillierten Regelungen, unterstutzt
durch notwendige Ausrlstung und technische Hilfe. Die Aufgabenerledigung
wird durch Besprechungen, tagliche Berichte und elektronische Kalender
uberwacht.

Die Grundwerte gegenseitiges Vertrauen, Innovation, Teamarbeit und
Erfolgsorientierung leiten Audika. Zu den Inklusionsbemihungen gehdren
inklusive Sprache, Chancengleichheit, flexible  Arbeitsregelungen,
Antidiskriminierungsrichtlinien, Diversitatsschulungen und
Mitarbeiterressourcengruppen.

Herausforderungen bei der Fernarbeit, wie verschwommene Grenzen und
mdgliche Isolation, werden durch klare Grenzen, regelmallige Kommunikation
und die schnelle Losung technischer Probleme angegangen. Effektive
Remote-Arbeit bei hoher Arbeitsbelastung erfordert Aufgabenpriorisierung,

35
Die Unterstlitzung der Europaischen Kommission fiir die Erstellung dieser Veroffentlichung [Dokument]
stellt keine Billigung des Inhalts dar, der nur die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission
kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



(E)o—funded gy the l II|I l l
+
of the European Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769 I

Remotemo

offene  Kommunikation, kollaborative  Problemlésung und effizientes
Meeting-Management.

Die Teambildung im Remote-Setup umfasst virtuelle Veranstaltungen,
Geburtstagsfeiern , Videokonferenzen flr persdnliche Kommunikation,
gegenseitiges Lernen und Konfliktlbsung. Bei der Planung werden
unterschiedliche  Situationen,  kulturelle  Unterschiede und familiare
Verpflichtungen bericksichtigt. Inklusivitat gewahrleistet die Beteiligung Uber
alle Dienstaltersstufen hinweg.

Vertrauen und Kameradschaft werden durch offene Kommunikation, sichere
Raume zur Meinungsaullerung, Anerkennung von Beitragen und Respekt flr
Unterschiede gefordert. Sowohl grofde als auch kleine Teambuilding-Aktivitaten
tragen zu einem zusammenhangenden und engagierten Remote-Team bei.

Die Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben hat Prioritat, was sich in den
Moglichkeiten  der  Fernarbeit, der  Finanzierung  gesellschaftlicher
Veranstaltungen und Vorteilen wie subventionierten medizinischen Paketen,
Sportkarten und Berufsausbildung widerspiegelt. Herausforderungen wie
verschwommene Grenzen werden durch klare Kommunikation, Festlegung von
Arbeitszeitgrenzen und offene Diskussionen bewaltigt.

ACS Audika meistert aktiv die Herausforderungen der Fernarbeit und legt dabei
Wert auf Wohlbefinden und Work-Life-Balance. Das Engagement des
Unternehmens flr die Foérderung eines gesunden Arbeitsumfelds und sein
umfassender Ansatz zur Bewaltigung von Herausforderungen machen es zu
einem bevorzugten Arbeitgeber in der sich entwickelnden Landschaft der
Fernarbeit.

Interview mit Beate von Audika
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7.2. Arcus Sl

Name: Arcus Systemy
Informatyczne Sp. z 0.0.

arcus Si Land: Polen

Industrie: IT-Service
Arbeitsform: Hybrid

Webseite: www.arcussi.pl

Arcus Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. z 0o, im IT-Sektor tatig, ist auf die
Integration  von  IKT-Losungen, insbesondere  Microsoft Dynamics
ERP-Systemen wie Dynamics 365, spezialisiert. |hr hybrides Arbeitsmodell
bietet exklusive Remote-Arbeitsoptionen, die wahrend der Pandemie
beschleunigt werden, unter Verwendung von Microsoft-Tools.

Mit einem  hybriden  Arbeitsmodell bietet Arcus SI  exklusive
Remote-Arbeitsoptionen und verfolgt dabei Uberwiegend einen hybriden
Ansatz. Die Implementierung von Remote-Arbeit wurde wahrend der Pandemie
beschleunigt, wobei Microsoft-Tools flr Online-Funktionen genutzt wurden. Die
Aufgabenerledigung wird durch Statusbesprechungen, Projektbesprechungen
und Tools wie JIRA und Confluence organisiert. Die Kommunikation umfasst
E-Mail, Teams, Telefonanrufe und Tools fur die Zusammenarbeit.

Remote-Arbeit bietet Flexibilitat, stellt Manager jedoch vor Herausforderungen
bei der Aufgabenzuweisung, Kontrolle, dem Aufbau von Beziehungen und dem
Kundenmanagement. Das Unternehmen fordert Inklusivitat und Vielfalt mit einer
Gleichbehandlungsrichtlinie, die auf Fernarbeitsvereinbarungen angewendet
wird.

Arcus S| nutzt Microsoft Office 365-Tools, JIRA und Confluence fur die interne
Kommunikation und Aufgabenzuweisung. Sie empfinden diese Anwendungen
als aul¥erst effektiv fur ihre Arbeitsablaufe.
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Zu den Herausforderungen bei der Implementierung von Remote-Arbeit
gehoren die Kontrolle der Produktivitat, die Pflege von Beziehungen, das
Onboarding, die Gewahrleistung des Wohlbefindens und die Bereitstellung
hochwertiger Dienstleistungen. Zu den Losungen gehoren Softwaretools,
Projektmanagement, personliche Elemente, Feedback, klare Kommunikation,
Supervision und Umfragen. Die Intensivierung dieser Losungen bei hoher
Arbeitsbelastung ermoglicht eine effektive Bewaltigung der Remote-Arbeit.

Das Unternehmen fordert ein engmaschiges Team durch Freundlichkeit und

offene Kommunikation und organisiert personliche Treffen,
Teambuilding-Events und Feiern. Vertrauen und Kameradschaft werden durch
eine Kombination aus Remote- und Prasenzarbeit sowie

Teambuilding-Initiativen fur alle Remote-Mitarbeiter betont.

Die Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben wird als wesentlich erachtet, mit
Vorteilen wie Sportzuschlssen, medizinischen Paketen, ergonomischen
Schulungen und komfortablen Arbeitsplatzen. Projekt- und
Aufgabenmanagementsysteme unterstitzen ein effektives Zeitmanagement.
Herausforderungen bei der Organisation von Fernarbeit werden durch
verstarkte Uberwachung, Kommunikation und Kontrollpunkte angegangen. Der
Verschlechterung des psychischen Wohlbefindens wird durch Gesprache,
personliche Kontaktférderung und psychologische Unterstutzung
entgegengewirkt.

Zu den Best Practices fir die Leitung von Remote-Teams gehéren regelmallige
Besprechungen, effektive Kommunikationstools, Feedback-Anrufe und die
Uberprifung des Projektfortschritts. Klare Abldufe und Anweisungen sind
entscheidend. Fur Unternehmen, die Remote-Arbeit in Betracht ziehen, sind
moderne Kommunikationstools unerlasslich, und ein kultureller Wandel kann
eine Herausforderung darstellen. Bei der Rekrutierung mussen die
Eigenschaften der Mitarbeiter berlicksichtigt werden.

Ratschlage flir diejenigen, die mit der Fernarbeit beginnen, betonen die
Bedeutung von Live-Kontakten fur gesunde Beziehungen, wobei ein hybrides
Arbeitsmodell als optimal fur die Aufrechterhaltung starker Teamverbindungen
angesehen wird.

Interview mit Agata von Arcussi
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7.3. Gemeindeamt Lublin. Abteilung fur
Strategie und Unternehmertum

Name: Lublin Municipal Office.
Strategy and Entrepreneurship
Department

o Land: polen
[u E [ln :Q: Industrie: Lokale éffentliche

LITY OF INSPIRATION VEFWHHLH"IQSEIHhEII
Arbeitsform: Hybrid

Webseite:
https://biznes.lublin.eu/

Das Lubliner Stadtamt, einschliel3lich der Abteilung fur Strategie und
Unternehmertum, fungiert als lokale offentliche Verwaltungseinheit. Das
Arbeitsmodell umfasst Uberwiegend personliche Interaktionen mit Mdglichkeiten
zur Fernarbeit und orientiert sich dabei an den gesetzlichen Vorschriften. Die
Moglichkeiten der Fernarbeit reichen von vollstandig bis teilweise, mit
gelegentlicher Flexibilitat bis zu 24 Tagen pro Jahr oder nach Anweisung des
Arbeitgebers in Notfallen.

Die Aufgabenorganisation basiert auf traditionellen Tools wie Telefon, E-Mail
und Teambesprechungen. Eine verbesserte Sichtbarkeit wahrend der
Pandemie wird durch tagliche Berichte und wochentliche
Online-MS-Teams-Meetings erreicht. Die Kommunikation erfolgt hauptsachlich
uber MS Teams, Telefonanrufe und E-Mail. Die Verwaltung von Remote-Arbeit
stellt eine Herausforderung dar, da in Online-Meetings keine visuellen Hinweise
vorhanden sind.

Inklusivitat und Vielfalt bei der Fernarbeit im Lubliner Stadtamt legen Wert auf
Gleichbehandlung unabhangig von Geschlecht oder kulturellem Hintergrund.
Fernarbeit wird fur Menschen mit Behinderungen als bequem angesehen. Die
Kommunikation umfasst MS Teams und Cisco Webex, wahrend die
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Aufgabenzuweisung das Mdok-System far elektronische
Dokumenten-Workflows nutzt, was trotz gelegentlicher technischer Probleme
als effektiv erachtet wird.

Die Implementierung von Remote-Arbeit hat Herausforderungen mit sich
gebracht, darunter Anwesenheits- und Produktivitatsprobleme. Es ist schwierig,
klare Grenzen zwischen Privat- und Berufsleben zu wahren, was zu langeren
Arbeitszeiten fuhrt. Zu den Herausforderungen gehdren mangelndes
Engagement, Verzdgerungen bei der Rickmeldung und gelegentliches
Informationschaos.

Bei hoher Arbeitsbelastung erweisen sich regelmallige und vorhersehbare
Besprechungen als entscheidend. Um Herausforderungen in Bezug auf
Engagement, klare Grenzen und schnelles Feedback zu meistern, wird eine
Schulung in Remote-Work-Management-Kompetenzen empfohlen. Die
Teambildung  wahrend der kompletten  Remote-Arbeit war eine
Herausforderung, mit der Verlagerung auf aufgabenorientierte Meetings.
Personliche Interaktionen nach der Pandemie erleichterten soziale Kontakte.
Gesprache, Interesse an der Situation anderer und die Balance zwischen
inhaltlichen Diskussionen und sozialen Interaktionen férdern Vertrauen und
Kameradschaft.

Die Fahigkeit, Privat- und Berufsleben in Einklang zu bringen, wird als
entscheidend angesehen. Kontinuierliche Kommunikation und
Arbeitsiberprifungen  motivieren zu  effizienter  Arbeit. Zu den
Herausforderungen gehdren die Erledigung personlicher Angelegenheiten
wahrend der Arbeitszeit und suboptimale Wohnbedingungen.

Zu den Best Practices fur die Leitung von Remote-Teams gehdren regelmallige
Besprechungen, Aufgabenberichte und Bildungsaktivitaten. Um die
Arbeitszufriedenheit zu steigern, wird die Nutzung von Remote-Arbeit
empfohlen, aber ein Ausgleich zur Buroarbeit ist entscheidend. Es wurden
Effizienzsteigerungen, insbesondere fur soziale Personen, festgestellt. Zu den
wertvollen Ratschlagen gehort auch die Bereitstellung von
Fernarbeitsschulungen.

Interview mit Edyta Wisniewska von Urzad Miasta Lubin
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