“SIimCRM

D& viéc xay dung va trién khai ké hoach khéc phuc sau kiém tra tré nén dé dang va hiéu
qua hon, doanh nghiép cé thé st dung phdn mém SLimCRM. SLimCRM khéng chi hd tro
qudn Ly thdng tin khdch hang ma con gitp theo ddi tién dd céng viéc, phan cng nhiém
vu va dénh gia hiéu qua céc giai phap khac phuc.

e Quan Ly tdp trung: SLimCRM gilp ban theo d&i va quan Ly moi nhiém vu khéac
phuc mdt céch tap trung, ddm bao khdng bd sét bat ky cdng viéc nao.

e Phan céng nhiém vu rd rang: Phan mém cho phép ban phan céng nhiém vu cu
thé cho tirng thanh vién trong nhém, kém theo thdi han hoan thanh, gidp quy
trinh khac phuc di&n ra sudn sé.

e Theo dbi tién dd: SLimCRM cung cap cong cu theo ddi tién dd truc quan, gidp
ban dé dang danh gia hiéu qua cla cac hanh ddng khéc phuc.

e Luu trir dir Liéu: Moi thdng tin Lién quan dén ké hoach khac phuc dugc luu trit an
toan va dé dang truy cap, hd tro viéc danh gié va cai tién trong tuong Lai.

D3ang ky dung thir Mién Phi SLimCBM ngay
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M3u xac dinh nguyén nhan can khic phuc

1. [Mb t3 van dé]

[Ngay xay ra su cb:]

[M6 t4 sy cé:]

[Ai d3 bdo cdo su co?]

[Su c6 anh hudng dén ai?]

[N6 &nh hudng dén ho nhu thé nao?]

[Su cé xay ra bao lAu mot 1an?]

2. [Dong theoi gian]

[Su kién nado xay ra trudc su cd?]

[Su kién nao xay ra trong su c67?]

[Su kién ndo xdy ra sau su cd?]

3. [Nhén su]

[Tén nhan vién tham gia diéu tra su cb:]
[Chic danh cbng viéc:]

[Phuong phép thu thap dir Liu:]

[Ho du dinh truyén dat k&t qua nhu thé nao?]
4. [Nguyén nhan géc ré]

[Nhém d& tim ra nguyén nhan gbc ré cla su co 13 gi?]
[Nguyén nhan gdc ré xay ra nhu thé nao?]
[Dir Liu nao hd tro két qua nay?]

5. [Phuong phap]

[Mb ta cac budc dé gidi quyét va ngdn nglra van dé:]
[Ngay gidi quyét:]

[Bugc phé duyét bdi:]






