
 

 
UI GreenMetric Questionnaire 

 
 

University​ ​ :   Yala Rajabhat University : YRU... 

Country​ ​ :   Thailand 

Web Address​:    http://www.yru.ac.th , http://green.yru.ac.th 

 
[7] Data and Governance (GD) 
 
[7.19] Whistle Blowing and Complaint System of the University (GD.10) 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามรีะบบและชอ่งทางสำหรับแจง้เบาะแส การรอ้งเรยีนการทจุรติ รอ้งเรยีนทัว่ไป 
และรอ้งทกุข ์เพือ่ใหบ้คุลากร นักศกึษา และบคุคลทัว่ไปสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืแจง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ดำเนนิงานของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งเป็นทางการ โดยระบบดงักลา่วปรากฏอยูใ่นหนา้เว็บไซตข์องมหาวทิยาลยั ซึง่
แยกการเขา้ถงึสำหรับอาจารย ์เจา้หนา้ที ่นักศกึษา และบคุคลทัว่ไป และมลีงิก ์“การรอ้งเรยีนการทจุรติ/รอ้งเรยีนทัว่ไป
หรอืรอ้งทกุข”์ เพือ่อำนวยความสะดวกแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ 

นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัยงัจัดทำหนา้การรอ้งเรยีนการทจุรติซึง่ระบชุอ่งทางการรอ้งเรยีนหลายชอ่งทาง 
เชน่ การรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ณ ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ การรอ้งเรยีนทางโทรศพัทห์รอื
โทรสาร กลอ่งรับขอ้รอ้งเรยีน สายดว่นผูบ้รหิาร เว็บไซตข์องมหาวทิยาลยั และ QR-Code สำหรับแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ ทัง้นี ้ชอ่งทางดงักลา่วสามารถใชเ้ป็นกลไกในการแจง้ปัญหา ความไมเ่หมาะสม หรอืการกระ
ทำทีข่ดัตอ่จรยิธรรมและธรรมาภบิาล รวมถงึการรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัและการคกุคามหรอืลว่งละเมดิ
ในมหาวทิยาลยัได ้

 

 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา :การรอ้งเรยีนการทจุรติ  

http://www.yru.ac.th
http://green.yru.ac.th
https://yru.ac.th/th/page/page-complain


 

 

 

การรอ้งเรยีนการทจุรติ และประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที ่มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  

 

 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา - คลงัปัญญาแหง่ชายแดนใต ้ 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSec2YER3pnfSaazLwU6zEoweKFDeEMP3sjV_K0UC1S-kfmLOQ/viewform
https://www.yru.ac.th/th/


 

 

 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา :ตดิตอ่เรา  

 

หลกัฐาน: 

​ 1. หนา้การรอ้งเรยีนการทจุรติของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ซึง่ระบชุอ่งทางการรอ้งเรยีนหลายชอ่งทาง: 
https://yru.ac.th/th/page/page-complain 
​ 2. หนา้ตดิตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ซึง่ระบอุเีมลเสนอความคดิเห็น/รอ้งทกุข:์ 
https://yru.ac.th/th/contact 
​ 3. เว็บไซตก์ารประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ซึง่เผยแพรแ่นวปฏบิตั ิชอ่ง
ทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน และขอ้มลูเชงิสถติเิรือ่งรอ้งเรยีน: https://ita.yru.ac.th/ 
​ 4. ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา วา่ดว้ยธรรมาภบิาลในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา พ.ศ. 2568 
1764567397วา่ดว้ยธรรมาภบิาลในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา พ.ศ. ๒๕๖๘.pdf  
​ 5. ขอ้บงัคบัสภามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา วา่ดว้ยจรรยาบรรณและประมวลจรยิธรรมของอาจารยแ์ละบคุลากร 
พ.ศ. 2552 ขอ้บงัคบัสภา วา่ดว้ย จรรยาบรรณและประมวลจรยิธรรมของอาจารยแ์ละบคุลากร พ.ศ.
2552_1631618735.pdf  
​ 6. ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา วา่ดว้ยประมวลจรยิธรรมของนายกสภามหาวทิยาลยั กรรมการสภา
มหาวทิยาลยั ผูบ้รหิาร บคุลากร นักศกึษา และกรรมการ พ.ศ. 2567 1728523617วา่ดว้ย ประมวลจรยิธรรมของนายก
สภามหาวทิยาลยั กรรมการสภามหาวทิยาลยั ผูบ้รหิารฯ.pdf  
 
Additional evidence link (i.e., for videos, more images, or other files that are not included in this file): 

https://www.yru.ac.th/th/contact
https://yru.ac.th/th/page/page-complain
https://yru.ac.th/th/page/page-complain
https://yru.ac.th/th/contact
https://ita.yru.ac.th/
https://law.yru.ac.th/@laravel/storage/app/public/law/1764567397%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.%20%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%96%E0%B9%98.pdf
https://law.yru.ac.th/@laravel/storage/app/public/law/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%20%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2552_1631618735.pdf
https://law.yru.ac.th/@laravel/storage/app/public/law/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%20%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2552_1631618735.pdf
https://law.yru.ac.th/@laravel/storage/app/public/law/1728523617%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AF.pdf
https://law.yru.ac.th/@laravel/storage/app/public/law/1728523617%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AF.pdf

