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1. บรบิท (Context) 
ก. ​ หนา้ทีแ่ละเป้าหมาย (Purpose  Statement)​ 
วสิยัทศัน ์“สขุกาย สบายใจ ใหแ้พทยแ์ผนไทยชว่ยดแูล” 
พันธกจิ  - ใหบ้รกิารดา้นแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืกอยา่งมคีณุภาพ 
ตามมาตรฐานวชิาชพี 
​ -  เป็นแนวหนา้การใหบ้รกิารอยา่งมมีาตรฐานของประชาชนในจังหวดั
ลำพนู 
ความสามารถหลกั : กลุม่งานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก 
ดำเนนิงานบรกิารทางดา้นแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืกแบบองคร์วม  
โดยมุง่เนน้บรกิาร การสง่เสรมิ ป้องกนั บำบดั รักษา และฟ้ืนฟสูขุภาพของ
ประชาชน อยา่งมคีณุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี   
ข. ​ ขอบเขตการใหบ้รกิาร  

ใหบ้รกิารสขุภาพองคร์วมแบบไทยโดยเนน้การนวดแบบราชสำนัก ให ้
บรกิารนวด อบ และประคบสมนุไพรในระดบัตา่งๆทกุประเภทบรกิาร ไดแ้ก ่ การ
สง่เสรมิสขุภาพ การบำบดั และการฟ้ืนฟสูภาพผูป่้วย และประชาชนทัว่ไป ดว้ย
กรรมวธิทีางการแพทยแ์ผนไทย ตลอดจนการใหก้ารรักษาดว้ยยาสมนุไพรภาย
ใตม้าตรฐานงานบรกิารงานแพทยแ์ผนไทย รวมถงึเครอืขา่ยอำเภอเมอืงลำพนู 
ตัง้แตเ่วลา  08.30 – 16.30 น. ตัง้แตเ่วลา 08.30 – 20.00 น. เวน้วนัหยดุ
ราชการและวนัหยดุนักขตัฤกษ์   

1.การสง่เสรมิสขุภาพและการป้องกนัโรค ไดแ้ก ่

 
 



​ ​ ​ 1.การนวดเพือ่สง่เสรมิสขุภาพ 
​ ​ ​ 2.การนวดเทา้เพือ่สขุภาพ 
​ ​ ​ 3.การอบไอน้ำสมนุไพรเพือ่สง่เสรมิสขุภาพ 

4.กจิกรรมเพือ่สง่เสรมิสขุภาพตา่งๆ เชน่ การสอนบรหิาร
รา่งกายดว้ยฤๅษีดดัตน แผน่พับ เอกสารความรูด้า้นแพทยแ์ผน
ไทย 

2.การรักษาและบรรเทาอาการ ไดแ้ก ่
​ ​ ​ 1.การอบไอน้ำสมนุไพรเพือ่การรักษา 
​ ​ ​ 2.การประคบสมนุไพรเพือ่การรักษา 
​ ​ ​ 3.การนวดบำบดัโรคเพือ่การรักษา 
​ ​ ​ 4.การบำบดัผูป่้วยดว้ยวธิกีารแพทยท์างเลอืกอืน่ กดจดุสลาย
พังผดื ตอกเสน้ บง่ตอ้ เผายา ฝังเข็ม 

3.การฟ้ืนฟสูภาพ ไดแ้ก ่ 
​ ​ ​ 1.การนวดฟ้ืนฟสูภาพผูส้งูอาย ุ(กรณีเบกิได)้ 
​ ​ ​ 2.การฟ้ืนฟสูภาพมารดาหลงัคลอด (ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั) 
​ ​ ​ 3.การฟ้ืนฟสูภาพอมัพาตครึง่ซกี (old case) 

คลนิกิกญัชาทางการแพทยแ์ผนไทย ดำเนนิการใหค้ำปรกึษา ตรวจรักษา 
และวเิคราะหก์ารใชก้ญัชาทางแพทยแ์ผนไทย และการแพทยแ์ผนปัจจบุนั โดย
อาศยัหลกัการทางวชิาการเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพและผลสมัฤทธิเ์ป็นไปตาม
มาตรฐาน วธิกีารแนวทางของคลนิกิกญัชาทางการแพทย ์ ในปีงบประมาณ 
2567 ไดม้กีารเปิดคลนิกิฝังเข็มเพือ่ใหบ้รกิารกบัผูป่้วย     2 วนั วนัองัคารและวนั
พฤหสับด ีตัง้แตเ่วลา 08.30 – 16.30 น.  

 
 



ค. ​ ผูร้บัผลงานและความตอ้งการทีส่ำคญั (จำแนกตามกลุม่ผู ้
รบัผลงาน) 
​ ผูร้บับรกิารภายนอก  
ประเภทผูร้บั
บรกิาร 

ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

- กลุม่ประชาชน 
​  

ไดรั้บบรกิารสขุภาพทางดา้นแพทยแ์ผนไทยและการ
แพทยท์างเลอืกอยา่งมคีณุภาพ และมมีาตรฐาน  
โดยมุง่เนน้บรกิาร การสง่เสรมิ ป้องกนั บำบดั รักษา 
และฟ้ืนฟสูขุภาพดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย 

- กลุม่ภาคเีครอื
ขา่ย  

มกีารประสานสมัพันธภาพทีด่ ีเกดิความรว่มมอื 
เขา้ใจในการทำงานดา้นการแพทยแ์ผนไทย  มกีาร
บรูณาการทำงานรว่มกนั  และเป็นทีป่รกึษาดา้น 
วชิาการตา่งๆดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
 

 
ผูร้บับรกิารภายใน  

ประเภทผูร้บั
บรกิาร 

ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

- บคุลากรโรง
พยาบาลลำพนู 

บคุลากรของโรงพยาบาลลำพนูไดรั้บบรกิารสขุ
สขุภาพทางดา้นแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์าง
เลอืกอยา่งมคีณุภาพ และมมีาตรฐาน และมอีงค์
ความรูด้า้นสขุภาพในการดแูลตนเองดว้ยศาสตรก์าร
แพทยแ์ผนไทย 

 
ง. ​ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั (สอดคลอ้งกบัหนา้ทีแ่ละเป้าหมายของ
หน่วยงาน) 

1.​บคุลากร/คนทำงานมอีงคค์วามรูใ้นการดแูลสขุภาพดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก สามารถนำความรูม้า
ดแูลตวัเอง และสามารถนำไปแนะนำผูม้ารับบรกิารได ้ 

 
 



2.​บคุลากร/คนทำงานทีเ่จ็บป่วยหรอืบาดเจ็บจากการทำงานไดรั้บ
การดแูล รักษาและฟ้ืนฟสูขุภาพดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย
อยา่งเหมาะสม  

 
จ.​ความทา้ทาย ความเสีย่งสำคญั (นำสูก่ารพัฒนาคณุภาพ กรณีกลุม่
งานคลนิกิ กำหนด Specific Clinical Risk/ Common Risk) 

1.​ความรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยที่
คลาดเคลือ่นนำไปสูก่ารดแูลสขุภาพรา่งกายของตนเองทีไ่มถ่กู
ตอ้ง 

2.​เกดิความคลาดเคลือ่นในการตดิตามและการสือ่สารของเจา้หนา้ที่
และผูม้ารับบรกิาร 
 

ฉ. ​ ปรมิาณงานและทรพัยากร (คน เทคโนโลย ีเครือ่งมอื)   
1. ตารางขอ้มลูจำนวนผูร้บับรกิารปีงบประมาณ  

ลกัษณะงานทีส่ำคญั 256
2 

256
3 

256
4 

256
5 

256
6 

256
7 

คลนิกิการแพทยแ์ผนไทย 4,8
22 

4,0
79 

4,4
43 

4,8
13 

13,
285 

13,
344 

คลนิกิกญัชาทางการแพทย์
แผนไทย - 148 259 284 721 

164 

คลนิกิการแพทยแ์ผนไทย
(ฝังเข็ม) - - - - - 

4,6
31 

2. ตารางจำนวนแพทยแ์ละบคุลากร 
บคุลากร จำนวน 

(คน) 
ศกัยภาพ 

แพทย ์ 1 ควบคมุดแูลการปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ทีแ่พทยแ์ผนไทย รวมถงึ
วางแผนบรหิารจัดการภายในกลุม่
งาน  

 
 



บคุลากร จำนวน 
(คน) 

ศกัยภาพ 

เภสชักร 0 พัฒนาระบบยาสมนุไพร รว่มดำเนนิ
การงานภมูปัิญญาการแพทยแ์ผน
ไทย รว่มดำเนนิงานพัฒนางานวจัิย
และพัฒนางานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบั
งานแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์าง
เลอืก 

แพทยแ์ผนไทย 3 ตรวจรักษา สง่เสรมิ ป้องกนัโรค 
และฟ้ืนฟสูภาพ ประชาชน ดว้ย
ศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยในโรคที่
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น โรคทัว่ไป รวมถงึ
ศกึษา วเิคราะห ์วจัิย พัฒนาตน้แบบ 
สำรวจขอ้มลูทางวชิาการ เบือ้งตน้     
ทีไ่มซ่บัซอ้น เพือ่เสรมิสรา้งระบบ
การแพทยแ์ผนไทยทีด่ ีและ
ประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอืน่ พัฒนา
ระบบยาสมนุไพร รว่มดำเนนิการ
งานภมูปัิญญาการแพทยแ์ผนไทย 
รว่มดำเนนิงานพัฒนางานวจัิยและ
พัฒนางานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบังาน
แพทยแ์ผนไทยและแพทยท์าง
เลอืก 

ผูช้ว่ยแพทยแ์ผนไทย 10 สนับสนุนการใหบ้รกิารในการ
ควบคมุของแพทยแ์ผนไทย / แผน
ไทยประยกุต ์  รวมถงึชว่ยเตรยีม
วสัด ุอปุกรณใ์นการใหบ้รกิารดา้น
การแพทยแ์ผนไทย      ดแูล
รับผดิชอบงาน 5 ส. และรับผดิชอบ
งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

 
 



บคุลากร จำนวน 
(คน) 

ศกัยภาพ 

ผูช้ว่ยเหลอืคนไข ้ 1 ใหบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
ภายใตก้ารดแูลของ แพทยแ์ผน
ไทย / แผนไทยประยกุต ์  
รับผดิชอบการบรกิารทำบตัรผูป่้วย  
รับผดิชอบการเบกิวสัด ุใบรับของ
และตรวจสอบความครบถว้น  ดแูล
รับผดิชอบงาน 5 ส. 
และรับผดิชอบงานทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย 
 

พนักงานบรกิาร 1 สนับสนุนการใหบ้รกิารในการ
ควบคมุของแพทยแ์ผนไทย / แผน
ไทยประยกุต ์  รวมถงึชว่ยเตรยีม
วสัด ุอปุกรณใ์นการใหบ้รกิารดา้น
การแพทยแ์ผนไทย      ดแูล
รับผดิชอบงาน 5 ส. และรับผดิชอบ
งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

 
 
 
3.เครือ่งมอื 

เครือ่งมอื จำน
วน 

(เครื่
อง) 

ศกัยภาพ 

เตยีงนวด 9 สามารถใชง้านได ้
ตูอ้บสมนุไพร    2 สามารถใชง้านได ้

 
 



หมอ้นึง่ลกูประคบสมนุไพร 0 ชำรดุ 
เครือ่งวดัความดนัโลหติ 1 สามารถใชง้านได ้
หฟัูง 0 ชำรดุ 
เครือ่งชงัน้ำหนัก 1 สามารถใชง้านได ้

 
2. กระบวนการสำคญั (Key Processes)  
กระบวนการ
สำคญั 
(Key 

Processes) 

สงิทีค่าดหวงั 
จากกระบวนการ 

(Process 
Requirement) 

ตวัชวีดัสำคญั 
(Performance 

Indicator) 

1.การลง
ทะเบยีน/     คดั
กรองผูป่้วย 

- มีการจัดระบบการให้บริการท่ี 

เหมาะสม กับสภาพปัญหาของผู้ป่วย 

-  ผู้ป่วยได้รับการคัดกรอง และประเมิน

สภาพปัญหาได้ถูกต้อง ครอบคลุม 

1. ความพงึพอใจในการให ้
บรกิาร >80% 
2. อบุตักิารณก์ารคดักรอง 
และประเมนิสภาพปัญหา
ไมถ่กูตอ้ง <5% 

2.การรักษา - ผู้ป่วยได้รับการรักษา อย่างถูกต้อง

ปลอดภัย 

ภาวะแทรกซอ้นจากการ
รักษาดว้ยแพทยแ์ผนไทย 
0% 

3.เฝ้าระวงัและ
สอบสวนโรค 
รวมทัง้การ
บาดเจ็บจาก
การประกอบ
อาชพีและจาก
สิง่แวดลอ้ม 
 

-   ผูป้ระกอบอาชพีกลุม่
เสีย่งไดรั้บเฝ้าระวงั
สอบสวนโรคและการ
บาดเจ็บจากการ
ประกอบอาชพีและ
สิง่แวดลอ้มอยา่งครอบ
คลมุ 

- จำนวนรายงานขอ้มลูโรค
และการบาด   เจ็บจากการ
ประกอบอาชพี 
- ความครอบคลมุในการ
สอบสวนโรค     จากการ
ประกอบอาชพีและ
สิง่แวดลอ้ม 
 

 
3.ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงาน (Performance Indicator) ตวัชีว้ดั
สอดคลอ้งตามการวเิคราะหก์ระบวนการสำคญัของหน่วยงาน  และ
สอดคลอ้งกบัหนา้ที ่เป้าหมายของหน่วยงานนัน้ๆ 

 
 



 

ตวัชวีดัตาม
กระบวนการสำคญั 

เป้าห
มาย 

ระดบัทีป่ฏบิตัไิด ้
(ปีงบประมาณ) 

256
3 

256
4 

256
5 

256
6 

256
7 

1. ความพงึพอใจของผูรั้บ
บรกิาร>80% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

2. รอ้ยละของการใชย้า
สมนุไพร 

1 4.97 3.6
4 

4.5
3 

5.6
8 

3.92 

3.รอ้ยละของผูรั้บบรกิาร
แพทยแ์ผนไทย 

18 3.56 4.6
3 

6.7
3 

8.4
6 

7.24 

 
ผลการทบทวนวเิคราะหผ์ลการดำเนนิงาน ตวัอยา่ง กราฟและการ
วเิคราะหผ์ลการดำเนนิงานตามกจิกรรมพฒันาคณุภาพทีห่นว่ยงาน
ใหค้วามสำคญั /ตอบสนองการบรรลเุป้าหมาย 
 

 
 

 
งานบรกิารคลนิกิการแพทยแ์ผนไทยสรปุยอ้นหลงั 5 ปีงบประมาณ 

จำนวนผูป่้วยทีม่ารับบรกิาร       ไมเ่พิม่ขึน้เนือ่งจากสถาณการโรคตดิตอ่ 
Covid – 19 ระบาดอยา่งตอ่เนือ่ง เมือ่เทยีบกบัจำนวนผูป่้วยนอกทีม่า รวม
ถงึบคุลากรผูช้ว่ยแพทยแ์ผนไทยขาดแคลน  ทำใหก้ารเขา้ถงึการบรกิาร

 
 



ดา้นการนวดลดลง รวมถงึการยา้ยสถานทีใ่หบ้รกิารคลนิกิทางการแพทย์
แผนไทยแบบชัว่ตราว ทำใหผู้ป่้วยมาใชบ้รกิารลดลงเนือ่งจากตวามไม่
พรอ้มของสถานทีใ่หบ้รกิารซึง่ตอ้งเป็นไปตามาตราฐานการใหบ้รกิารทางวิ
ชชพีทางการแพทยแ์ผนไทย และจำนวนผูป่้วยดา้นการใชย้าสมนุไพรลด
ลงสาเหตจุากไมม่กีารจัดซือ้ยาสมนุไพรในระบบจงึขาดยาสมนุไพรเพือ่
จา่ย รวมถงึบคุลากรทางการแพทยย์งัขาดความรูท้ำเขา้ใจในการจา่ยยา
สมนุไพร ซึง่อาจจะตอ้งมกีารประชมุหารอืเพือ่แกปั้ญหาในขัน้ตอนตอ่ไป 

 
4. กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลเุป้าหมายและมคีณุภาพ 

4.1 ปัจจบุนัคลนิกิการแพทยแ์ผนไทยไดด้ำเนนิการพัฒนาสถานที ่
พรอ้มทัง้กระบวนการใหบ้รกิารเพือ่นำไปสูก่ารบรรลจุดุมุง่หมายดงันี ้

-  มกีารทบทวนการใหบ้รกิารสรปุและนำเสนอตอ่ผูบ้รหิารเป็นรายวนั 
สปัดาห ์ และรายเดอืน 

-  นำผลสรปุจากผลงานนำเสนอนำเรยีนผูบ้รหิารและนำคำแนะนำมา
ปรับเปลีย่นการบรกิาร 
-  พัฒนาการใหบ้รกิาร และ คดิวธิกีารพัฒนา บรูณาการซึง่จะนำไปสู่
กาสรรวบรวมเพือ่สรปุผลเป็นงานวชิาการในโอกาสตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
5. แผนการพฒันาตอ่เนือ่ง   

 
 



แผนงาน การดำเนนิงาน 

เตรยีมการบรกิารศนูยก์าร
แพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาล
ลำพนูสาขาเวยีงยอง                 
(อาคารทนัตกรรมและ
เภสชักรรมชัน้ 2 ) 
 

นำเสนอและเตรยีมแผนการยา้ยตน้ปี 
2568-2569                     เตรยีมแผนการ
ยา้ยวสัดอุปุกรณ ์

-​ แผนการสรา้งอาคาร/ปรับปรงุสิง่
กอ่สรา้ง 

-​ เตรยีมแผนวางกำลงัคนและบรกิาร 
-​ นำเสนอแบบแปลนการใชส้อยอาคาร 
-​ เตรยีมตวัเพือ่เป็นแหลง่ฝึก
ประสบการณนั์กศกึษารายวชิาการ
แพทยแ์ผนไทย 

-​ เตรยีมแผนการใหบ้รกิารฝังเข็มและ
การแพทยท์างเลอืกอืน่ๆ 

เริม่ตน้ใหบ้รกิารคลนิกิการ
แพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาล
ลำพนู (อาคารเอนกประสงคช์ัน้ 
2) 
 

เริม่เปิดใหบ้รกิารเดอืนมกราคม พ.ศ.
2568  

ดำเนนิการยา้ยวสัดอุปุกรณ ์
-​ วางกำลงัคนและบรกิาร 
-​ เป็นแหลง่ฝึกประสบการณนั์กศกึษา
รายวชิาการแพทยแ์ผนไทย(ตอ่เนือ่ง) 

-​ เพิม่บรกิารหตัถการพอกเขา่สมนุไพร 
-​ เพิม่การบรบิาลฟ้ืนสภาพระยะกลาง
ดแูลผูป่้วยระยะกลางอมัพฤกษ์ 
อมัพาต(Intermediate care) ทางการ
แพทยแ์ผนไทย 

-​ เพิม่บรกิารทางการแพทยท์างเลอืก
(ฝังเข็ม) ในโรงพยาบาลลำพนูทกุวนั
องัคาร และวนัพฤหสับด ี

 
 



แผนงาน การดำเนนิงาน 

-​ การบำบดัผูป่้วยดว้ยวธิกีารแพทยท์าง
เลอืกอืน่ กดจดุสลายพังผดื ตอกเสน้ 
บง่ตอ้ เผายา ฝังเข็ม 
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