Pa3nesn 2 @®yHKUMM U TEXHOJIOTUS MeEHEIKMEHTAa
Tema 2.4 KoHTPO/Ib KaK 0011as1 (PYHKIIUSI MEHEIKMEHTA

JIEKIIAS 8

1. CymHOCTh 1 0COOEHHOCTH KOHTPOJIS
2. Buael koHTpONS

Bonpocul ons camokonmpons
1. Cywynocmo u ocobennocmu KOHmpons

KonTpoasb - 310 mpornecc, o0ecreunBarOmui JOCTIKCHUE 1IeJiel OpraHu3amu.
On HeoOXomuM i OOHApYXEHUS U pa3pelieHuss BO3HUKAIONIMX MPOOJIIeM paHbIIIe,
YeM OHM CTaHYT CIUIIKOM CEPhE3HBIMU, M MOXKET TakKXe MCIOIb30BaThCs ISt
CTUMYJIUPOBAHUSI YCTICIIIHON JIEITEIIbHOCTH.

IIpomecc KOHTPOJIA COCTOMT W3 YCTAaHOBKM CTAHAAPTOB, W3MEHEHMUS
(haKTUYECKU JOCTUTHYTHIX PE3YJIBTATOB U MPOBEJICHUS KOPPEKTUPOBOK B TOM Cilyyae,
€CIIM JIOCTUTHYTBIE PE3yJbTaThl CYIIECTBEHHO OTJIUYAIOTCA OT YCTaHOBJICHHBIX
CTaHJIapTOB.

PykoBomuTenu HauMHAIOT OCYIIECTBISATH (DYHKIIMIO KOHTPOJS C TOTO CaMOro
MOMEHTa, Korja OHU CHOPMYIHUpOBAIM 1M W 3aJa4d W CO3Ja]d OpraHU3aIluIo.
KoHTposb odeHb BaXkeH, JJI1sl TOTO YTOOBI OpraHu3aiiys GyHKIIMOHUPOBaja yCIEITHO.

DYyHKIUA KOHTPOJSA - OTO Takasg XapakTepUCTUKA YHOpaBICHMS, KOTOpas
MO3BOJISICT BBISIBUTH MPOOJIIEMBI M CKOPPEKTUPOBATH COOTBETCTBEHHO JESATEIHLHOCTH
OpraHu3aIliy JI0 TOTO, KaK 3TH MPOOIEMBI IEPEPACTYT B KPU3HC.

OnHa u3 BaKHeHIIUX NPUYMH HEOOXOAUMOCTH OCYIIECTBJICHUSI KOHTPOJIS
COCTOMT B TOM, 4TO JIf0Oas opraHm3aius, Oe3yclIoBHO, o00s3aHa o00NamaTh
CIIOCOOHOCTHIO BOBpeMs (DHKCHPOBATH CBOW OIIMOKU W WCTIPABIATH MX JIO TOTO, KaK
OHM TOBPEAST NOCTHXXKCHUIO 1LIeJIe OpraHu3aluu.

PaBHO Ba)XHOU SIBISIETCS U TOJOXKUTENIbHAsE CTOPOHA KOHTPOJIS, COCTOSIIAasi BO
BCEMEPHOM TMOJAJIEPIKKE BCEr0 TOTO, YTO SBISETCS YCHEHIHBIM B JCATEIbHOCTH
opraHuzainuu. J[pyrumu cioBaMH, OJUH M3 BaXKHBIX aCIEKTOB KOHTPOJS COCTOUT B
TOM, 4YTOOBI OINpEJCIUTh, KaKue MMEHHO HAMpaBJICHUS JESITCIbHOCTH OpTraHU3aIuu
HauOosee 3hdexTuBHBL. Onpenenss yCnexu U HeyAauyd OpraHU3ali U UX MPUIUHBI,
MBI TIOJIy4ae€M BO3MOXKHOCThH JOCTAaTOYHO OBICTPO aJaNTHPOBATh OpPraHU3AIUI0 K
JTMHAMHWYHBIM TPEOOBAaHMSIM BHEIIIHEH CPEJIbI.

KoHTposib HE TOJIBKO TO3BOJISIET MPOOJIEMBI M pearupoBaTh Ha HUX TaK, YTOOBI
JOCTUTHYTh HaMEUEHHBIX 1IeJIe, HO W MOMOTraeT PYKOBOJICTBY PEIIMTh, KOIJIa HYKHO
BHOCHUTbH PaJIMKAJIbHBIC U3MEHEHUS B ICATEIIBHOCTH OpraHU3alliHy.

KoHTpo/Ib - 3TO KPUTHYECKHM BaXKHAfl U CJI0KHASA (PYHKIUSA YNPABJICHUS.
OnHa u3 BaKHeMIINX 0COOEHHOCTEN KOHTPOJIS, KOTOPYIO cjiefyeT YYMThIBATH B
NEePBYI0 oYepelb, COCTOUT B TOM, UTO KOHTPOJIb J0JIKeH ObITh BCeOObeMJIIOIIUM.
Kaxnpiii pykoBOguTEIh, HE3aBUCUMO OT CBOEr0 paHra, JOKEH OCYIIECTBIATH
KOHTPOJIb KaK HEOThEMJIEMYIO YacCTh CBOMX JIOJDKHOCTHBIX OOSI3aHHOCTEH, JaKe ecliu
HUKTO €My CIIeIIMaJIbHO TOTO HE MOopyYall.



YiupapjieHyecKHUil KOHTPOJIb SIBISIETCS OMHOM M3 OCHOBHBIX (DyHKIUN
MeHe/pKMeHTa. Ero 1enbro sBiseTcss KOMMYeCTBEHHAs U KaueCTBEHHAs OI[eHKa PabOThI
U yUYeT pe3yabTaToB (yHKITMOHUPOBAHUS OPTaHU3AIUH.

IIpu4uHBbI HEOOXOAMMOCTH KOHTPOJIA:

® BO-TIEPBHIX - HEOOXOMMOCTh HAOIIOAATh 32 TeM, YeM paOOTaIOIIKNe 3aHATHI, YTO U
kak oHM JjenaroT. CoBOKymHBIM JP(GEKT [Jaxe MEIKHUX OIMHMOOK MOXKET
CYIIECTBCHHO MOBJIMATH Ha CHIDKCHHE ITOTCHITMAA JICITeIbHOCTH OpraHU3allNH;

® BO-BTOPBIX - TIOCTOSHHBIE HW3MEHEHHS B OKpY)KaroIleil cpene, ¢ KOTOPHIMU
OpraHu3anusi W WX MEHEDKEPhl CTAIKUBAIOTCA, TPeOyeT COOTBETCTBYIOIIETO
pearupoBanus. M3MeHeHus TpeOyIOT yTOYHEHHS HE TOJIHPKO HAMEYCHHBIX TUTAHOB, a
TaKKe IIeJiel OpraHu3alnud. XOpOIIO OPTaHW30BAaHHBIA KOHTPOJIL ITOMOTAET
MeHeKepaM CBOEBPEMEHHO TMPUCIIOCA0NMBATHCS K M3MCHECHHSIM BEITHEH CPEIbl;

® B-TPCTHbUX - IIOCTOSHHO BO3pACTAMOIIasl CIOKHOCTh pPabOThl OpraHU3aAIMiMA
BCIICJICTBUE POCTa WX pa3sMEpoB M MacmrTaboB mpousBojacTtBa. C pocToM
POM3BOACTBA MEHE/KEPhI, OTBETCTBEHHBIC 3a BBIMOJHEHHUS BCEX 3ajad
OpraHu3allid, HE MOTYT IIEpCOHAJBLHO HAOMIOIaTh 3a KaXIbIM BHJIOM
JEATCIIbHOCTH, a TaKKe H3MCHEHHUSIMH YCJIOBHH Ha pPBIHKE M JUYHO pEIaTh
BO3HUKarone mpoomeMbl. [lostomy wuM HeoOxommma QopmanbHasi CcucTeMa
KOHTPOJISL.

IIpuHUMIIBI KOHTPOJIS:

1. KoHTposib A0MKEH ObITh HENpPEphIBHBIM (NepuoAUYHbIM). HenpepblBHOCTH
KOHTPOJISI SIBJSIETCA 00s13aTeNbHBIM yCIOBUEM, 0€3 KOTOPOr0 HEBO3MOXKHO TMOTYYUTh
OOBbEKTUBHOM KapTUHbL. KOHTpOJIb, KOTOPBIA OCYIIECTBISETCS HEPABHOMEPHO,
XA0TUYHO, TOJIBKO YCJIOXKHSIET KapTHUHY, CO3[a€T TPYAHOCTH, €r0 PEe3yJbTaTbl MOTYT
OTpa)kaTh CllydyallHble XapaKTEPUCTUKH 0ObEKTa KOHTPOJIS.

2. Yerkoctb. KOHTpOJIb JOKEH OCYLIECTBIATHCA B COOTBETCTBHHM C YETKO
chopMyIHpPOBaHHBIMU  HeNAMU. TONBKO  3HAs, UYTO HMEHHO HEO0OXOIUMO
KOHTPOJMPOBATh, MOXKHO OCYIIECTBUTH 3P PEKTUBHBIA KOHTPOJIb. A 3TO IPEAIIOIAracT,
YTO MU3HAYAJIBHO SCHBI IAPAMETPBI, KOTOPHIE JOJKHBI KOHTPOJIIUPOBATHCS, €AUHULIBI KX
U3MEpPEHNUs, KOJIMYECTBEHHBIE II0KA3aTeNM, KOTOpPHIE II03BOJSIOT PACCMATPUBATH
MOJIOKEHHE KAK XOPOIIEee WU MII0XO0€.

3. KonTponas AomkeH ObITh TMOKMM. DTO O3HA4YaeT, YTO CHCTEMA KOHTPOJIS
JOJKHA — 00JaaTh  CIOCOOHOCThIO  TPaHC(HOPMHUPOBATHCS B COOTBETCTBUMU  C
TpEOOBAHUSMHU CUTyallMd. DTO KacaeTcsi W BHYTPEHHUX TPEOOBAHMI, CBS3AHHBIX C
LEISIMU KOHTPOJIS, U BHEIIHUX TpeOOBaHMUM, BO3HUKAIOIIMX B PE3yJIbTaTe U3MEHEHUIN
MOJIOKEHHUS KaK BHYTPH, TaK U BHE OPraHU3aLUU.

4. KoHTponb JAOWKeH ObITh HMHIMBUIYadU3upoBaHHbIM. KoHTponb, He
YUUTHIBAIOIIMNA criequpuku oObEKTa, Ha KOTOPBIM OH HallEJeH, HE CIOCOOEH AaTh
IIOJIHOLIEHHBIX PE3YJIbTATOB.

5. KoHTponb pomkeH ObITh 3KOHOMHUYHBIM. DJTO O3HAyaeT, 4TO 3aTpaThl Ha
KOHTPOJIb HE JTOJKHBI IIPEBBIIATH BBITO/, KOTOPBIE OH IIPUHOCHT.

6. CornacoBaHHOCTb. KOHTpOJb JOMKEH OBITh COMIACOBAaH C IUIAHMPOBAHUEM.
Pe3ynbprarel KOHTPOJIS JOKHBI YUUTHIBATHCS MPU MJIAHUPOBAHUH, TTOCKOJIBKY OIIMOKH
WIM, Hao0OpOT, HEOKHUJIAHHBbIC, HE3aIVIAHUPOBAHHBIE JOCTHKECHHUS  HEPEIKO
CBUJETENBCTBYIOT O TOM, YTO IUIAHUPOBAHUE OBLJIO OCYILIECTBJIEHO ILIOXO, & TAKXKE O



TOM, YTO Kakue-TO (pakTopbl HE ObUIM yuTeHBI B mpoliecce mianupoBanus. C apyroit
CTOPOHBI, OJJHA M3 OCHOBHBIX (YHKIIMA KOHTPOJS — 3TO IPOBEpKa, MO3BOJIAIOIIAS
BBISICHUTD, JIOCTUTHYTHI JIM TTOKa3aTelH, KOTOpbIe ObLIN 3aIlIaHupOBaHbl. BoinonHeHune
A1000r0 IUTaHa HYXKJAeTcsl B MpoBepke. Takum 00pa3oM, KOHTPOJIb JOJDKEH
CHOCOOCTBOBaTh TUIAHUPOBAHUIO U OJHOBPEMEHHO CIY)XHTb CPEIACTBOM IPOBEPKU
BBITIOJTHEHUS TIJTAHOB.

7. KoHTponb AOKEH OBITh Pe3yIbTaTUBHBIM. Pe3ylnbTaTHBHOCTD KOHTPOJS — 3TO
HE TOJBKO TOJE3HOCTh U 3HAYMMOCTb COOPAHHOM MPH €ro MOMOIY HHPOopMaIUU. ITO
¥ CBOCBPEMEHHOCTh B MPHUHATUU U PEATHM3AINH PEIICHUHN, JUKTYEMBIX pPe3yIbTaTaMu
KOHTpOJIsSl. BbIsiBIeHHbIE OMIMOKM HEOOXOAMMO HCIpaBisATh. Eciam »Toro He aenarh
Cpasy, TO U IIEHHOCTh 3HaHUs 00 OLIMOKaX MaJiaerT.

8. KouTponp nomkeH ObITh OPUEHTHUPOBAH Ha KOHKPETHBIE PE3yJbTaTbl. ITO
O3Ha4yaeT, 4YTO JaHHble, COOpaHHbIE B pe3yJabTare KOHTPOJS, JOJDKHBI JIETKO
UHTEPIIPETUPOBATHCS C TOUKH 3PEHUS BBITOJHOCTH Il OpraHU3aIiu.

9. OpueHTHpPOBaHHOCTh Ha Jrofed. Pe3ynbTarbl KOHTPOJS JOJDKHBI OBITH
MOHSTHBIMH ISl BCEX, KTO B HUX 3aMHTEPECOBAH.

10. KouTponp pomkeH OBITh BCEOXBaTHbIM. OJTO HE O3HAYaeT, 4TO
KOHTPOJUPOBATh CJEMyeT KaXJoe MABIKEeHHE paboTHuKa. ToTanbHBI KOHTPOIb
OTPHIIATEIHHO BIUSAET Ha JIIOACH, OHM HAYMHAIOT YTPAYNBATh WHUIINATHBY, CTAHOBSITCS
naccuBHbIMU. OJHAKO CHCTEMa KOHTPOJS JOJKHA OBITh MOCTPOCHA TaKUM 00pa3oM,
YTOOBI MOXKHO OBUIO TOJYYUTh HEOOXOAUMYI0 HH(POPMAIMI0 O 000N CTOpPOHE
AESITEFHOCTH OpTraHU3alluH, MOAPa3AeNICHUs] WM OTJEIBHOTO paOOTHHUKA.

OcHoOBHBIE 3TANbI KOHTPOJIS

KoHTpOJIb COCTOUT M3 TPEX OCHOBHBIX ATAIIOB:

1. ycTraHOBIE€HHE  CTaHJAPTOB  JACATEIBHOCTH  (UPMBI,  TMOAJEKAIIUX
BIIOCJICJICTBUU KOHTPOIIIO;

Crangapt (ot anmi. standard — HOpma, oOpasel) B IIMPOKOM CMBICIE CJIOBa —
oOpasell, Tall0OH, MOJIEIb, TIPUHUMAEMbIC 32 MUCXOJIHBIE JIJISi COMOCTABICHUS C HUMHU
JIPYTHX TO0OOHBIX OOHEKTOB.

2. I3BMEPEHHE U aHAJIU3 PE3YIBTATOB JEATEILHOCTH OPTaHU3aINN;

3. KOppEKTHpPOBKA XO3SHUCTBEHHBIX, TEXHOJOTWYECKHX W HHBIX TPOIECCOB B
COOTBETCTBHH CO CJEJIaHHBIMHU BBIBOJAMHU WM MPUHSATHIMHU perieHusMUA. KoHTpolb He
BCETJIa MIPUBOIUT K OOHAPYKCHHUIO OTKIIOHEHUH.

Ecnm >xe 370 mpoun3o1nnio, HeoOX0IUMO KaKUM-TO 00pa3oM BIIUATH Ha CHTYAITHUIO.
CymecTByeT J1Be OCHOBHBIC ()OPMBI COTTIACOBAHUS IUIaHA U PEahbHOTO MOJIOKEHUs: 1)
M3MEHEHHNE TUIaHA W €ro IMOJATOHKA TOJ PeaibHbIE OOCTOSITENLCTBA; 2) Y)KECTOUCHHUE
TpeOOBaHUII C 1IEJIHIO BHIMTOJIHCHHUS TUTAHA.

Kontpons mpencraBnsier coboi  (GyHIaMEHTAIbHBIA 9JJEMEHT IMporiecca
ynpasineHusd. Hu IutaHupoBaHue, HM CO3JAHUE OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp, HH
MOTHBAllMI0 HEJIb3d pPACCMATPUBAaTh IIOJHOCTBIO B  OTPBIBE OT  KOHTPOJIS.
JlecTBUTENbHO, (PAKTHUECKH BCE OHM SIBISIOTCS HEOTHEMJIEMBIMH YacTSIMHU OOmIei
CUCTEMBI KOHTPOJSI B JAHHOM OpraHu3alud. DTO OOCTOSTENBCTBO CTaHET Oosee
MOHSATHBIM TIOCJE TOTO, Kak Mbl IIO3HAKOMUMCS C TpEMs OCHOBHBIMU BHJIAMH
KOHTPOJIS: IPEBAPUTEIBHBIM, TEKYILIUM H 3aKJIFOUATEIIbHBIM.



2. Buowvt konmpona

BobiensitoT clieiyronne BUabl KOHTPOJIS:

NpeIBaAPUTEJbHBIM  KOHTPOJb. OTOT BHUJ  KOHTPOJS  Ha3bIBAECTCS
MpeABAPUTEIBHBIM TOTOMY, UTO OCYIIECTBISICTCS /10 (PaKTUYECKOTO Havasia pador.
OCHOBHBIMH CPEACTBAMH OCYILIECCTBICHUS MIPEABAPUTEIBLHOTO KOHTPOJIS SBIISETCS
peanuzanus ONPEACIICHHOW TMOJIUTUKHU, MPOUEAyp, MPaBWI W JUHUU TOBEICHUS.
[Ipexne Bcero, OH MPUMEHSETCS IO OTHOIIEHUIO K TPYAOBBIM, MAaT€pUAIbHBIM U
¢bunaHcoBbIM pecypcaM. lIpeaBapuTenbHBII KOHTPOJIL B 0OOJACTH YEJIOBEUECKUX
pPECYpPCOB JOCTUTaeTCsl B OpraHU3alMIX 3a CYET TIIATEIBLHOTO aHaIW3a JIEJOBBIX U
npoeccCuoHalbHBIX ~ HAaBBIKOB W OTOOpa  Hauboyiee  MOATOTOBJIEHHBIX U
KBaJIM(PUIIMPOBAHHBIX Jitofiel. Bo MHOTHX OpraHu3anusx npeaBapuTeIbHbIA KOHTPOJb
YeJIOBEYECKHUX PECYPCOB MPOAOIKAETCS U MOCIE UX HaliMa B XOZIe Kypca 00y4eHHs.
KoHTponb MarepuanbHBIX PECYpCOB OCYIIECTBISETCS IyTEM BBIPAOOTKH
CTaHJapTOB MUHUMAJIBHO JIOMyCTUMBIX YPOBHEH KayecTBa M MPOBEACHUS (HU3HUECKUX
MPOBEPOK COOTBETCTBHUS MOCTYMAIONIMX MaTepHaioB 3TuM TpeboBanusMm. K meTogam
MpPEABAPUTEIBLHOTO  KOHTPOJSL ~ MaT€pUaNIbHBIX  PECYpPCOB  OTHOCUTCA  TaKkKe
o0OecrieueHUEe HX 3alacoB Ha YpOBHE JOCTAaTOYHOM JMJisi TOTrO, YTOOBI M30eXarb
neduruTa.
BaxxnelmuM CcpencTBOM MNPeIBAPUTEIIBHOTO KOHTPOJISl (DMHAHCOBBIX PECYPCOB
ABIsieTcs  OromKeT (TeKylmuid (UHAHCOBBIM TIUIaH), KOTOPBIM TO3BOJSET TaKkKe
OCYIIECTBISATh  (PYHKIMIO  IUJIAHUPOBAHUS.  BIOMKET  SBISETCS  MEXaHU3MOM
MPEABAPUTEILHOTO KOHTPOJII B TOM CMbICIE, 4YTO Aa€T YBEPEHHOCTh: KOTAa
OopraHu3aluy noTpeOyroTCcsl HATUYHbIE CPEJICTBA, 3TH CPEACTBA Y HEE OyayT.
* TEKYIIUH KOHTPOJb. OCyIIECTBISETCS HEMOCPEICTBEHHO B XOJI€ MPOBEICHUS
pabot. basupyercss Ha u3MepeHUM (AKTUUECKUX PE3yJIbTaTOB, MOJYYEHHBIX MOCIIE
npoBelieHus paldoThl. TeKymuii KOHTPOJIb MMEET JBE OCHOBHBIE PAa3HOBUIHOCTH —
CTpPaTErnueCKUil U ONEPATUBHBIA KOHTPOJIb. L{esb cTparernueckoro KOHTpOJIst COCTOUT
B MPOBEPKE ACATEILHOCTH OPraHU3allUd Ha COOTBETCTBUE €€ CTPATETUUECKUM LIETISIM.
[lenp omeparuBHOTO KOHTPOJISI — OMPEAEIUTh COOTBETCTBUE TEKYLIEH AESATEIbHOCTH
OMpEeJIEICHHBIM KPUTEPUSIM, HOpMAaTUBaM U mapameTpaM. B cuity 3Toro oneparuBHbIN
KOHTPOJIb B OOJIbIICH CTENEHU CBSI3aH C TPOM3BOJCTBOM, YEM CTPATETHUCCKUN
KOHTPOJIb.
" 3AKJIIOYHMTEIbHbIN (MTOrOBbIi) KOHTPOJIb. MITOrOBBIII KOHTPOJIH HAIIPABJIEH HA
BBISICHEHUE TOTO, OBLIW JIU JOCTUTHYTHI 3alJIAHUPOBAaHHbBIC TTOKa3aTenu. Kak mpasuiio,
WUTOTOBBI KOHTPOJIb KACAETCsl HE TOJILKO CPAaBHEHUS 3aINIAHMPOBAHHBIX MTOKA3aTeNe C
peanbHbiMU. OH TMpernoyiaraeT TakKe BBISBJICHUE MPUYUH, IO KOTOPHIM PE3YJIbTaThI
MMEHHO Takue. Kpome TOro, MTOTOBBIM KOHTPOJb SBISETCS OCHOBAaHHEM JUIsS
COCTaBJIeHUs OydyIlMX MJIAHOB, a TAK)KE peKOMEHAAINI 1 YKa3aHUM 1Ji1 paOOTHUKOB.
C TOYKH 3peHHUs CTeNeH! 0XBaTa, Pa3jin4yaroT:
¢ ciiiomiHoi (moJiHbIi) [Ipu criomHOM KOHTpPOJE MpPOBEpSAETCS BECh O0bEM
BBITIOJTHEHHOM pa0bOoThI, TO €CTh KaXK/asl €AMHUIIA BBIMOTHEHHOM MPOTYKIIUH.

¢/ BbIOOPOUYHBIN KOHTPOIb. CyIITHOCTh BBIOOPOUYHOTO KOHTPOJSI COCTOUT B TOM, YTO
poBepsIeTCS HE BECh 00beM pabOThI, a HEKOTOpas CIydaiiHO BHIOpaHHAs €€ 4acThb.
K BBIOOpOYHOMY KOHTPOIIO MPUOETAOT B TOM CiIydae, KOTJAa HET BO3MOKHOCTH
MPOBEPUTH KAXKIYIO €IUHUILY KOHTPOJIA.



Bonpocwul ona camokonmponsn

1. Yto Takoe KOHTPOJIb?

2. V3 yero cocTouT mpoiecc KOHTPos?

3. Uto mpencrasisieT co60i (yHKIMS KOHTPOIIs?

4. B yeM cOCTOMT OAHA M3 BAXHEHIIMX MPUYMH HEOOXOAMMOCTH OCYIIECTBICHUS
KOHTPOJIA?

5. Urto Takoe ynpaBieHYECKUN KOHTPOJIb U KAKOBA €T0 LENb?

6. KakoBbl mprurHBI HEOOXOJUMOCTH KOHTPOJIS?

7. HazoBUTE NPUHILUIIBI KOHTPOJIA.

8. IlepeunciauTe OCHOBHBIE ATaIlbl KOHTPOJIS.

9. Kakue BBIICISIOT BUIbI KOHTPOJIS?

10. Ha xakue BUIbI TOAPA3ALIACTCS KOHTPOJIb C TOUKU 3PEHUSI CTETIEHU oXxBara?



