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1. MUC DiCH

Thu tuc, quy trinh nay dugc xay dung, thyc hién va duy tri dé huong din
thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cta Hiéu trudng
Truong Pai hoc Ha Long.

2. PHAM VI AP DUNG

~ Thu tuc quy trinh nay dugc ap dung d6i voi to chirec, ca nhan lién quan
dén hoat dong cua Truong Pai hoc Ha Llong trong vi¢c khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hén}{ chinh hoéc quyét’dinh ki luat can bd, vién chuec, lao
dong, nguoi hoc thuge tham quyen giai quyet cua Truong Dai hoc Ha Long ma
khong thugc mét trong cac truong hop duge quy dinh tai Dicu 11 cua Luat
Khiéu nai.
3. PINH NGHIA VA VIET TAT
3.1. Dinh nghia:

Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bd, vién chirc, lao
dong va nguoi hoc thuc hién theo thu tuc do Luat Luét Khiéu nai s6
02/2011/QH13 quy dinh, d& nghi co quan, to chirc, cd nhan c6 tham quyén xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
nude, cua ngudi co thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét
dinh ki luat can b9, vién chuc, nguoi hoc khi ¢6 can ctr cho réng quyét dinh hoac
hanh vi d6 1a trai phap lut, xdm pham quyén, loi ich hop phap cua minh.

Ngueoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, t6 chirc hodc can b, vién chic, lao
ddng, ngudi hoc thuc hién quyén khiéu nai.

3.2. Viét tit:
BGH Ban Giam hiéu
TCHC T6 chtic, Hanh chinh, Thanh tra va Phap ché
VCLD Vién chuc, lao dong
GQKN Giai quyét khiéu nai
4. NOI DUNG QUY TRINH

4.1 |Piéu kién thwe hién Thi tuc

90 ngay ké tir khi co6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nudc, cia nguoi co6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc hoac quyét dinh ki luat can bd, vién chirc, nguoi hoc ban
hanh.
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4.2 | Thanh phan hé so Bin chinh | Bin sao

1. Bon khiéu nai theo mau M06.09.01

14 \ ~ 14 X
2. Giady uy quyén theo mau M06.09.02 (néu
. A . A . . X
nguoi khi€u nai uy quyén cho ngudi khac)
3. Tai li€u, minh chirng kém theo X

4.3 | S6 lwong hd so

1 bd

4.4 | Thoi gian xir li

30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du thu tuc hd so hop 18.

4.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

Noi tiép nhan: Phong TCHC
Noi tra két qua: Phong TCHC.

4.6 |Lé phi

Khong

4.7 | Quy trinh xir li cong viéc

Trach | Thoi | Biéu mau/

b Trinh ty nhiém gian Két qua

Bl | Tiép nhan don

Nguoi khiéu nai ndop don tai BO phan
Tiép cong dan - Phong TCHC (c6 thé gui | Phong
tryc tiép hodc thong qua dudng buu dién, | TCHC
qua Email hoac hom thu gop V)

1 ngay | M06.09.01
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Truong hop thyc hién uy quyén thi lam
giay uy quyeén khiéu nai

Ban giao hd so khiéu nai cho Bo phan M06.09.02
tiép cong dan (Néu don gui buu dién
hodc Email)

B2 | Thu li giai quyét khiéu nai 3 ngay

Nhan
Lap phiéu trinh Truéng phong hd so | vién

khiéu nai Phong
TCHC

Trudng
Trinh Hi€u truéng xem xét, thu li GQKN | phong
TCHC

Giao nhiém vu xem xét, thu li don khiéu | Lanh dao
nai Truong

+ Néu don khiéu nai thudc thim quyél}
thi tham muu ban hanh thong bao vé
viée thu 1i GQKN, chuyén B3.

Phong

TCHC M06.09.03

+ Néu khong thudc tham quyén, tham
muu cho nha truong ban hanh van ban
chuyén cap c6 tham quyén giai quyét

Phong
TCHC

+ Néu ho so khong dap tmg yéu cau thi
tham muu ban hanh thong bao vé viéc | Phong
khong thu 1i GQKN (néu r6 1i do) | TCHC
chuyén sang B8

M06.09.04

Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh,
g3 | hanh vi hanh chinh, quyét dinh ki luat 5 ngay
can b, vién chirc bi khieu nai
Hi¢u truong phan cong Phong TCHC | Lanh dao
kiém tra Truong

Néu dang thi dy théo quyét dinh GQKN
lan dau va trinh Hi¢u truong ki, chuyén
B7.

Phong
TCHC




Fo-=s===s==============°== T TS T ST ST T TS TS E e E e E s B ]
1

Thu tuc quy trinh:

DAl HOC HA LONG

Hoc dé thanh céng

GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

 Ma hiéu: QT06.09

E Ban hanh lan thi: 01

+ Hi¢u lyc tir ngay: ../../2023
' Trang/tong so trang: 5/8

Néu chua c6 co sé thi tham muu Hiéu
truong tien hanh xac minh, chuyén B4.

Trudng hop khiéu nai quyet dinh ki luat
can bd, vién chirc, néu ndi dung khiéu
nai c¢6 can cu, thi Ho1 dong ki luat xem
xét d& nghi Chu tich hoi dong ki luat giai
quyét, chuyén B7

Phong
TCHC

Hoi dong
ki luat

B4

X4c minh ndi dung khiéu nai

Soan thao va trinh ki quyét dinh xac
minh ndi dung khi€u nai

Ki duyét quyét dinh xac minh nodi dung
khiéu nai

Phong
TCHC

Lanh dao
truong

2 ngay

M06.09.05

Lam viéc truc tiép vOl:

- Nguoi bi khiéu nai

- Nguoi khiéu nai;

- Nguoi ¢6 quyén, loi ich lién quan;

- Co quan t6 chtrc, don vi, ca nhan cé
lién quan

Xéac minh thyc té (khi can).

Phong
TCHC

3 ngay

M06.09.06

B5

Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai va hiy bé
quyét dinh tam dinh chi (néu cin
thiét)

- Soan thao, trinh ki Quyét dinh tam dinh
chi/Quyét dinh hay bo quyét dinh tam
dinh chi

- Ki quyét quyét,dinh tam dinh chi/quyét
dinh huy bo quyét dinh tam chi

Phong
TCHC

Lanh dao
truong

3 ngay

M06.09.07
M06.09.08

B6

Bio cédo két qud xdc minh ndi dung
khi€u nai bang van ban

Dy thao Quyét dinh GQKN lan dau

Phong
TCHC

4 ngay

M06.09.09
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B7 | Ki duyét quyét dinh GQKN lan dau

Kiém tra don khiéu nai va hd so: Lanhdao | 5 a0 | M06.09.10
¢ Truong
- Néu dong y: Ki duyét.
- Néu khong ddng y: Tra vé B3
B8 | Tra két qua Phong
o 6 ngay
Gui quyét dinh GQKN TCHC

Cong khai quyét dinh GQKN

Ap ,dung cac bién phap dé thuc hién | Lanh dao
quyét dinh GQKN c¢6 hiéu luc phap luat | Truong

A s 1A Phong

Lap, quan 1i ho so GQKN TCHC
Co sé phap i

4g |1-Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011 ctia Qudc hoi;
2. Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so di€u va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai

5. BIEU MAU

TT | Ma hi¢u Tén biéu miu

1 | MO06.09.01 | Bon khiéu nai

2 | M06.09.02 | Giay ty quyén khiéu nai

3 | M06.09.03 | Thong bao vé viéc thy 1i giai quyét khiéu nai

4 | M06.09.04 | Thong bao vé viéc khong thy 1i giai quyét khiéu nai

5 [M06.09.05 Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

6 | M06.09.06 | Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
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Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh

7| MO6.09.07 | h chinh bi khidu nai

Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi

8 |MOGOO.0B 4, h quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

9 | M06.09.09 | Bao cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai

10 | M06.09.10 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an du

6. HO SO LUU
TT Tén tai liéu Noi lwu | Thoi gian luu
1 | Pon khicu nai Vanthe | Vinhvién
2 | Gidy ty quyén khiéu nai (néu c6) Van thu Vinh vién
Thong bao vé viée thu li giai quyét khiéu nai :
< oA RGN n L Phong <
3 | hoac thong bao vé viéc khong thu li giai 2 ndm
X X i TCHC
quyét khiéu nai
4 I?;yet dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu Vin thu Vinh vidn
5 Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung Phong 2 nAm
khiéu nai TCHC
Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, \
6 | bang ching lién quan dén ndi dung khié Phong 2 ndm
g g qu ung u TCHC
nai
7 Quyét diqh vé viéc tam dinh chi Vi§c thi Phong 2 nim
hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai TCHC
Quyét dinh vé viéc hiy bo quyét dinh tam Phon
8 | dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh & 2 ndm
1k . TCHC
bi khiéu nai




LONG

Hoc dé thanh céng

Thu tuc quy trinh:

GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

| Ma higu: QT06.09
: Ban hanh lan thi: 01

E Hiéu lyc tir ngay: ../../2023
! Trang/tong so trang: 8/8

TT Tén tai li¢u Noi lvu | Thoi gian luu
9 i’;lio cao két qua xac minh ndi dung khiéu Vin thu Vinh vidn
10 | Quyét dinh vé viec GQKN lan dau Vin thu Vinh vién

Hb so dugc luu tai Phong TCHC, thoi gian luu 2 nam. Sau khi hét han, ho so
duoc chuyén dén bd phan luu trir cia Truong.




	Lần sửa đổi 
	Trang 
	Nội dung thay đổi 

	TT 

