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なんば光旅イルミネーションダイビング参加の注意事項 
 
なんば光旅イルミネーションダイビング（イルミダイブ）にご参加いただけるみなさま（以下、参加

者）は下記記載の注意事項に従って参加していただきます。 
 

​参加者は、「イルミダイブ」参加中、貸与されたスマートグラスおよびスマートフォン・タブ
レット（以下、「貸与品」といいます。）を善良な管理者の注意をもって取り扱うものとしま

す。貸与品を第三者に譲渡したり又貸しすることはできません。 
 

​参加者の故意又は重過失により貸与品が故障・破損、盗難・紛失等した場合、その修理
費用または貸与品相当額を参加者にご負担いただく場合があります。​
ただし、参加者の故意又は重過失によらない場合はこの限りではありません。 

 
​参加者は、以下に該当しないことをご確認下さい。 

○​ 心臓ペースメーカーを装着されている方 
○​ 暴力団若しくは暴力団員の統制の下にある方 

 
​イルミダイブへの参加に起因して、災害、事故、その他事由により参加者に生じた損害に
対して、主催者の故意・重過失による場合を除き、運営会社は損害賠償責任を一切負い

ません。 
 

​イルミダイブのチケット購入は、パスマーケットにて行っています。使用方法や規約につ
いてはパスマーケットに準拠いたします。 
 

​チケットのキャンセルについては、ご予約されたチケットの 
開催日・開催時間・枚数・予約時のお名前を記入もしくは、上記がわかるチケット画面の

キャプチャを添えて、お問い合わせ先（illumination@yuuu.jp）までメールでご連絡くださ
い。メッセージ受け取り後、2営業日以内にキャンセル処理をさせていただきます。​
※キャンセルの受付は開催の3日前です。以後、キャンセルはできませんのでご承知くだ
さい。 
 

​イルミダイブは、天候などの理由で中止をする場合があります。その際は、使用する予約
システムの仕様に乗っ取り、返金処理をさせていただきます。なお、中止での振替などは

行わないことがあります。 
 

​イルミダイブの体験終了後は、別途お願いするアンケートにご協力いただくことがありま
す。 
 

​イルミダイブ体験中は、参加者が体調不良を感じられた場合は即座に貸与品を外 
し、同行のスタッフにその旨お伝えください。 
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​【メガネをご着用のお客さま】へ​
コンタクトレンズのご利用をお勧めしております。ARグラス着用によるメガネの損傷に関
しては責任を負いかねます。 

 
​イルミダイブ体験時（受付時間から物品の返却までは体験中、スタッフからの要請にも関
わらず参加者がスタッフの指示に従わない場合には、イルミダイブの体験を中断する場

合があります。 
 

​イルミダイブの体験によって取得したデータやアンケートに関する著作権は、運営・開発
会社である南海電気鉄道株式会社及び株式会社U.が適切に管理し、下記用途で取り扱
います。​
これらの情報は参加者に帰属しないことをご了承ください。 

○​ 取り扱う広報物、サービス向上 
 

​本同意書の効力、解釈及び履行については、日本国法に準拠するものとします。また、
大阪地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 


