"Crisis y seleccion natural: la evolucién en el sector TIC"

En el afio del bicentenario de Darwin es sumamente interesante analizar el
papel que las crisis (econémicas, tecnoldgicas o de otra indole) han
desempenado en la evolucidn del sector de las TIC como mecanismo de seleccion

natural.

Un analisis de como opera la seleccion natural en el reino de la biologia y
su traslacion a este sector, tanto en su componente estrictamente tecnoldgica
como en la de gestion del negocio puede ofrecernos pistas valiosas acerca de
cudles son las estrategias mas idéneas no sdlo para sobrevivir a la crisis sino

para salir de ella en el grupo de las especies vencedoras.

Desde su aparicidon, a finales de los afos 50, los sistemas de informacion y
las telecomunicaciones, o la informatica como dice la mayoria de la gente, han
sido uno de los elementos determinantes en el paso de la “era industrial” a la
“era de la informacidon”, de una economia en la que las empresas confeccionaban
y vendian productos a una economia en la que las empresas venden servicios

incluso aunque éstos se encuentren “soportados” en un producto.

En esta era de la informacién, la tecnologia y la ciencia de la que ésta
deriva (o sea el binomio I+D -investigacion y desarrollo- o incluso el trinomio
I+D+i -investigacién, desarrollo e innovacién-) son un nuevo factor de
produccion que caracteriza el nivel de desarrollo de las naciones. Y, en
consecuencia, a los conceptos de capital fisico o financiero se afiade el de capital
humano o capital intelectual, (incluso el de capital social) como variables
explicativas de una mejora de la productividad que no resulta de los factores
clasicos.

En este nuevo modelo productivo los sistemas de informacion y comunicaciones
suponen un factor de produccion y de éxito doblemente critico, debido a dos caracteristicas

diferentes pero complementarias:



En primer lugar estos sistemas de comportan como soportes que contienen la
informacion como recurso de la organizacion, como la "materia" sobre la que la direccion
actua para cumplir sus misiones, y como gestores que ejecutan esa actuacion, a través de la

automatizacion de los procesos.

En segundo lugar los sistemas de informacién son herramientas que permiten al
directivo analisis, valoraciones y simulaciones mediante las cuales el proceso de decision, es

en si mismo, un proceso generador de valor para la organizacion.

Asi, los sistemas de informacion, que empezaron siendo una “ayuda” a la gestion, un
apoyo al trabajo de las organizaciones al modo en que un exoesqueleto sujeta por fuera el
cuerpo de ciertos animales, se han ido convirtiendo en una tendencia cada vez mas intensa

y acelerada, en la gestion en si misma, en el auténtico esqueleto de la actividad corporativa.

Ya no es que los datos de un documento papel se copien en un programa para
trabajar con ellos y generar otro documento papel: los datos se generar en un sistema de
informacién, se procesan tal vez en otro y se usan (0 consultan o consumen) en otro... y

contintan disponibles para su re-utlitzacion o analisis posterior.

Ya no se trata de que cuando “el sistema informatico” no funciona se hace el proceso

“amano’... jes que si el sistema no funciona el proceso no existe!

En este escenario los sistemas de informacion son el motor de la organizacién: no
solo estan para servir a los fines de ésta sino que son imprescindibles, consustanciales a su
funcionamiento. En consecuencia, como los motores, es de esperar que funcionen siempre
que se les necesita... y como los motores es preciso dimensionarlos adecuadamente y
mantenerlos en perfecto estado, tratando de anticipar cuales seran las préximas

necesidades a las que deberan dar respuesta... para tener listo el motor.

En este panorama de dependencia de las organizaciones de sus sistemas de TI

;cual es el papel que éstos deben jugar ante una crisis econémica como la actual?

La consultora Gartner prevé retrocesos en todos los sectores del mercado



TI, hardware, servicios y telecomunicaciones y pronostica un retroceso en EEUU
del 3,8% para este afio 2009, hasta los 3.200 millones de ddlares, desde los
3.400 millones registrados en 2008, lo que supone que la caida sera mucho mas
profunda que la de 2001, con el hundimiento de las “punto-com”, cuando el
retroceso fue del 2,1%.

Segun esta consultora “los departamentos de TI de las empresas estan
recortando sus presupuestos y los consumidores estan reduciendo sus gastos. La
velocidad y la severidad de las respuestas por parte de las empresas y de los
consumidores a las actuales circunstancias econdmicas provocaran una caida del
mercado TI que serd peor al retroceso del 2,1% registrado cuando estalldé la
burbuja de inversién en Internet durante 2001”.

En el mismo sentido la consultora Forrester Research prevé que las
compras de bienes y servicios de la industria de TI en EE UU, el mayor mercado
mundial por volumen de ingresos, caeran un 3,1% en 2009, si bien sefiala que es

de esperar para 2010 un fuerte repunte en la inversion en TI.

Evidentemente la disminucion del gasto en la industria de las TI, supondra
para las empresas del sector un frenazo a la entrada en nuevos mercados, asi
como una disminucion en la sustitucién de equipos; para las empresas de los
demas sectores supondra que se veran obligadas a extender la vida util de sus
sistemas actuales y a intentar renegociar a la baja sus contratos actuales, al
tiempo que sigue haciendo frente a las demandas siempre crecientes de servicios

de informacion.

Asi que, con independencia de que una organizacidén pertenezca al sector
de TI o a otro y utilice las TI como factor de produccién écdmo utilizar las TI
como un elemento de ventaja competitiva? ¢éComo dar satisfaccion a las
necesidades de la organizacion en esta area, que son siempre crecientes con

unos recursos sustancialmente reducidos?

Miremos hacia la biologia. En su viaje de casi cinco afos (1831-1836) en el



Beagle Charles Darwin recogid6 muestras de fosiles, observé animales, plantas y
ecosistemas en los cinco continentes y, como resultado de todo ese trabajo,

publicd en 1859 E/ origen de las especies mediante la seleccion natural.

En esta obra, que supuso una revolucidon en las ciencias de la naturaleza,
Darwin explica la evolucién, en sus propias palabras asi “Como de cada especie
nacen muchos mas individuos de los que pueden sobrevivir, y como, en
consecuencia, hay una lucha por la vida, que se repite frecuentemente, se sigue
que todo ser, si varia, por débilmente que sea, de algun modo provechoso para él
bajo las complejas y a veces variables condiciones de la vida, tendra mayor
probabilidad de sobrevivir y, de ser asi, sera naturalmente seleccionado. Segun el
poderoso principio de la herencia, toda variedad seleccionada tendera a propagar

su nueva y modificada forma”.

Es decir, en todas las especies se producen variaciones bien sea por puro
azar o por factores ambientales y, aquellas variaciones que redundan en una
mayor capacidad de adaptacion al medio, al proporcionar mejores capacidades de
supervivencia terminan imponiéndose. Este concepto se ha aplicado, desde
entonces a numerosos campos de la actividad humana y la evolucion de las

organizaciones no es una excepcion.

Sin embargo, mas allad del concepto general de competicion y seleccién de
los mas aptos, veamos con un poco de detalle qué ensefianzas pueden extraerse
de los estudios de Darwin para aplicarse a la situaciéon actual de las

organizaciones y al uso de las TI.

La moderna teoria de la evolucidon contempla cuatro mecanismos de
seleccion natural, segun cual sea el resultado de la misma, es decir las

caracteristicas de los individuos que sobreviven respecto del rasgo analizado:

Seleccion estabilizadora
Seleccion direccional

Seleccidn disruptiva o balanceada



Seleccidon sexual

La seleccion estabilizadora, también llamada seleccién negativa o
seleccion purificadora es aquella en la que la diversidad genética de un cierto
rasgo de caracter disminuye como consecuencia de la seleccidn; es decir los
valores extremos de ese rasgo se ven penalizados y son los individuos con

valores mas cercanos al promedio los que sobreviven.

Asi por ejemplo, en la especie humana los nifios que pesan
significativamente menos o mas de 3,4 Kg. tienen porcentajes mas altos de
mortalidad infantil: si pesan bastante menos su capacidad de mantener la
temperatura corporal es insuficiente, si pesan mucho mas el proceso del parto se

convierte en un riesgo: la seleccién trabaja contra ambos extremos.

Supervivencia de Individuos Seqin el Grado de un Caracter Bajo
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Es, probablemente, el mecanismo de seleccidon natural mas comun y se
trata ademas del mecanismo que opera en situaciones de estabilidad del medio
ambiente: en la medida en que el valor medio de un rasgo es, a su vez, el fruto
de la seleccion previa por adaptacidon al medio, mientras ese medio no se vea

alterado las desviaciones respecto de ese valor medio se veran penalizadas.

Si buscamos cudl es la estrategia equivalente, es decir “el conjunto de
reglas que aseguran una decisidon optima en cada momento”, en el mundo de las
organizaciones para emular deliberadamente el proceso natural llegaremos a la
conclusion de que se trata de “hacer lo que lo demas... un poco mejor”. Es decir
estar atentos a la competencia, observar y analizar sus comportamientos y

situarse en el punto medio.

Es una estrategia defensiva, la que asociariamos a una empresa que
busca mantener su posicién en el mercado y ademas, justamente, en un mercado
maduro con un nivel estabilizado de la demanda: las desviaciones respecto de la
media resultan fatales y la busqueda de la excelencia estd centrada en

consolidarse como valor de referencia.



La seleccion direccional, también llamada seleccién positiva, es un tipo
de seleccién natural que favorece un solo alelo; como consecuencia la frecuencia

del rasgo afectado aumenta de modo continuo en la poblacién.

Supervivencia de Individuos Segan el Grado de un Caracter Bajo
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Un ejemplo curioso de este tipo de seleccidn es el de la polilla Biston
betularia o polilla del abedul. Antes de la revolucién industrial practicamente solo
habia polillas con alas de claro que vivian en arboles con troncos de color claro.
La contaminacidon producida por la Revolucién Industrial en los bosques ingleses

hizo que los troncos se oscurecieron y, las escasas polillas de alas oscuras se



convirtieron en predominantes, en tanto que las anteriormente mayoritarias
polillas de alas de color claro se tornaron excepcionales. ¢EI motivo? las aves
predadoras: el color que presenta el mayor contraste con el fondo (los troncos de
los arboles) supone una desventaja para su poseedor; en consecuencia las
polillas con colore oscuro tenian mayores probabilidades de sobrevivir y

transmitir asi esa caracteristica a su descendencia.

La seleccion direccional es un mecanismo de seleccion natural mas

frecuente en circunstancias en las que se ha producido de manera rapida un
cambio en el medio ambiente, como consecuencia del cual una cierta variaciéon en
un determinado rasgo que incluso podia ser previamente neutral a efectos de

supervivencia, resulta mucho mas ventajosa una vez producido este.

En la comparacion con las organizaciones el equivalente mas claro de este
tipo de seleccidon es la adopcion de una determinada tecnologia o la adecuacion a
un cambio de normativa o tendencia del mercado: las empresas que no lo hacen
terminan por desaparecer, en tanto que aquellas que inician el proceso antes se

encuentran en una posicion de clara ventaja respecto de las “atrasadas”.

Ahora bien en nuestra comparacion écédmo distinguir entre un cambio que
va a mantenerse y al que, por tanto debemos adaptarnos cuanto antes mejor y
un cambio que no va a verse consolidado? Ahi esta la pregunta del millén para
los directivos. El sector de TI cuenta con multitud de ejemplos de empresas que

no supieron ver cual iba a ser la direccién del cambio (por ejemplo con la



aparicion del pc y la informatica de usuario o con la expansion del TCP/IP e
Internet) pero también con un amplio muestrario de apuestas equivocadas que
acabaron en desastre (desde el Beta-max a la constelacion de satélites Iridium
pasando por numerosos proyectos de sistemas expertos y de inteligencia

artificial).

Parece que los recursos dedicados a analizar con realismo la situacién, los
cambios o0 tendencias que se manifiestan y sus probables evoluciones vy
consecuencias han sido escasos o, tal vez, se han visto contaminados por los
deseos y expectativas de quienes hubieran debido ser mucho mas realistas a la
hora de establecer los planes de accion sin dejar de ser idealistas al establecer

los objetivos.

Los sistemas de informacién pueden ser aqui una herramienta
extraordinariamente Uutil: la capacidad de evaluar las consecuencias de varios de los
escenarios posibles y su impacto sobre toda la organizacibn no solo conducira,
probablemente, a una decision mas eficaz en el momento concreto sino que hara visibles
otras medidas de distinto alcance temporal u organizativo que permitiran proyectar y

anticipar esa eficacia y mejora a escenarios futuros.



La seleccién disruptiva es aquella en la que, simultdneamente, resultan
favorecidos los individuos situados en los extremos de la distribuciéon de un rasgo,

en detrimento de aquellos situados en el rango medio.
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La seleccién disruptiva fue uno de los mecanismos observados
directamente por Darwin en las islas Galdapagos, donde Darwin identificé varios
tipos de pinzones lo bastante parecidos como para proceder de una sola especie,
pero que exhibian variaciones disruptivas en el tamafio del pico, aparentemente
relacionadas con el tamafo de las semillas disponibles en las respectivas islas
(picos grandes para semillas grandes, picos pequefos para semillas pequefas):
los picos medianos no conseguian manejar las semillas pequefias y eran
demasiado débiles para romper las semillas grandes, por lo que no eran una

buena variacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Darwin
http://es.wikipedia.org/wiki/Gal%C3%A1pagos

1, Geospaza magnirastns 2. Gaospiza Fostis
3. Geozpiza parvula 4, Certhidea ofivacea

En la naturaleza la seleccidon disruptiva puede llevar a la especiacién, si
bien sus resultados son menos estables que los resultados de la seleccién
direccional.

En la adaptacidén de las organizaciones al medio en el que se desenvuelven
este tipo de seleccidon es el que corresponde a poner en juego nuevas estrategias
ante un cambio radical o abrupto de la situacién: asi como mantenerse en el
grupo normal es la estrategia mas segura en circunstancias de estabilidad, en
circunstancias de ruptura la seleccion disruptiva (como su propio nombre apunta)

es justamente la que ofrece las mejores oportunidades de supervivencia.

Si bien como concepto general parece evidente que el intentar algo distinto
en un momento de cambio radical del escenario es el mejor método de sobrevivir
a ese cambio (y en palabras de Bertold Brecht una crisis es el momento en el
que lo nuevo no acaba de nacer y lo viejo no acaba de morir) en realidad es
preciso un trabajo mas profundo para determinar de todos los posibles ™“algos

distintos” cudl o cuales seran efectivamente exitosos....

El analisis de cudles son los factores desencadenantes de la crisis y cuales
sus impactos sobre los factores de produccion es un elemento imprescindible
para esa seleccion... y ha de completarse con el estudio de los posibles escenarios

post-crisis y su incidencia en nuestro negocio.

Pero {nuestro negocio puede seguir siendo en mismo en una situacién de


http://es.wikipedia.org/wiki/Especiaci%C3%B3n

crisis? Tal vez una estrategia disruptiva tenga que comenzar por redefinir cual es
de verdad nuestro negocio... para descubrir que estamos dedicando una parte
importante de nuestros recursos a actividades que ya no nos podemos permitir o

que aportan muy escaso valor a nuestros clientes/usuarios/ciudadanos.

En el panorama actual estamos ante una crisis econdmica que se deriva de
una crisis financiera originada en el sector inmobiliario... por tanto la crisis
impacta en primer lugar sobre el factor capital de las empresas y, puesto que
ademas el consumo privado se reduce, vuelve a impactar en este mismo factor
por la disminucidén de las ventas ¢ estrategia inmediata, defensiva ¢ reducir los
costes ¢ y la manera mas sencilla de reducir costes es reducir el factor capital
humano (no solo via despidos, sino via reduccion de la formacién, de los

incentivos.... )

Si creemos que el panorama volvera a la situacién previa no tenemos mas
que esperar “y aguantar la respiracion”.... Pero no todas las organizaciones
podran esperar y, por otra parte, équién asegura que el panorama volvera a ser
el mismo? En otras crisis NO ha ocurrido asi: en la crisis del petrdleo de los afios
73y 74 el precio del crudo se multiplicd por mas de cuatro en el aino 74 y aunque
después cay0 significativamente y desaparecié el embargo practicado por la OPEP
ni los precios de esa materia prima volvieron a su valor anterior al 73 ni el sector
industrial volvié a ser igual: en 1975 los tres principales fabricantes de
automoviles de EEUU pusieron en marcha la reduccion de los tamarios de los automoviles
para limitar su consumo maximo a 9 litros a los 100 km; en 1980 ya no habia automdviles de
lujo con 3,3m de distancia entre ejes y peso bruto promedio de 2000 kg y gradualmente se

eliminé el motor de traccion trasera por la traccion delantera, mas eficiente energéticamente.

La crisis de los afos 90, también una crisis de caracter financiero, en aquel caso
desatada por la especulacién en el mundo de las “puntocom” hizo desaparecer (ademas de
muchos ahorros colocados en bolsa) muchisimas empresas nacidas en torno a los negocios
virtuales.... Pero Internet, que habia sido el caldo de cultivo de esos negocios NO
desaparecio ni muchisimo menos la demanda de conectividad y ancho de banda regresaron

a los niveles de los anos 80.... Es mas gracias a esa crisis las empresas que si tenian un



modelo sdlido de negocio virtual consiguieron deshacerse de mucha de su competencia

inicial... (entre ellas Amazon.com)

¢ Cual debe ser la reflexion en este caso? Una crisis (en su acepcion de “Mutacion
importante en el desarrollo de ofros procesos”) conlleva forzosamente un cambio, una
diferencia entre el antes y el después... una estrategia disruptiva debe serlo en cuanto a que
no se ajusta a lo que hubiéramos hecho en el “antes” pero debe estar lo mas ajustada
posible al “después” mas probable... incluso, si ello es posible, debe contribuir a que ese

después deseado sea el que verdaderamente ocurra. Volveremos sobre este punto...

Regresemos a la biologia... el ultimo mecanismo de seleccion natural es la
seleccion sexual, que se produce cuando ciertos rasgos de una especie resultan
sexualmente atractivos aunque no posean otro significado: uno de los casos mas citados es
el de los pavos reales. Cuanto mas colorida y grande es el abanico de plumas del macho
tanto mas atractivo resulta para las hembras... en consecuencia resultan seleccionados los

machos con estas caracteristicas.

En esta comparativa que estamos haciendo entre los mecanismos de la seleccién

natural y las estrategias empresariales estamos ante el caso de dar con el producto o



servicio que realmente desea el cliente haciéndoselo atractivo... realmente es una de las
estrategias mas estudiadas y aplicadas puesto que, en esencia, es el nucleo del marketing:

detectar la necesidad y ser el primero o el mejor (0 ambas cosas) en satisfacerla....

Alternativamente y esto ya son palabras mayores CREAR una necesidad que nuestra

organizacién YA esté en condiciones de satisfacer....

Después de este recorrido, confieso que poco riguroso desde el punto de la biologia
pero espero que ameno, ¢qué orientaciones podemos extraer como directivos de TI? ;qué
opciones tenemos a nuestra disposicion para mejorar nuestros resultados y, a través de ellos

mejorar los de nuestras organizaciones?

En primer lugar asumir que las crisis SON IRREVERSIBLES: el dia después de
terminar la crisis las cosas NO seran como antes de ella. Por tanto nuestras acciones,
nuestra estrategia debe focalizarse no solo en capear el temporal sino en que, después,

nuestro buque esté en cabeza de la regata.

Puesto que esta es una crisis financiera y su primer rasgo, como hemos sefalado, es
la falta de capital y la contraccion de la demanda una pauta basica sera establecer y reforzar
los mecanismos que nos permitan medir los elementos basicos de nuestra actividad:
lo que no se mide no se gestiona y lo que no se gestiona no se puede mejorar. Es muy facil
decir “hay que recortar costes” pero primero hay que saber cuales son tus costes, como
impactan en tus ingresos y por tanto dénde tiene sentido recortar y donde, incluso en estas

circunstancias, es necesario invertir.

Una organizaciéon estable de TI, con sistemas de informacion consolidados que
soportan procesos muy formalizados tiene, en promedio, una composicion del 80-70% al
20-30% de su presupuesto entre gasto e inversién: es decir un 80-70% servira para “que las
cosas sigan funcionando” y el otro 20-30% ira destinado a nuevos proyectos y renovacion

tecnoldgica, con un importe marginal destinado a la innovacion.

Aqui es donde mas alla de tratar de reducir el valor absoluto de ese 70 — 80% que

dedicamos a prestar los servicios ya existentes podemos aportar valor a nuestra



organizacién en dos direcciones mirando al dia después de la crisis: en primer lugar
analizando a fondo qué servicios o qué parte de esa prestacion de los servicios son
de verdad nuestro negocio y en segundo lugar, a partir de los mecanismos de medida

citados, estudiando en detalle como prestamos los servicios.

Evidentemente la decision de qué es y qué no es nuestro negocio no es una decision
exclusiva del departamento de TI, pero ha de salir de nosotros. Sobre aquellos elementos
que no son nuestro negocio no solo hemos de aspirar a reducir sus costes (lo que seria una
estrategia puramente defensiva, una seleccion negativa), sino a externalizarlos, aplicando
modelos de nivel de servicio y mejores practicas (ITIL, CMMI) que, ademas, nos sirvan para
conseguir mas y mejores servicios (estrategia de seleccion positiva: apostar a que la
demanda de mayor calidad en los servicios por parte de nuestros usuarios y clientes es una

tendencia que se vera reforzada tras la crisis es una obviedad).

En cuanto a aquellos servicios / productos que hayamos identificado como el
auténtico nucleo de nuestro negocio aqui claramente hay que buscar una estrategia
disruptiva. Se trata de centrar nuestro esfuerzo en averiguar cémo prestarlos de manera
innovadora, de cara al escenario del “dia después”. Aqui si que merece la pena invertir (y si
somos capaces de hacerlo con el ahorro generado previamente mejor que mejor) tanto en
revisar modos de trabajar (organizacién) como en soluciones emergentes

(producto/servicio) y sin duda ninguna en retener el talento (personas).

Este enfoque de buscar una estrategia disruptiva en el nucleo del negocio en las 3
dimensiones de organizacion, producto / servicio y personas debe servir para cerrar el ciclo:
en la estrategia defensiva de reducir los costes ha de servirnos para identificar aquellos
elementos absolutamente criticos en los que invertir no es soélo la condicion de seguir hoy en

el negocio sino el fundamento para una posicién de ventaja en el futuro.

Cualquier mejora en el nivel de calidad, en el alcance de nuestros servicios, en
nuestro catalogo de productos, una vez validado por nuestros usuarios o clientes no so6lo nos
destacara del resto de organizaciones si hemos sido nosotros quienes lo hemos obtenido: si

lo han conseguido otros marcara un liston por debajo del cual no podremos mantenernos:



A la hora de convertir estas recomendaciones en planes de accion (es decir qué
hacer, quién ha de hacerlo, como, cuando y cual debe ser el resultado) nos toca volver al
comienzo de esta charla, cuando habldbamos del doble papel de los sistemas de
informacién, en tanto que contenedores y actuadores de y sobre la informacién por una
parte y en tanto que herramientas para el analisis y decision a partir de esa informacion por

otra.

En esta situacion de crisis y para obtener el mejor partido posible de nuestros
recursos de Tl es preciso reforzar los sistemas de informacién: Cuanto mayor sea su
capacidad conceptual para definir y modelizar la informaciéon y los procesos
organizativos asi como los flujos que relacionan ambos, tanto mayor sera la capacidad de
adaptacion de la organizacion a las nuevas situaciones y procedimientos, lo que redundara

en una mayor agilidad y eficiencia en su respuesta.

Cuanto mas amplia sea la vision con la que los sistemas de informacién describan el
ambito de actuacion de la organizacién y de las unidades que la componen mayor sera la
integracion e interrelacion entre todas las fuentes de datos existentes y, por ello, mayor la
capacidad de generar informacion, es decir de aportar significado y contenido a los

datos.

Al mismo tiempo es preciso reforzar la capacidad de analisis: un proceso de
decision en el que sea posible evaluar las consecuencias de varios de los escenarios
posibles y su impacto sobre toda la organizacion no solo conducira, probablemente, a una
decision mas eficaz en el momento concreto sino que hara visibles medidas
interrelacionadas de distinto alcance temporal u organizativo que permitirdn proyectar esa
eficacia y mejora en dichos escenarios; es mas esa capacidad de analisis podra ayudarnos
a valorar si ciertas medidas pueden, de hecho contribuir a aumentar la probabilidad de

alguno de esos escenarios.

Termino ya: las diferentes estrategias con las que opera la seleccion natural
favoreciendo la propagacién de determinados rasgos genéticos en funcion de su adaptacion
al medio nos permiten establecer, en una situacion de crisis como la actual en la que las

condiciones del medio estdn cambiando de manera rapida y, no predecible, cémo adoptar



una combinacion de ellas en los diferentes elementos que compone la actividad de los
departamentos de Tl de las organizaciones para conseguir no sélo continuar funcionando
con menos recursos sino aportar verdaderamente valor a la organizacion, es decir situarla en
una posicion de ventaja competitiva en el sector, sea este el que sea, para el dia después de

la crisis.

Entretanto, es decir, mientras pasa esta crisis, 0s agradezco sinceramente vuestra
atencion y os deseo y me deseo éxito aplicando estas directrices, sin olvidar que, en
palabras de Thomas Edison “El éxito estd compuesto de un 1% de creatividad y un 99% de

esfuerzo”.

Gracias



