
 

 

แบบประเมินเพ่ือแต่งต้ังพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงข้ึน 

สำหรับตำแหน่งท่ัวไป  

ระดับชำนาญงาน และ ระดับชำนาญงานพิเศษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

------------------------------------------------- 

ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ขอรับการประเมิน 

๑.  ช่ือ-สกุล .............................................................................................................................................. 

๒.  ตำแหน่ง ................................................. ระดับ ............................ ตำแหน่งเลขท่ี ............................ 

๓.  สังกัด ................................................................................................................................................... 

๔.  อัตราเงินเดือน ..................................................... บาท (ปีงบประมาณ พ.ศ. .................................. ) 

๕.  ขอประเมินเพ่ือแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่ง ............................................... ตำแหน่งเลขท่ี ....................... 

​ งาน/กลุ่มงาน ..................................... กอง ...................................... คณะ/สำนัก ........................... 

๖.  ประวัติส่วนตัว (จาก ก.พ. ๗) 

​ เกิดวันท่ี ......... เดือน ..................... พ.ศ. ............. อายุ ........... ปี อายุราชการ ...... ปี ......... เดือน 

๗.  ประวัติการศึกษา 

​ ​ คุณวุฒิ​ ​ ​ สาขา​ ​      ปี พ.ศ. ท่ีได้รับ ​       สถานศึกษา 

​ ..........................​ .........................................​     ........................​ ..................................... 

​ ..........................​ .........................................​     ........................​ ..................................... 

​ ..........................​ .........................................​     ........................​ ..................................... 

​ ..........................​ .........................................​     ........................​ ..................................... 

๘.  ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 

​ วัน เดือน ปี​​ ระยะเวลา​     รายการฝึกอบรม/ดูงาน ​         หน่วยงาน 

​ ...................​​ .................​  .............................................  ​  ..................................... 

​ ...................​​ .................​  .............................................  ​  ..................................... 

​ ...................​​ .................​  .............................................  ​  ..................................... 

​ ...................​​ .................​  .............................................  ​  ..................................... 

๙.  ประวัติการทำงาน (จากเร่ิมรับราชการจนถึงปัจจุบัน/การโยกย้ายตำแหน่ง  ซ่ึงรวมถึงประวัติการ 

​ ทำงานอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อราชการ) 

​   วัน เดือน ปี​ ​ ตำแหน่ง​​      อัตราเงินเดือน ​          สังกัด 

​ ........................      ...........................................     ........................​ ....................................... 

​ ........................      ...........................................     ........................​ ....................................... 

​ ........................      ...........................................     ........................​ ....................................... 

​ ........................      ...........................................     ........................​ ....................................... 
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​ ​ (ให้ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยย่อระหว่างท่ีดำรงตำแหน่งเดิม) 

 

 

 

 

๑๐. ประสบการณ์พิเศษในการทำงาน 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 
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​ ........................................................................................................................................................... 

​ ...........................................................................................................................................................​
........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

​ ​ ส่วนท่ี ๒  หน้าท่ีความรับผิดชอบของตำแหน่งในปัจจุบัน 

 

๑. หน้าท่ีความรับผิดชอบตามท่ีปรากฏในโครงสร้าง   

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

๒. หน้าท่ีความรับผิดชอบพิเศษท่ีได้รับมอบหมายอ่ืน ๆ  

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

 

​ ​ ​ ​ ​ ลงช่ือ........................................................ผู้ขอรับการประเมิน 

​ ​ ​ ​ ​    (................................................................) 

​ ​ ​ ​           ตำแหน่ง .............................................................. 

​ ​ ​ ​ ​ วันท่ี ......... เดือน ...................... พ.ศ. ................ 
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ส่วนท่ี ๓  คำรับรองคำขอประเมินและความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

๑.  คำรับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาช้ันต้น 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

 

 

​ ​ ​ ​ ​ ลงช่ือ ..................................................... ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น 

​ ​ ​ ​ ​ ( ............................................................................ ) 

​ ​ ​ ​ ​ ตำแหน่ง ....................................................................... 

​ ​ ​ ​ ​ วันท่ี ......... เดือน ............................... พ.ศ. ................ 

 

 

๒.  คำรับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกช้ันหน่ึง 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

​ ........................................................................................................................................................... 

 

 

​ ​ ​ ​         ลงช่ือ ........................................... ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกช้ันหน่ึง 

​ ​ ​ ​ ​ ( ............................................................................. ) 

​ ​ ​ ​ ​ ตำแหน่ง ....................................................................... 

​ ​ ​ ​ ​ วันท่ี ......... เดือน ............................... พ.ศ. ................ 
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ส่วนท่ี ๔  ผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง 

(๑)  ผลสัมฤทธ์ิของงาน (๑๐๐ คะแนน) 

 

กิจกรรม/โครงการ/งาน ผลสัมฤทธ์ิ ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ภาระงานประจำ 

๑.    

๒.    

๓.    

๔.   

๕.   

ภาระงานเชิงพัฒนา 

๑.    

๒.    

๓.   

๔.   

๕.   

ภาระงานอ่ืน ๆ 

๑.    

๒.    

๓.   

๔.   

๕.   
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(๒)  ความรู้ ความสามารถ และทักษะ (๑๐๐  คะแนน) 

 

​ ๒.๑  ความรู้​ ๔๐    คะแนน (พิจารณาจากการมีความรู้และประสบการณ์ในด้านต่างๆ เพ่ือคิด

ว่านำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จในตำแหน่งท่ีขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่ง)     

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

๒.๒  ความสามารถ    ๔๐   คะแนน   (พิจารณาความสามารถในการใช้ความรู้และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน  โดยสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จโดยประหยัดทรัพยากรต่างๆ ท้ังงบประมาณ เวลาและ

กำลังคน ตลอดจนมีความสามารถในการตัดสินใจและมีความคิดริเร่ิม) 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

  

๒.๓  ทักษะ   ๒๐  คะแนน   (พิจารณาจากความสามารถในการทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว  

รวดเร็ว  ถูกต้อง  แม่นยำ  และความชำนาญในการปฏิบัติจนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับ)       
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......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๓)  สมรรถนะ  (๑๐๐ คะแนน) สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำตำแหน่ง  ดังน้ี 

      เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ 

               ระดับคะแนน                     ค่าคะแนน 

                        ๑​ ​ =             ๓ 

                        ๒​ ​ =             ๕ 

                        ๓​ ​ =             ๗ 

                        ๔​ ​ =             ๙ 

                        ๕​ =           ๑๒ 

(๑)  สมรรถนะหลัก (๖๐ คะแนน)  ประกอบด้วย  ๕  สมรรถนะ  สมรรถนะละ  ๑๒  คะแนน 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 
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(๑.๑) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งาน 

(ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการให้ดีหรือให้เกิน

มาตรฐานท่ีมีอยู่ โดย

มาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการ

ปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตน

เอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิ

ท่ีส่วนราชการกำหนดข้ึน อีก

ท้ังยังหมายรวมถึงการ

สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานตาม

เป้าหมายท่ียากและท้าทาย

ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใด

สามารถกระทำได้มาก่อน 

     ระดับ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

     ระดับท่ี ๑ : แสดงความพยายามในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

       • พยายามทำงานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 

       • พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนด

เวลา 

       • มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทำงาน

ข้ึน 

       • แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดี 

       • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เม่ือ

เห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

 

    ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

       • กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำ

งานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี 

       • ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย

เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

       • ทำงานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชา

กำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

       • มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจ

ความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 
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      ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

สามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือให้ได้ ผลงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

       • ปรับปรุงวิธีการท่ีทำให้ทำงานได้ดีข้ึน  

เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ

ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

       • เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ท่ี

คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

     ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และ

สามารถกำหนดเป้าหมายรวมท้ังพัฒนางาน 

เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญ 

       • กำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปได้

ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

       • พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพ่ือให้

ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้

มาก่อน 

 

 

    ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔  และ

กล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความ

เส่ียง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือ

ส่วนราชการ 

       • ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสีย

อย่างชัดเจน และดำเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและ

ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

       • บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน

ทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน     

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ 

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน) 

(๑.๒) บริการท่ีดี  

(ความต้ังใจและความ

พยายามของพนักงานสาย

สนับสนุนในการให้บริการต่อ

ประชาชน ข้าราชการ หรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง) 

 

 

 

      ระดับ ๐ :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

      ระดับท่ี ๑ : สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการ

ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

​ •​ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 

​ •​ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้

รับบริการ 

​ •​แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าใน

การดำเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการ

อยู่ 

​     • ประสานงานภายในหน่วยงาน และ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

 

    ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

​ •​ รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหา

แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่าง

รวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

​     •  ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 

และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไป

พัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

 

 

​ ​      ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และให้

บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ

ความพยายามอย่างมาก 

​ •​ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วย

แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

​ •​ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ี

กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
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แม้ว่าผู้รับบริการจะได้ไม่ถามถึงหรือไม่ทราบมา

ก่อน 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

         • นำเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับ 

บริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

 

     ระดับท่ี ๔ :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และ

เข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้

จริงของผู้รับบริการได้ 

       •​ เข้าใจ  หรือพยายามทำความเข้าใจด้วย

วิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความ

ต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 

​  • ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 

เพ่ือตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการท่ีแท้

จริงของผู้รับบริการ​   
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    ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

ให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับ

บริการ 

​ •​คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการใน

ระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือข้ันตอนการ

ให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ   

         • เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ี

ผู้รับบริการไว้วางใจ 

​    • สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ 

หรือข้ันตอนท่ีผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ

ความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์

อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

 

 

(๑.๓) การส่ังสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ  

(ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความ

รู้ความสามารถของตนในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยการ

ศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตน

เองอย่างต่อเน่ือง 

    ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือแสดง

อย่างไม่ชัดเจน   

 

 

    ระดับท่ี ๑ : แสดงความสนใจและติดตาม

ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ี

เก่ียวข้อง 

        •​ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์

ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้

เชิงวิชาการและ เทคโนโลยี

ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติ

ราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ) 

        • พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิง

ข้ึน 

        • ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่

เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
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     ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

มีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน

สาขาอาชีพของตน 

       •​ รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้องซ่ึงอาจมีผลก

ระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

​  • รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และท่ี

เก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 

​   

 

    ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

สามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  

​ •​สามารถนำวิชาการ  ความรู้ หรือ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการได้   

         •  สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนำ

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 

 

 

    ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

ศึกษา  พัฒนาตนเองให้มีความรู้  และความ

เช่ียวชาญในงานมากข้ึน  ท้ังในเชิงลึก  และเชิง

กว้างอย่างต่อเน่ือง 

       • มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะ

เป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับ

ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

       •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไป

ใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

    

 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 
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     ระดับท่ี ๕  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

สนับสนุนการทำงานของคนใน​
ส่วนราชการท่ีเน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการ

ด้านต่าง ๆ  

​ ​ • สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการ

พัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

​ ​ • บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำ

เทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ใน

การปฏิบัติหน้าท่ีราชการในงานอย่างต่อเน่ือง 

     

 

(๑.๔) การยึดม่ันในความถูก

ต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

(การดำรงตนและประพฤติ

ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม

ท้ังตามกฎหมายคุณธรรม 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณข้าราชการ

เพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งความ

เป็นข้าราชการ) 

    ระดับท่ี ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน  

 

 

    ระดับท่ี ๑  :  มีความสุจริต 

​ ​ • ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือก

ปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

​ • แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่าง

สุจริต 

 

 

    ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

มีสัจจะเช่ือถือได้ 

​ ​ •​รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 

​ • แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกใน

ความเป็นข้าราชการ    

 

 

    ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

ยึดม่ันในหลักการ 

​ • ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณข้าราชการ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติ

หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 

        • เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ทางราชการ 
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สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

     ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 

​ • ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผล

ประโยชน์ของทางราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ี

อาจยากลำบาก 

        •  กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย

ความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ

ให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 

 

 

    ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

​ ​ • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียง

ของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ

ความม่ันคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจ

เส่ียงภัยต่อชีวิต 

 

 

(๑.๕) การทำงานเป็นทีม 

(ความต้ังใจท่ีจะทำงานร่วม

กับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม 

หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น

สมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะ

หัวหน้าทีม รวมท้ังความ

สามารถในการสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก

ในทีม) 

    ระดับท่ี ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 

    ระดับท่ี ๑  :  ทำหน้าท่ีของตนในทีมให้สำเร็จ 

        •​สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงาน

ในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 

        •​รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของ

การดำเนินงานของตนในทีม 

        •​ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงานของ

ทีม 
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    ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

        • สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

​ •​ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 

        • กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์

และแสดงความเช่ือม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร่วม

ทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

     ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

​ • รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และ

เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 

​ • ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม

จากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 

​   • ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีใน

ทีม  เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

​  

 

 

    ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

สนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งาน

ประสบความสำเร็จ 

​ ​ • ยกย่อง และให้กำลังใจเพ่ือนร่วมทีม

อย่างจริงใจ 

​ ​ • ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือนร่วม

ทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

​ ​ • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือ

ช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จ 

 

 

     ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

สามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
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​ •​เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

        • คล่ีคลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนใน

ทีม 

        •​ ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของ

ทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๒)  สมรรถนะประจำตำแหน่ง (๔๐ คะแนน) ประกอบด้วย ๔ สมรรถนะ  สมรรถนะละ ๑๐ คะแนน  

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

(๒.๑) การใส่ใจและพัฒนาผู้

อ่ืน 

(ความใส่ใจและต้ังใจท่ีจะ

ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนา

ให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุข

ภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย 

จิตใจและทัศนคติท่ีดีอย่าง

ย่ังยืนเกินกว่ากรอบของการ

ปฏิบัติหน้าท่ี)              

    ระดับ ๐  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดง

อย่างไม่ชัดเจน 

 

 

 

    ระดับท่ี ๑ : ใส่ใจและให้ความสำคัญในการ

ส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 

​ • สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือ  

สุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีดี 

​  • แสดงความเช่ือม่ันว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพท่ีจะ

พัฒนาตนเองให้ดีย่ิงข้ึนได้ 

 

 

     ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

สอนหรือให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมี

ศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย 

จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 
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​• สาธิต หรือให้คำแนะนำเก่ียวกับการ

ปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ

ทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืน 

        • มุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหล่ง 

ข้อมูล หรือทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาของผู้

อ่ืน 

 

     ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

ใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมี

ส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน 

​• ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผล

ประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนม่ันใจว่าสามารถพัฒนา

ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืนได้ 

• ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาสได้ถ่ายทอดและ

เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้าง      

สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืน  

 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

         • สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือ

วิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนม่ันใจว่าตนสามารถ

พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนติท่ีดีอย่างย่ังยืน

และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้   
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    ระดับท่ี ๔  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

ติดตามและให้คำติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง 

         • ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืนรวมท้ังให้

คำติชมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

         • ให้คำแนะนำท่ีเหมาะสมกับลักษณะ

เฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ี

ดีของแต่ละบุคคล  

 

 

     ระดับท่ี ๕  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

มุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ

ต้องการท่ีแท้จริง 

​ • พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความ

ต้องการท่ีแท้จริงของผู้อ่ืน เพ่ือให้สามารถจัดทำ

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ

ทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืนได้ 

           •  ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ใน

การพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซ่ึง

ตรงกับปัญหาหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อ่ืน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 
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(๒.๒) การดำเนินการเชิงรุก 

(การเล็งเห็นปัญหาหรือ

โอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรุก

กับปัญหาน้ัน โดยอาจไม่มี

ใครร้องขอและอย่างไม่ย่อท้อ 

หรือใช้โอกาสน้ันให้เกิด

ประโยชน์ต่องาน ตลอดจน

การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

เก่ียวกับงานด้วย เพ่ือแก้

ปัญหา ป้องกันปัญหาหรือ

สร้างโอกาสด้วย) 

    ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน    

  

 

 

    ระดับท่ี ๑ : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะส้ัน

และลงมือดำเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไข

โดยไม่รอช้า 

         • เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนำโอกาส

น้ันมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 

 

    ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือ

ในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่  

ย่อท้อ 

        • แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะท่ีคน  

ส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหา

คล่ีคลายไปเอง 

 

 

     ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีก

เล่ียงปัญหาระยะส้ัน 

​  • คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ

สร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน

ระยะส้ัน 

​ • ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไข

ปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนใน           

วงราชการ   
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     ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีก

เล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะปานกลาง 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ

สร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ในระยะปานกลาง 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

          • คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม่

และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิด

ข้ึนในอนาคต     

  

 

 

    ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีก

เล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

​ • คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ

สร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ในอนาคต 

          • สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิด

ข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเสนอ

ความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือ

สร้างโอกาสในระยะยาว 
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(๒.๓) ความยืดหยุ่น  

ผ่อนปรน 

(ความสามารถในการปรับตัว

และปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในสถานการณ์

และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

หมายความรวมถึงการยอม

รับความเห็นท่ีแตกต่าง และ

ปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือ

สถานการณ์เปล่ียนไป) 

 

    ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 

    ระดับท่ี ๑ : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

          • ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานท่ียาก

ลำบาก หรือไม่เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน  

 

 

    ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

ยอมรับความจำเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียน 

         • ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 

 • เต็มใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ เม่ือ

ได้รับข้อมูลใหม่      

 

 

     ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมี

วิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 

​ • มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลสำเร็จของงาน

และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

 

 

 

 

สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

              เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน      

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 

      ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

ปรับเปล่ียนวิธีการดำเนินงาน 

• ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับ

สถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

      •  ปรับข้ันตอนการทำงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของหน่วยงาน    

 

 

 



- 24 - 
 

    ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔และ

ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ 

 • ปรับแผนงาน เป้าหมายหรือโครงการ 

เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

       •  ปรับเปล่ียนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน 

เป็นการเฉพาะกาล เพ่ือให้รับกับสถานการณ์

เฉพาะหน้า 

 

 

(๒.๔) ศิลปะการส่ือสาร  

จูงใจ 

(ความสามารถท่ีจะส่ือความ

ด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือ

ต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอม

รับและสนับสนุนความคิด

ของตน) 

    ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือ

แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 

    ระดับท่ี ๑  :  นำเสนอข้อมูล หรือความเห็น

อย่างตรงไปตรงมา 

​ •​นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไป

ตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการนำเสนอตาม

ความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

 

 

    ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ

ใช้ความพยายามข้ันต้นในการจูงใจ 

• นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือ

ตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอย่างรอบคอบ 

เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับและสนับสนุนความคิด

ของตน     

 

 

     ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ

ปรับรูปแบบการนำเสนอเพ่ือจูงใจ 

​ ​ •​ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับ

ความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

 

 

 

สมรรถนะ พฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 

คะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏลงใน 

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูลสารสนเทศ   

หลักฐานท่ีสะท้อนคุณภาพ    

การปฏิบัติงาน) 
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           • คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอและ

คำนึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง    

     

 

 

    ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ

ใช้ศิลปะการจูงใจ 

​ ​ •​วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าจะ

สามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 

​ ​ •​ปรับแต่ละข้ันตอนของการส่ือสาร นำ

เสนอและจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือ

แต่ละราย 

         • คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกับ

ปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

 

    ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ

ใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

​ ​ •​แสวงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมใน

การผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการให้สัมฤทธ์ิผล 

        •​ใช้ความรู้เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็น

ประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ 

 

 

 

กำหนดระดับคะแนน และระดับการประเมินท่ีได้รับไว้ดังน้ี 

            ระดับคะแนน                         ระดับ 

      ๐  – ๕๙           =             ต้องปรับปรุง 

    ๖๐ –  ๖๙           =             พอใช้ 

    ๗๐ –  ๗๙           =             ดี 

    ๘๐ –  ๘๙           =             ดีมาก 

    ๙๐  ข้ึนไป​        =             ดีเด่น 

หมายเหตุ  :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังน้ี 

​     ๑.  ตำแหน่งระดับชำนาญงาน ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉล่ียแต่ละองค์ประกอบตามข้อ ๙  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉล่ียในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๕ หรือในระดับพอใช้  

​     ๒. ตำแหน่งระดับชำนาญงานพิเศษ ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉล่ียแต่ละองค์ประกอบตาม    

ข้อ ๘ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉล่ียในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ หรือในระดับดี  
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บันทึกข้อสังเกตเก่ียวกับ  สมรรถนะของบุคคลท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งท่ัวไป 

๑.  จุดเด่น 

...................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

๒.  จุดท่ีควรพัฒนา  

...................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

๓.  ข้อคิดเห็น 

...................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ลงช่ือ...................................................... 

​ ​ ​ ​ ​ ​      (......................................................) 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​    กรรมการผู้ประเมิน 

​ ​ ​ ​ ​ ​ วันท่ี ........ เดือน ....................... พ.ศ. ..............                              


