Fisa de lucru — Cele 5 reguli KALM ale aplicarii

Regula 1: Intrebare inainte de argument. Nu Incepe niciodata cu produsul, caracteristicile
sau pretul. Incepe cu omul din fata ta. Intreaba-I ce obiective are, ce provocari Intampina sau
ce cauta pe termen scurt. Doar dupa ce ai inteles contextul lui, ai dreptul sa vii cu argumente.

Regula 2: Ticerea dupi intrebare. Intrebi si taci. Linistea vinde mai mult decat monologul.
Regula 3: Optiuni, nu ultimatumuri. Doud variante = parteneriat. Ultimatumul = presiune.

Regula 4: Next step clar. Nicio intdlnire nu se termina cu ,,vedem”. Stabileste intotdeauna un
pas concret: test de produs, listare, intalnire de follow-up cu data si ora fixa. Dacd nu ai un
next step scris In agendé, iInseamna ca ti-ai pierdut timpul.

Regula 5: Noteaza imediat. In 30 de secunde, altfel memoria te minte.
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