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BÍ KÍP MARKETING 0 ĐỒNG CHO CHỦ QUÁN F&B MỚI KHỞI NGHIỆP 

Marketing 0 đồng không còn là khái niệm xa lạ trong ngành F&B, đặc biệt với những chủ 

quán mới khởi nghiệp. Khi ngân sách còn hạn hẹp, việc tận dụng các công cụ miễn phí, 

sáng tạo trong cách tiếp cận khách hàng và khai thác tối đa nguồn lực sẵn có sẽ là chìa 

khóa để “giữ lửa” kinh doanh. Cùng Cooler City tìm hiểu trong bài viết dưới đây! 

1. Marketing 0 đồng là gì? 

Marketing 0 đồng là hình thức tiếp thị không tốn chi phí quảng cáo, tận dụng tối đa các 

nguồn lực sẵn có để đạt được mục tiêu kinh doanh và xây dựng thương hiệu. 

Thay vì đổ tiền cho quảng cáo, doanh nghiệp hoặc cá nhân có thể khai thác các kênh miễn 

phí nhưng giàu tiềm năng tiếp cận như mạng xã hội, website, sàn thương mại điện tử... Các 
mô hình kinh doanh sẽ có cách lựa chọn kênh phù hợp nhằm tối ưu hiệu quả. 

Đặc biệt, với người bán online, startup hoặc doanh nghiệp vừa và nhỏ – những đơn vị 

thường hạn chế về vốn – marketing 0 đồng trở thành chiến lược quan trọng. Thay vì ngân 

sách quảng cáo, khoản đầu tư sẽ được ưu tiên cho nội dung sáng tạo, giúp thu hút khách 

hàng một cách tự nhiên và bền vững. 

 

Marketing 0 đồng là gì? 

https://coolercity.vn/muc-tieu-kinh-doanh-nganh-fb-sai-lam-va-giai-phap/
https://coolercity.vn/cac-mo-hinh-kinh-doanh-fb-xu-huong-nam-2025/
https://coolercity.vn/cac-mo-hinh-kinh-doanh-fb-xu-huong-nam-2025/


2. Cách vận hành của marketing 0 đồng? 

Marketing 0 đồng vận hành dựa trên việc khai thác tối đa các nền tảng sẵn có và tận dụng 

chính hành vi của người dùng để lan tỏa sản phẩm/dịch vụ mà gần như không tốn chi phí. 

Cốt lõi của chiến lược này nằm ở việc hiểu rõ hành vi mua hàng của khách hàng, từ đó 

nghiên cứu và áp dụng những “thủ thuật” phù hợp để chạm tới họ một cách tự nhiên, thay vì 

khiến họ cảm thấy bị quảng cáo. 

Sự bùng nổ của Internet chính là “cánh tay nối dài” giúp Marketing 0 đồng trở nên khả thi, 

khi kết nối con người với thế giới chỉ bằng một cú chạm. Điều quan trọng, doanh nghiệp cần 

liên tục thử nghiệm và tinh chỉnh để tìm ra phương pháp phù hợp nhất cho mình. 

Khách hàng chỉ thực sự nhớ đến thương hiệu khi sản phẩm/dịch vụ mang lại giá trị thiết 

thực cho cuộc sống. Nếu không làm được điều đó, mọi nỗ lực marketing đều có nguy cơ 

phản tác dụng, ảnh hưởng trực tiếp đến hình ảnh doanh nghiệp. Vì thế, khách hàng luôn là 

trung tâm của mọi chiến lược Marketing 0 đồng. 

Xem thêm: Chân Dung Khách Hàng: Bí Mật Đằng Sau Mọi Chiến Dịch Marketing Thành 

Công 

3. Đánh giá khả năng thực chiến của marketing 0 đồng 

 

Đánh giá khả năng thực chiến của marketing 0 đồng 

https://coolercity.vn/chan-dung-khach-hang-bi-mat-marketing-hieu-qua/
https://coolercity.vn/chan-dung-khach-hang-bi-mat-marketing-hieu-qua/


Marketing 0 đồng được xem là chiến lược “khởi đầu thông minh” cho nhiều thương hiệu, 

đặc biệt trong giai đoạn nguồn lực còn hạn chế. Tuy nhiên, để đánh giá khả năng thực 

chiến, cần nhìn nhận ở cả hai khía cạnh: 

Điểm mạnh: 

●​ Chi phí thấp: Giúp doanh nghiệp tiết kiệm ngân sách, phù hợp với startup hoặc 

thương hiệu đang thử nghiệm thị trường. 

●​ Lan tỏa nhanh: Nếu nội dung sáng tạo và đúng insight, thông điệp có thể được cộng 

đồng chia sẻ mạnh mẽ với tốc độ cao. 

●​ Tăng tính chân thực: Người dùng tự tạo nội dung (UGC) thường khiến thương hiệu 

trở nên gần gũi và đáng tin hơn. 

Thách thức: 

●​ Khó kiểm soát: Lượng tương tác và lan tỏa phụ thuộc nhiều vào tâm lý đám đông, dễ 

biến thành hiệu ứng ngược. 

●​ Thiếu tính bền vững: Chỉ hiệu quả trong ngắn hạn, khó duy trì lâu dài nếu không có 

chiến lược đi kèm. 

●​ Đòi hỏi sáng tạo liên tục: Thương hiệu phải liên tục tạo ra trải nghiệm mới mẻ để giữ 

sự chú ý. 

Marketing 0 đồng có thể thực chiến hiệu quả nếu doanh nghiệp biết tận dụng sự sáng tạo, 

hiểu khách hàng và linh hoạt thử nghiệm. Tuy nhiên, đây không nên là chiến lược duy nhất, 

mà cần được kết hợp với các hoạt động marketing khác để đảm bảo tính bền vững. 

4. Top 5+ chiến lược marketing 0 đồng hiệu quả và bền vững 

Nếu biết tận dụng, Marketing 0 đồng không chỉ giúp tiết kiệm chi phí mà còn mang lại hiệu 

quả bền vững gấp nhiều lần quảng cáo trả phí. Dưới đây là 5+ chiến lược đã được nhiều 

quán F&B áp dụng thành công: 

Biến khách hàng thành “người quảng bá” (UGC – User Generated Content) 



 

Biến khách hàng thành “người quảng bá” 

Khách hàng chính là kênh truyền thông đáng tin cậy nhất. Thay vì quảng cáo, hãy tạo trải 

nghiệm thú vị để họ tự nguyện kể lại câu chuyện về quán bạn. Theo khảo sát, 90% người 

tiêu dùng tin đánh giá từ bạn bè hơn quảng cáo.  

Cách triển khai: 

●​ Thiết kế món ăn và không gian “Instagrammable” để khách hàng muốn check-in. 

●​ Tổ chức chương trình “Check-in nhận ưu đãi” (giảm 5–10%, tặng topping). 

●​ Repost lại nội dung của khách trên fanpage để họ cảm thấy được trân trọng. 

Ví dụ: Một quán cà phê nhỏ ở Đà Nẵng nổi tiếng chỉ nhờ chiếc cốc có in câu “Hôm nay bạn 

có hạnh phúc chưa?”. Khách thích thú chụp ảnh và chia sẻ, giúp quán viral mà không tốn 

đồng quảng cáo nào. 

Tận dụng sức mạnh của hội nhóm Facebook/Zalo 



 

Tận dụng sức mạnh của hội nhóm trên mạnh xã hội khi làm marketing 0 đồng 

Các group ẩm thực như “Ăn sập Sài Gòn” hay “Hội review đồ ăn Hà Nội” là “mỏ vàng” để 

marketing 0 đồng, vì cộng đồng trong đó đã có sẵn nhu cầu tìm quán. 

Cách triển khai: 

●​ Đăng bài chia sẻ kiến thức/kinh nghiệm thay vì quảng cáo khô khan. 

●​ Khuyến khích khách chủ động đăng review trong nhóm. 

●​ Đặt câu hỏi gợi mở để tạo thảo luận (Ví dụ: “Bánh mì Sài Gòn có gì đặc biệt? Nếu 

chưa thử sốt cốm tại quán mình thì còn thiếu một trải nghiệm thú vị đấy!”). 

Ví dụ: Một quán bún đậu ở Phan Huy Ích, TP. HCM bỗng đông khách nhờ một bài review 

tích cực trong group ẩm thực. Chỉ sau 1 đêm, quán nhận hàng ngàn lượt quan tâm và khách 

xếp hàng đến thử. 

Hợp tác với KOLs/Micro-influencer một cách thông minh 

Không phải lúc nào cũng cần thuê KOL nổi tiếng với chi phí khủng. Micro-influencer 

(1.000–100.000 follower) thường có cộng đồng nhỏ nhưng trung thành, review chân thật và 

tương tác cao. 

Cách triển khai: 



●​ Mời họ trải nghiệm miễn phí, đổi lại review thật. 

●​ Tổ chức chương trình “tặng voucher cho fan” để đôi bên cùng có lợi. 

●​ Chọn đúng KOL “ngách” (food blogger, reviewer địa phương) thay vì chạy theo 

người nổi tiếng. 

Ví dụ: Một tiệm bánh croissant ở TP. HCM tăng 200% doanh thu chỉ sau khi một food 

reviewer trẻ review món bánh độc lạ. Video đạt hàng trăm nghìn lượt xem mà quán không 

mất chi phí quảng cáo. 

Kể chuyện thương hiệu – xây dựng kết nối cảm xúc 

Khách hàng nhớ đến bạn không chỉ vì món ăn ngon, mà còn vì câu chuyện đằng sau. Một 

câu chuyện chân thật có thể biến thương hiệu nhỏ thành “nơi phải đến”. 

Cách triển khai: 

●​ Chia sẻ hành trình mở quán, giá trị cốt lõi (VD: nguyên liệu hữu cơ, công thức gia 

truyền). 

●​ Nhấn mạnh điểm khác biệt không quán nào có. 

●​ Đưa vào nội dung hậu trường (nhân viên vui vẻ, chủ quán nhiệt tình) để tăng tính 

gần gũi. 

Ví dụ: Một quán cơm gà Hội An được biết đến nhờ câu chuyện bà chủ 70 tuổi vẫn tự tay 

nấu từng phần cơm theo công thức gia truyền. Câu chuyện lan tỏa khiến du khách xem đây 

là “must try spot”. 

Tổ chức sự kiện, minigame gắn kết khách hàng 



 

Tổ chức sự kiện, minigame để gắn kết khách hàng 

Sự kiện và minigame vừa tăng tương tác online, vừa tạo trải nghiệm đáng nhớ offline. Khi 

khách tham gia, họ thường tự nguyện chia sẻ lên mạng, giúp quán viral tự nhiên. 

Cách triển khai: 

●​ Thử thách tại quán: “Ăn hết tô phở khổng lồ trong 15 phút – nhận 500k”. 

●​ Minigame online: “Chia sẻ kỷ niệm đáng nhớ tại quán – nhận voucher ngay”. 

●​ Sự kiện cộng đồng: Workshop pha chế, đêm nhạc acoustic, giao lưu food blogger. 

Ví dụ: Một quán trà sữa tại Hà Nội từng tổ chức cuộc thi “Uống hết ly trà sữa XXL trong 3 

phút”. Video thử thách khách hàng lan truyền chóng mặt, giúp quán tăng gấp đôi doanh số 

tuần đó. 

Xem thêm: Những Bài Học Kinh Doanh Thực Tế Trong Ngành Hàng F&B Vô Cùng Đắt Giá 

Cho Người Trẻ 

5. Những lưu ý khi triển khai marketing 0 đồng 

Marketing 0 đồng mang lại nhiều lợi ích cho doanh nghiệp, đặc biệt là các quán F&B, startup 

hay cửa hàng nhỏ. Tuy nhiên, không phải ai áp dụng cũng thành công. Để chiến lược này 

thật sự phát huy hiệu quả, bạn cần nắm chắc những “nguyên tắc vàng” sau: 

https://coolercity.vn/ly-giai-do-hot-tra-sua-com-lam-chao-dao-gioi-tre/
https://coolercity.vn/nhung-bai-hoc-kinh-doanh-thuc-te-nganh-fb/
https://coolercity.vn/nhung-bai-hoc-kinh-doanh-thuc-te-nganh-fb/


Xác định đúng khách hàng mục tiêu 

 

Xác định đúng khách hàng mục tiêu 

Bất kỳ chiến dịch marketing nào cũng sẽ thất bại nếu bạn không biết mình đang nói chuyện 

với ai. Với Marketing 0 đồng, việc xác định chân dung khách hàng càng trở nên quan trọng 

bởi nguồn lực có hạn, nên bạn phải “bắn đúng đích” thay vì “bắn đại trà”. 

Theo Mr. Tony Dzung: “Muốn biết khách hàng mục tiêu chính xác là ai, hãy nhìn lại dữ liệu 

từ sale và marketing. Ai đã và đang trả tiền cho bạn, đó chính là khách hàng cốt lõi để phân 

tích sâu hơn.” 

Một số câu hỏi bạn cần trả lời: 

●​ Sản phẩm/dịch vụ của bạn phục vụ cho ai? (độ tuổi, giới tính, nghề nghiệp, thu nhập, 

khu vực sinh sống). 

●​ Họ đang gặp vấn đề gì? Họ muốn giải quyết “nỗi đau” nào? 

●​ Hành vi mua hàng của họ ra sao? Họ tìm kiếm thông tin ở đâu? 

Khi bạn hiểu rõ “chân dung” khách hàng, nội dung truyền thông sẽ đi đúng hướng, dễ dàng 

chạm vào nhu cầu thực tế, từ đó nâng cao tỷ lệ chuyển đổi và tối ưu nguồn lực. 

Xác định USP (Unique Selling Point) 



Trong một thị trường đầy rẫy sự cạnh tranh, thứ giữ chân khách hàng không chỉ là giá cả 

mà chính là USP – điểm bán hàng độc nhất. Đây là “vũ khí bí mật” giúp thương hiệu bạn nổi 

bật và khiến khách hàng nhớ đến. 

Ông Tony Dzung chia sẻ: “USP không chỉ dừng ở một điểm khác biệt, mà phải là yếu tố 

được in sâu vào ý thức và tiềm thức của khách hàng. Hãy lặp lại USP đủ nhiều để nó trở 

thành ‘ký ức thương hiệu’ của họ.” 

Cách xác định USP hiệu quả: 

●​ Tự hỏi: “Tại sao khách hàng nên chọn mình thay vì đối thủ?” 

●​ Đặt mình vào vị trí khách hàng để nhận ra điều họ thực sự mong muốn. 

●​ Chỉ ra yếu tố mà chỉ thương hiệu của bạn mới có: nguyên liệu độc quyền, dịch vụ tận 

tâm, giá trị nhân văn, trải nghiệm độc đáo… 

Ví dụ: Một thương hiệu mỹ phẩm thiên nhiên có thể định vị USP: “100% thành phần organic, 

không thử nghiệm trên động vật”. USP này vừa tạo khác biệt, vừa đánh vào cảm xúc của 

khách hàng yêu môi trường. 

Đầu tư vào Content Marketing 

Với Marketing 0 đồng, content chính là đồng tiền mạnh nhất. Một bài viết thu hút, một bức 

ảnh đẹp hay một video viral có thể thay thế hàng triệu đồng tiền quảng cáo. Nhưng để làm 

được điều đó, nội dung không chỉ cần “hay”, mà phải trúng nhu cầu và dẫn dắt khách hàng 

đến hành động. 

Ông Tony Dzung nhấn mạnh: “Nội dung mạnh mẽ không chỉ để gây chú ý, mà phải dẫn dắt 

khách hàng từ ‘lạnh’ thành ‘tiềm năng’, rồi trở thành ‘người mua hàng’.” 

Content không cần dài dòng, mà cần có hồn và có giá trị. Chỉ cần một câu chuyện thật sự 

chạm vào cảm xúc, khách hàng sẵn sàng chia sẻ và trở thành “người truyền thông miễn 

phí” cho bạn. 

Xem thêm: Chi Phí Ẩn Trong Kinh Doanh F&B – “Sát Thủ Thầm Lặng” Khi Mở Quán 

Lời kết: 

Có thể thấy, Marketing 0 đồng không đơn thuần là cắt giảm chi phí, mà là tư duy tận dụng 

sáng tạo những gì đang có để tạo ra giá trị lớn hơn. Với sự kiên trì và linh hoạt, các chủ 

quán F&B hoàn toàn có thể biến những ý tưởng nhỏ thành lợi thế cạnh tranh lớn, xây dựng 

thương hiệu được yêu mến và thu hút khách hàng dài lâu. Bắt đầu từ những bước đi đơn 

https://coolercity.vn/chi-phi-an-sat-thu-tham-lang-trong-kinh-doanh-fb/


giản hôm nay, bạn sẽ đặt nền móng vững chắc cho hành trình phát triển bền vững ngày 

mai. 

Cảm ơn bạn đã theo dõi bài viết, đừng quên ghé thăm website COOLERCITY.VN để khám 

những thông tin mới nhất về thị trường F&B và mô hình kinh doanh nhượng quyền ngành 

hàng đồ uống nhé! 

Bạn có thể liên hệ Hotline: 0889.670.888 hoặc liên hệ Facebook Cooler City - Icecream & 
Tea để được tư vấn và đặt hàng nhanh trong thời gian nhanh nhất. 

http://coolercity.vn
https://www.facebook.com/CoolercityIcecream
https://www.facebook.com/CoolercityIcecream
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