BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG DAI HOC LUONG THE VINH

BAO CAO TOM TAT
PE AN TOT NGHIEP THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

1. Phin mé& dau

1. Tén dé tai: Giai phap nang cao chat lwong san pham bao ho lao dong tai
Cong ty TNHH San xuét Thuong mai Dich vu may mdac BHLD An Phu.

2. Muc tiéu nghién ciru: Nghién ciru va dé xuat cac giai phap nham ning cao
chat lugng san pham bao ho lao dong tai Cong ty TNHH An Pha, qua d6 gop
phan gia ting ning lyc canh tranh va dap Gmg t6t hon nhu cau thi trudong trong
bbi canh hoi nhap kinh té va phat trién bén ving.
3. Phuwong phap nghién ctru:
- Phwong phap thu thép s6 li¢u

+ S6 liéu thir cap

Nghién ctru str dung dit liéu thtr cap tir nhiéu ngudn chinh théng va dang tin
cdy. Céc tai liéu bao gém bao cio san xuét kinh doanh, bao cdo kiém dinh cht
luong, hd so quan 1y ndi bo cua Cong ty TNHH An Phu, cung vdi cac van ban
quy pham phap luat vé tiéu chuan chat luong san phim bao ho lao dong.

+ S6 liéu so cap

Dit liéu so cap duoc thu thap truc tiép tir Cong ty An Phu va khach hang

thong qua khao sat va phong van. Cac phuong phap duoc st dung gom:

— Khao sat bang bang hoi: dé thu thap y kién khach hang vé chit luong san
phrflm bao ho lao dong (tinh an toan, do bén, su tién dung, mac dd hai long téng
thé).

—  Phong vén sau: tién hanh véi 1anh dao cong ty, can bd quan 1y san xuat va
bd phan kiém soat chat lwong nham bd sung thong tin vé& quy trinh san xuét, hé
théng quan 1y va nhitng khé khan thuc té.

- Phwong phap phan tich va danh gia

Dit liéu thu thip dugc xtr Iy va phén tich bang sy két hop giita phuong
phép dinh tinh va dinh lugng:



—  Phén tich dinh tinh: sir dung phuwong phap tong hop, hé thdng hoa 1y luan
va so sanh dé 1am rd khai niém, ban chat va cac yéu t6 anh hudng dén chat
luvong san pham. Cac coéng cu quan 1y chét luong nhu so dd Ishikawa (nguyén
nhan — két qua) va biéu do Pareto dugc ap dung dé nhan dién nguyén nhan chinh
gdy ra sai 161 san pham.

— Phan tich dinh lugng: sir dung théng ké mo ta va so sanh nham luong hoa
chat luong san pham thong qua céc chi tiéu nhu ty 16 san pham dat chuan, ty 16
sai hong, chi phi do 15i chat luong, chi s6 hai long khach hang (Customer
Satisfaction Index — CSI) va chi s6 khuyén nghi rong (Net Promoter Score —
NPS).

— Cong cu va md hinh ap dung: khung quan tri chit luvgng toan dién (TQM),
hé théng quan 1y chat lugng theo chuan ISO 9001, cing véi cac phuong phap
cai tién lién tuc nhu Kaizen va 58 dugc van dung dé dé xuat giai phap.

II. Két qua nghién ctru
2.1. Han ché:

Mic du dat dugc nhitng thanh tyu ban dau, cong tac quan 1y chat lugng
van con ton tai nhitng han ché dang ké. Nhan thirc vé quan 1y chit luong cua
cong ty van tip trung chi yéu & khau san xuat, chua md rong sang quan tri chién
luge, dich vu hau mai va xdy dung thuong hiéu. Cac bién phap nang cao chat
luong con thiéu dong bd, chu yéu dya vao nang cao ¥ thirc ctia phong ban va
cong nhan, trong khi thiéu co ché dong vién, khuyén khich cai tién.

Vé cong ngh¢, mac du da dau tr mua sim thiét bi mai, nhung hé théng
may moc van chua dong bd, nhiéu may moc dugce chuyén nhuong tir cac cong ty
nudc ngoai, chét lugng khong on dinh, thim chi lac hau so véi tién bd k¥ thuat
toan cau. Cong tac kiém tra chat lugng tuy duoc ting cudng nhung van ning vé
kiém tra cudi cung, thiéu co ché phong ngira 16i ngay tir cong doan. Poi ngi
cong nhan con mang tinh thu dong, chua phat huy tinh chi dong sang tao trong
san xuét va cai tién.

Pao tao chat lugng moi chi dimg lai & mic co ban. Cong nhan chu yéu
thue hién chi dao tir cp trén, chua c6 kha ning ty dua ra giai phap trong cac
tinh hubng phtrc tap. Piéu nay phu hop véi phan hoi cia khach hang: tinh thim
my va do bén san pham duoc danh gid chua cao (Mean <3,7/5), cho thdy san
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pham chwa dap umg ddy du ky vong cua thi trudng, dic biét & nhom khach hang
st dung lau nam.

2.2. Nguyén nhan han ché

Nguyén nhéan cta nhiing ton tai trén xuét phét tir ca yéu t6 ndi tai va yéu
t6 khach quan. V& phia noi tai, cong ty chua hinh thanh mot van héa chit luong
toan di¢n, trong do mdi ¢4 nhan déu chu dong g.'fm két v&i muc tiéu chat lugng
chung. Tam 1y coi cong tac quan 1y chat lugng 1a “phan viéc bi thém” khién mot
s6 bo phan nhan vién va can bd con thiéu nhiét tinh. Cong tac dao tao thiéu tinh
chuyén sau, tai liéu huéng dan con han ché, thiéu vi du minh hoa cu thé nén kho
ap dung vao thuc té. Ngudn lyuc tai chinh cho hoat dong quan 1y chét luong con
han ché, ché d6 dai ngd dbi voi can bd chuyén trach chua du hip dan.

Vé yéu td khach quan, su canh tranh khdc liét trong nganh bao hd lao
dong, cing v4i yéu cau ngdy cang cao ctia khach hang va hé thdng tiéu chuan
quédc té (ISO, EN) tao ap luc 16n 1én cong ty. Trong khi d6, co s& ha ting k¥
thuat va thong tin con thiéu, doi ngii giam sat chuyén mon chua ddng déu, khién
viéc trién khai hé thdng quan 1y chat lwong hién dai chua dat hiéu qua mong
muon.

2.3. Pé xuat giai phap:

2.3.1. T6 chtrc va quan tri chit lugng: Trong bdi canh canh tranh gay gét cua
nganh san xuat bao ho lao dong, to chic va quan trj chat luong dong vai tro then
chét, quyét dinh ning lyc canh tranh bén viing ctua doanh nghiép. Vi thuc trang
tai Cong ty An Phu, giai phap vé to chirc va quan tri chat luong can duoc trién
khai theo huéng toan dién, tir hoan thién bo may quan ly, xdy dung hé thong
quan tri chit lugng, dén phat trién vin hoa chit lugng trong toan cong ty.

2.3.2. Phat trién nguén nhan luc: Nguén nhan luc duoc coi 1a “trai tim” cua hé
théng quan 1y chat luong. Thuc trang khao sat tai Cong ty TNHH An Phu cho
thdy doi ngii cong nhan va can bo k¥ thuat tuy cé nhan thirc budc du vé chat
luong, song van con nhiéu han ché: k¥ ning tay nghé chua dong déu, thiéu dao
tao chuyén sdu vé cac tiéu chuan qudc té, va con tam 1y thy dong trong san xuét.
Do d6, viéc phat trién nguon nhan lyc can dugce xem la giai phap trong tam, bao
dam nang cao chat lugng san pham mot cach bén ving.



2.3.3. Thi truong va marketing: Song song v&i cai tién ndi b, viec phat trién thi
truong va xdy dung chién lugc marketing hiéu qua 1a diéu kién tién quyét dé
nang cao ning lyc canh tranh. Chat luong san pham, néu khéng dugc truyén
thong va khéng dinh bé"lng trai nghi¢m khéach hang, sé khoé tao loi thé trén thi
truong.

2.4. Piéu kién thuc hién cac giai phap

- Hoan thién co ciu t6 chirc quan 1y chat luong; Xay dung va 4p dung hé thong
quan 1y chat lugng hién dai; Tang cuong co ché kiém soat va danh gia chét
luong; Phat trién vin hoa chit lugng trong toan cong ty.

- Hoan thién chién luoc phat trién nhan luc gén véi muc tiéu chit lugng; Pao tao
va phat trién k¥ niang chuyén mén; Xdy dung co ché khuyén khich, tao dong luc
cho ngudi lao dong; Xay dung ddi ngii chuyén gia chat lugng va nhan luc ké
can; Ung dung cong nghé trong phat trién nhan luc

- Hoan thién chién luoc marketing theo Marketing Mix 7P; Xay dung thuong
hiéu va gia ting trai nghiém khach hang; Phét trién thi truong nodi dia va mo
rong xuat khau

II1. Két ludn

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét va yéu cau ngdy cang cao vé chat
lwong trong nganh san xuit bao ho lao dong, viéc nghién ctru va dé xuit giai
phéap nang cao chat luong san pham tai Cong ty TNHH An Pht mang y nghia ca
vé 1y luan va thyc tién. Trén co s¢ hé thong hoa khung 1y thuyét vé chit luong,
cac chi tiéu danh gia va cac mo hinh quan ly hién dai (ISO, TQM, Lean Six
Sigma, Kaizen, 58S, Ishikawa, Pareto), ludn van da phan tich thuc trang quan ly
chat luong tai cong ty théng qua sé liéu khao sat khach hang, nhan su ndi bo va
cac cong cu phan tich dinh tinh — dinh lugng.

Két qua nghién ctru chi ra rang Cong ty An Phii dd c6 nhitng thanh tuu budc
dau: hé théng quan 1y chat luong co ban dugc thiét 1ap, chinh sach chit lugng
dugc ban hanh va trién khai, doi ngii can bd quan 1y c6 ning luc, va san pham
dugc khach hang danh gia kha tot ¢ khia canh k§ thuat va dich vu hd trg. Chi s6
CSI dat muc kha (77,6/100), phan anh sy hai 1ong ¢ muc tuong d6i, va NPS



duong (+18) cho thdy d3 hinh thanh nhém khach hang sén sang gi6i thiéu san
pham.

Tuy nhién, bén canh d6 van con nhiéu han ché: nguyén vat li¢u dau vao chua 6n
dinh, may moc thiét bi chua dong bo, quy trinh kiém soat chit lugng con ning
vé khau cudi cung, dao tao nhan luc chua chuyén sau, va cac yéu t& nhu do bén,
tinh thAm my san pham chua dap tung ky vong cia khach hang. Nhiing t6n tai
nay lam cho chit lugng san phiam chua that sy bén virng, muc d trung thanh
khach hang con khiém tdn, va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép chua duoc
phat huy tdi da.

Trén co so do, luan vin di dé xuat ba nhom giai phap mang tinh hé thong va kha
thi: (i) hoan thién t6 chirc va quan tri chat lwong; (ii) phat trién ngudn nhan luc;
(iii) phat trién thi truong va chién lugc marketing theo dinh hudng khach hang.
Céc giai phap nay duoc thiét ké gian 1ién v6i dinh hudng phat trién bén viing,
tudn thu nguyén tac hé théng — thyc tién — kha thi — linh hoat — hoi nhap, déng
thoi xac 14p muc tiéu cu thé cho timg giai doan ngin han, trung han va dai han.

Két qua nghién ctru khong chi mang lai gia tri tmg dung truc tiép cho Cong ty
TNHH An Phu trong viéc ning cao chét luong san pham, gia ting sy hai long va
trung thanh cua khach hang, ma con c6 thé tré thanh tai liéu tham khao hitu ich
cho céc doanh nghiép vira va nhé trong nganh bao ho lao dong tai Viét Nam
trong qua trinh xay dung nang luc canh tranh.

Tom lai, nang cao chét luong san pham khong chi 1a yéu cau cAp bach ma con 1a
con dudng chién luogc gitp Cong ty An Phu ciing ¢ vi thé trén thi trudng noi dia
va timg budc hoi nhap qudc té. Luan vin ndy da gop phan cung cip co so 1y
luan, thuc tién va giai phdp nham hién thuc hoa muc tiéu do, dong thoi mé ra
nhirg goi ¥ cho cac nghién ctru tiép theo vé quan 1y chat luong trong bdi canh
chuyén doi sb va toan cau hoa.

Nam DBinh, ngay 18 thang 10 nam 2025
Nguoi viét
Ko

Tran Pang Khoa
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