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1. Diagrama de funcionamiento.

P1059 Casa Andina - Video Wall 4x1 Restaurant La Plaza
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2. Manual de Incidencias.

2.1 Soluciones basicas
Antes de proceder a resolver cualquier incidencia se debe verificar lo siguiente:

e Hay energia eléctrica.
e Los cables estén correctamente conectados.

o O O O

Cable de red
Cable de poder
Cable HDMI
Cable Display Port
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2.1.1 El Videowall se encuentra con las pantallas apagadas.

Solucién
Encender la pantalla con el control remoto apuntando al sensor que esta en el
circulo rojo indicado en la siguiente imagen.
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2.1.2 Pantalla muestra mensaje sin senal.
Esto ocurre cuando la pantalla cambia de origen a otra fuente de video o algun
cable de video se ha desconectado

Sin sefial
HDMI
(1) Compruebe las conexiones de cable y la

configuracién del dispositivo fuente.
(2) Pulse SOURCE en el mando a distancia para
seleccionar el dispositivo fuente conectado.

Soluciéon 1
En caso la pantalla se encuentre en otra fuente de video diferente a display port

(puerto de pantalla), con el control remoto presiona el boton source ,

seleccionar DP y presionar el botén enter .

Observacion: todas las pantallas deben estar en fuente de video Display port.
Solucién 2

En caso se haya desconectado algun cable de video revisar el diagrama de
funcionamiento y los cable de video HDMI y DP.
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2.1.3 Qué pasa si se conecta un deco con una resolucion diferente?
En la pantalla saldra un mensaje diciendo incompatibilidad de sefal.

Modo no compatible
HDMI2/DVI
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Solucion 1

En caso se conecte otro Decodificador, es necesario configurar la resolucion antes

de colocarlo en el videowall.

Vamos a configuracidon/opciones de pantalla y configuramos la relacion y resolucion
del Deco

Colocamos Estandar 4:3
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<Pantalla
Oprima SELECT en el formato de pantalla que coincida con la

TV que esta conectada.

Preferencias
Video

Relacion TV | Ps
Resolucién TV ® Estindar 4:3

Subtitulos () Formato cine 16:9
Reloj

Colocamos Resolucion 1080i

Opc. de Pantalla: Resolucién TV [ 10:56

DIRECTV un 6/11

Oprir.na SELECT para activar las resoluciones de su TV y luego
Viden confirme su seleccién. Si la Pantalla se pone en negro, no haga
nada hasta que la imagen regrese.

telaciéon TV

Resolucién TV

ubtitulos ~—I 4:Oi
el ] as0p
_v| 720p
v | 1080i

__| 1080p
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2.1.4 Qué pasa si hay un corte de energia eléctrica?
Si llegaran a sufrir un corte de energia eléctrica por favor considerar lo siguiente

Recomendacion:

- Bajar la llave principal que alimenta de energia a los equipos, para prevenir
darios.

Solucion 1

El videowall esta programado para encenderse automaticamente cuando reciba
energia, si llegara a verse pantalla negra no sera necesaria volver a encenderlas
solo basta con utilizar las direccionales del control.
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Solucion 2

Verificar que el media player esté encendido.
- Verificar que los cables de energia estén bien conectados.
- Sien caso esta apagado encenderlo con el control remoto.
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4. Mesa de ayuda Difusion.

Canales de atencion.

Portal de mesa ayuda
> Portal

Central telefénica
> +511 616 0808

Correo electrénico

> soporte@difusion.com.pe
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