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1. Mô tả công việc: 

- Gọi điện thoại cho học viên, tiến hành một bài phỏng vấn bằng tiếng Anh để đánh giá khả năng 
speaking của học viên. 

- Thẩm định, đánh giá khả năng giao tiếp Tiếng Anh của các khách hàng tiềm năng. 

- Báo cáo điểm số của học viên cho bộ phận quản lý. 

2. Quyền lợi 

Tại vị trí này, bạn sẽ có cơ hội: 

- Được nói tiếng anh thỏa thích 

- Được tham gia vào quy trình đào tạo làm việc chuyên nghiệp 

- Thời gian làm việc linh động theo lịch cá nhân  

- Được tham gia làm việc, học hỏi công việc vừa mang tính chuyên môn, vừa mang tính dịch vụ. 

- Có cơ hội thử sức, kiêm nghiệm những vị trí khác trong công ty nếu kết quả làm việc tốt  

- Có cơ hội tham gia phát triển các kỹ năng bản thân thông qua việc hỗ trợ dự án phạm vi phòng và 
công ty 

- Có cơ hội thăng tiến lên nhân viên 

- Được tạo điều kiện phát triển sự nghiệp lâu dài ở TOPICA 

- Có đánh giá hiệu quả công việc hàng ngày 

- Cơ chế thưởng phạt rõ ràng 

- Được đánh giá tăng lương theo hiệu quả công việc 

- Được thưởng nóng nếu đạt thành tích cao trong công việc 

3. Yêu cầu 

- Có kinh nghiệm Part-time các công việc có tính dịch vụ, giáo dục 

- Là sinh viên học chuyên về tiếng anh các trường HN, NT, KTQD, Ngoại ngữ... 

- Đã có chứng chỉ IELTS speaking: 6.0+, TOEFL Speaking: 18 - 30 hoặc quy đổi tương đương với 
các chứng chỉ khác 

- Yêu thích giao tiếp, đặc biệt là giao tiếp bằng tiếng Anh. 



- Mong muốn phát triển kỹ năng gây thiện cảm, chăm sóc khách hàng. 

- Cầu tiến, có tinh thần học hỏi, không ngại cái mới. 

- Thẳng thắn, bản lĩnh, quyết liệt, hướng tới kết quả trong công việc 

 

 


