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Údaje prevádzkovateľa 

Názov prevádzkovateľa: Meredek Tető Kft 

Sídlo: 2721 Pilis, Fűzfa utca 16.​
Číslo zápisu v obchodnom registri: 13 09 210572​
Daňové identifikačné číslo: 29035348-2-13​
Telefón: 421940902557​
Email: strecha.moderna@gmail.com 



 

Vyhlásenie o ochrane osobných údajov 

Tieto Informácie a vyhlásenie o ochrane osobných údajov (ďalej len: Informácie) obsahujú informácie 
týkajúce sa ochrany údajov vo vzťahu k činnosti spoločnosti Meredek Tető Kft.​
(ďalej len: Prevádzkovateľ). 

Pri využívaní našich služieb poskytujete svoje osobné údaje. Tieto údaje spracúvame s najväčšou 
starostlivosťou, v súlade s požiadavkami právnych predpisov, a v každom prípade sa snažíme 
vyhovieť vašim požiadavkám a očakávaniam týkajúcim sa spracúvania údajov. Pri spracúvaní údajov 
vždy postupujeme s osobitnou starostlivosťou a chránime údaje pred neoprávneným prístupom. 
Považujeme to za mimoriadne dôležité. 

Právne predpisy určujúce našu činnosť spracúvania údajov sú predovšetkým: 

Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (z 27. apríla 2016) o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 
95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov – General Data Protection Regulation – GDPR, 
ďalej len: Nariadenie) 

Zákon č. CXII z roku 2011 o informačnom sebaurčení a slobode informácií (Infotv.) 

Základný zákon Maďarska 

Zákon č. V z roku 2013 o Občianskom zákonníku (Ptk.) 

Zákon č. C z roku 2003 o elektronických komunikáciách (Eht.) 

Zákon č. CVIII z roku 2001 o niektorých otázkach elektronických obchodných služieb a služieb 
súvisiacich s informačnou spoločnosťou (Eker tv.) 

Zákon č. CL z roku 2017 o daňovom poriadku (Art.) 

Zákon č. C z roku 2000 o účtovníctve (Sztv. tv.) 

Zákon č. CLV z roku 1997 o ochrane spotrebiteľa (Fogyv tv.) 

Zákon č. XLVIII z roku 2008 o základných podmienkach a niektorých obmedzeniach hospodárskej 
reklamnej činnosti (Grtv.) 

Cieľom týchto Informácií je oboznámiť osoby využívajúce naše služby s ich právami a povinnosťami 
týkajúcimi sa poskytovania údajov, spracúvania údajov a ochrany údajov, s okruhom nami 
spracúvaných údajov, zásadami a metódami spracúvania údajov, ako aj s účelom, právnym základom a 
dobou spracúvania údajov. 
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Pojmy 

GDPR: NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 (z 27. apríla 2016) o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov a o zrušení 
smernice 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) 

Osobný údaj: akákoľvek informácia týkajúca sa dotknutej osoby, napríklad identifikátor, meno, číslo, 
lokalizačný údaj, online identifikátor alebo údaj týkajúci sa telesnej, fyziologickej, genetickej, 
duševnej, hospodárskej, kultúrnej alebo sociálnej identity fyzickej osoby. 

Osobitné kategórie údajov: osobné údaje odhaľujúce rasový alebo etnický pôvod, politické názory, 
náboženské alebo svetonázorové presvedčenie alebo členstvo v odborovej organizácii, ako aj 
genetické a biometrické údaje spracúvané na účely jedinečnej identifikácie fyzickej osoby, údaje o 
zdraví a údaje týkajúce sa sexuálneho života alebo sexuálnej orientácie fyzickej osoby. 

Spracúvanie údajov: akákoľvek operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi alebo súbormi 
údajov bez ohľadu na použitý postup, najmä ich zhromažďovanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, 
členen ie, uchovávanie, zmenu, transformáciu, použitie, dopytovanie, prenos, sprístupnenie, 
zosúlaďovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie a zničenie, nahliadanie do údajov, ako aj 
zabránenie ich ďalšiemu použitiu, vyhotovovanie fotografií, zvukových alebo obrazových záznamov, 
ako aj zaznamenávanie fyzických znakov vhodných na identifikáciu osoby (napr. odtlačok prsta alebo 
dlane). 

Prevádzkovateľ: fyzická alebo právnická osoba, resp. organizácia bez právnej subjektivity, ktorá sama 
alebo spoločne s inými určuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov, prijíma a vykonáva 
rozhodnutia týkajúce sa spracúvania údajov, alebo ich necháva vykonať sprostredkovateľom. 

Sprostredkovateľ: fyzická alebo právnická osoba, resp. organizácia bez právnej subjektivity, ktorá 
spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa. 

Dotknutá osoba: každá fyzická osoba identifikovaná alebo identifikovateľná na základe určitého 
osobného údaja – priamo alebo nepriamo, na základe jedného alebo viacerých faktorov. 
Identifikovateľná je fyzická osoba, ktorú možno identifikovať priamo alebo nepriamo, najmä na 
základe identifikátora, napríklad mena, čísla, lokalizačného údaja, online identifikátora alebo jedného 
či viacerých faktorov. 

Prenos údajov: sprístupnenie osobného údaja určenej tretej osobe. Prenos údajov do členských 
štátov EHP alebo orgánom Európskej únie sa považuje za prenos údajov uskutočnený na území 
Maďarska. 

Vymazanie/likvidácia údajov: zneidentifikovateľnenie údajov prostredníctvom vymazania obsahu 
alebo spôsobom umožňujúcim rovnocenný výsledok. 

Porušenie ochrany osobných údajov: narušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému alebo 
nezákonnému zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému poskytnutiu alebo sprístupneniu 
prenášaných, uchovávaných alebo inak spracúvaných osobných údajov alebo k neoprávnenému 
prístupu k nim. 
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Členský štát EHP: členský štát Európskej únie a iný štát, ktorý je zmluvnou stranou Dohody o 
Európskom hospodárskom priestore, ako aj štát, ktorého občan požíva na základe medzinárodnej 
zmluvy medzi Európskou úniou a jej členskými štátmi a štátom, ktorý nie je zmluvnou stranou 
Dohody o EHP, rovnaké právne postavenie ako občan štátu zmluvnej strany Dohody o EHP. 

Tretia krajina: každý štát, ktorý nie je členským štátom EHP. 

NAIH: Národný úrad pre ochranu údajov a slobodu informácií, dozorný orgán podľa GDPR vo vzťahu k 
Maďarsku. 

 

Základné zásady spracúvania údajov 

Osobné údaje: 

spracúvame zákonným a spravodlivým spôsobom a transparentne vo vzťahu k dotknutej osobe 
(„zákonnosť, spravodlivosť a transparentnosť“); 

zhromažďujeme len na konkrétne, výslovne uvedené a legitímne účely („obmedzenie účelu“); 

musia byť primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutný rozsah vzhľadom na účely spracúvania 
(„minimalizácia údajov“); 

spracúvame tak, aby boli presné a podľa potreby aktualizované, a prijímame všetky primerané 
opatrenia na to, aby sa nepresné osobné údaje bezodkladne vymazali alebo opravili („presnosť“); 

uchovávame vo forme, ktorá umožňuje identifikáciu dotknutých osôb len po dobu nevyhnutnú na 
dosiahnutie účelov spracúvania osobných údajov („obmedzenie uchovávania“); 

spracúvame spôsobom, ktorý zabezpečuje primeranú bezpečnosť osobných údajov vrátane ochrany 
pred neoprávneným alebo nezákonným spracúvaním a pred náhodnou stratou, zničením alebo 
poškodením, a to pomocou primeraných technických alebo organizačných opatrení („integrita a 
dôvernosť“). 

Ako prevádzkovateľ zodpovedáme za dodržiavanie vyššie uvedeného a v prípade potreby sme 
schopní toto dodržiavanie preukázať („zodpovednosť“). 

 

Spracúvané údaje 

Objednanie služby a rezervácia termínu (vyplnením dotazníka) 

Dotknuté osoby: fyzické/právnické osoby, ktoré si objednajú službu a rezervujú termín.​
Účel spracúvania údajov: kontaktovanie, plnenie objednávky. 
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Druh údaja​
Právny základ​
Doba uchovávania 

meno​
GDPR článok 6 ods. 1 písm. a) (súhlas)​
do odvolania súhlasu 

e-mailová adresa​
telefónne číslo​
adresa bydliska​
termín 

Proces spracúvania údajov:​
Ak pri objednaní služby a rezervácii termínu uvediete svoje údaje vyplnením dotazníka, tieto údaje 
použijeme na plnenie objednávky a na kontaktovanie. 

Poskytnutie vyššie uvedených údajov nie je povinné, avšak bez nich vás nemôžeme kontaktovať a 
nemôžeme splniť vašu objednávku. Svoj súhlas môžete kedykoľvek bez udania dôvodu odvolať, to 
však nemá vplyv na spracúvanie údajov uskutočnené pred odvolaním na základe vášho súhlasu. 

 

Bezpečnosť údajov 

Technickými a organizačnými opatreniami, ako aj vytvorením postupov zabezpečujeme bezpečnosť 
osobných údajov, ktoré spracúvame. 

Údaje chránime primeranými opatreniami pred neoprávneným prístupom, zmenou, prenosom, 
zverejnením, vymazaním alebo zničením, ako aj pred náhodným zničením a poškodením a pred 
nedostupnosťou spôsobenou zmenou použitej techniky. 

K osobným údajom majú prístup len tí naši pracovníci, ktorí ich potrebujú poznať na plnenie svojich 
úloh. 

V záujme bezpečnosti údajov: 

pri plánovaní a prevádzke informačného systému posudzujeme a zohľadňujeme možné riziká a 
usilujeme sa o ich priebežné znižovanie; 

sledujeme vznikajúce hrozby a zraniteľnosti (napr. počítačové vírusy, počítačové prieniky, útoky 
vedúce k odmietnutiu služby a pod.), aby sme mohli včas prijať opatrenia na ich predchádzanie a 
odstránenie; 

chránime informačné zariadenia, ako aj informácie spracúvané v papierovej podobe pred 
neoprávneným fyzickým prístupom a pred vplyvmi prostredia (napr. voda, oheň, elektrické prepätie); 

monitorovaním nášho informačného systému zabezpečujeme odhaľovanie možných problémov a 
udalostí; 
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pri výbere poskytovateľov zapojených do prevádzky je základným kritériom spoľahlivosť. 

 

Prenos a odovzdanie údajov 

Osobné údaje fyzických osôb využívajúcich naše služby odovzdávame alebo sprístupňujeme výlučne 
partnerom a sprostredkovateľom určeným v tomto bode, ako aj orgánom verejnej moci v prípade ich 
žiadosti. 

So zmluvnými partnermi a sprostredkovateľmi podieľajúcimi sa na našej činnosti spracúvania údajov 
máme vo všetkých prípadoch uzatvorenú písomnú dohodu, ktorá sa vzťahuje na podrobnosti 
spracúvania údajov. 

Naši zmluvní partneri spolupracujúci pri spracúvaní údajov: 

HighLevel Inc. (poskytovateľ hostingu)​
400 North Saint Paul Street Suite 920 Dallas,TX 75201​
informácie o spracúvaní údajov: 
https://storage.googleapis.com/msgsndr/knES3eSWYIsc5YSZ3YLl/media/6435747d41ff79e6e211775
5.pdf 

 

Práva dotknutých osôb 

Právo na predchádzajúce informovanie 

Dotknutá osoba má právo získať od Prevádzkovateľa pred začatím spracúvania osobných údajov 
písomné informácie transparentným, zrozumiteľným, jasným a ľahko prístupným spôsobom. 
Informácie musí Prevádzkovateľ poskytnúť najneskôr v okamihu získania osobných údajov. 

Ak chce prevádzkovateľ vykonávať ďalšie spracúvanie osobných údajov na iný účel, než na aký boli 
zhromaždené, musí pred týmto ďalším spracúvaním informovať dotknutú osobu o tomto odlišnom 
účele a o všetkých relevantných doplňujúcich informáciách. 

Právo na prístup 

Dotknutá osoba má právo získať od Prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú jej osobné 
údaje, a ak sa takéto spracúvanie vykonáva, má právo získať prístup k osobným údajom a k týmto 
informáciám: 

a) účely spracúvania;​
b) kategórie dotknutých osobných údajov;​
c) príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté, najmä 
príjemcovia v tretích krajinách alebo medzinárodné organizácie;​
d) ak je to možné, predpokladaná doba uchovávania osobných údajov, alebo ak to nie je možné, 
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kritériá na jej určenie;​
e) právo dotknutej osoby požadovať od Prevádzkovateľa opravu osobných údajov, ich vymazanie 
alebo obmedzenie spracúvania, a namietať proti spracúvaniu takýchto osobných údajov;​
f) právo podať sťažnosť dozornému orgánu;​
g) ak údaje neboli získané od dotknutej osoby, všetky dostupné informácie o ich zdroji;​
h) existencia automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania, a aspoň v takýchto prípadoch 
zmysluplné informácie o použitom postupe, ako aj o význame a predpokladaných dôsledkoch 
takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu. 

Prevádzkovateľ poskytne dotknutej osobe kópiu osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania. 
Za ďalšie kópie požadované dotknutou osobou môže Prevádzkovateľ účtovať primeraný poplatok na 
základe administratívnych nákladov. Ak dotknutá osoba podala žiadosť elektronicky, informácie sa 
poskytujú v bežne používanom elektronickom formáte, pokiaľ dotknutá osoba nepožiada inak. Právo 
na získanie kópie nesmie nepriaznivo ovplyvniť práva a slobody iných. 

Právo na opravu 

Dotknutá osoba má právo dosiahnuť, aby Prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil nesprávne 
osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účely spracúvania má dotknutá osoba právo na 
doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom doplňujúceho vyhlásenia. 

Právo na vymazanie („právo byť zabudnutý“) 

Dotknutá osoba má právo dosiahnuť, aby Prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu vymazal osobné 
údaje, ktoré sa jej týkajú, a Prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu vymazať osobné údaje 
týkajúce sa dotknutej osoby, ak je splnený niektorý z týchto dôvodov: 

a) osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali;​
b) dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa spracúvanie vykonáva, a neexistuje iný právny 
základ pre spracúvanie;​
c) dotknutá osoba namieta proti spracúvaniu a neprevažujú žiadne oprávnené dôvody na 
spracúvanie;​
d) osobné údaje sa spracúvali nezákonne;​
e) osobné údaje musia byť vymazané, aby sa splnila zákonná povinnosť podľa práva Únie alebo práva 
členského štátu, ktoré sa na Prevádzkovateľa vzťahuje;​
f) osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti. 

Ak Prevádzkovateľ zverejnil osobné údaje a je povinný ich vymazať, prijme s prihliadnutím na 
dostupnú technológiu a náklady na vykonanie primerané opatrenia vrátane technických opatrení, aby 
informoval prevádzkovateľov, ktorí tieto osobné údaje spracúvajú, že dotknutá osoba požiadala o 
vymazanie akýchkoľvek odkazov na tieto osobné údaje, ich kópií alebo replík. 

Vyššie uvedené sa neuplatní, ak je spracúvanie nevyhnutné: 

a) na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie;​
b) na splnenie zákonnej povinnosti, ktorá si vyžaduje spracúvanie podľa práva Únie alebo práva 
členského štátu, ktoré sa na Prevádzkovateľa vzťahuje, alebo na splnenie úlohy realizovanej vo 
verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej Prevádzkovateľovi;​
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c) z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia;​
d) na účely archivácie vo verejnom záujme, vedeckého alebo historického výskumu alebo na 
štatistické účely, ak by právo na vymazanie pravdepodobne znemožnilo alebo vážne sťažilo 
dosiahnutie cieľov takéhoto spracúvania; alebo​
e) na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

Právo na obmedzenie spracúvania 

Dotknutá osoba má právo dosiahnuť, aby Prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie, pokiaľ ide o jeden z 
týchto prípadov: 

a) dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho 
Prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov;​
b) spracúvanie je nezákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných údajov a žiada 
namiesto toho obmedzenie ich použitia;​
c) Prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje ich dotknutá 
osoba na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; alebo​
d) dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane 
Prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 

Ak bolo spracúvanie obmedzené podľa vyššie uvedeného, takéto osobné údaje sa s výnimkou 
uchovávania spracúvajú len so súhlasom dotknutej osoby, alebo na preukazovanie, uplatňovanie 
alebo obhajovanie právnych nárokov, alebo na ochranu práv inej fyzickej alebo právnickej osoby, 
alebo z dôvodov dôležitého verejného záujmu Únie alebo členského štátu. 

Prevádzkovateľ dotknutú osobu, ktorá dosiahla obmedzenie spracúvania, vopred informuje o zrušení 
obmedzenia spracúvania. 

Právo na oznámenie v súvislosti s opravou alebo vymazaním osobných údajov, resp. 
s obmedzením spracúvania 

Dotknutá osoba má právo požadovať od Prevádzkovateľa informáciu o príjemcoch, ktorým boli jej 
osobné údaje poskytnuté. Prevádzkovateľ je povinný oznámiť opravu, vymazanie alebo obmedzenie 
spracúvania osobných údajov každému príjemcovi, ktorému boli osobné údaje poskytnuté, pokiaľ sa 
to neukáže ako nemožné alebo si to nevyžaduje neprimerané úsilie. 

Právo na prenosnosť údajov 

Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla Prevádzkovateľovi, 
v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte, a má právo preniesť tieto 
údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi, ak 

a) spracúvanie je založené na súhlase alebo na zmluve a​
b) spracúvanie sa vykonáva automatizovanými prostriedkami. 

Pri uplatňovaní svojho práva na prenosnosť údajov má dotknutá osoba právo na prenos osobných 
údajov priamo od jedného prevádzkovateľa druhému, pokiaľ je to technicky možné. 
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Uplatnenie práva dotknutej osoby na prenosnosť údajov nesmie mať nepriaznivý vplyv na práva a 
slobody iných; ak takáto skutočnosť nastane, Prevádzkovateľ splní právo dotknutej osoby na 
prenosnosť údajov tak, že nevydá osobné údaje podložené touto skutočnosťou, o čom zašle 
dotknutej osobe odôvodnené informovanie. 

Právo namietať 

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti 
spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, ak sa spracúvanie vykonáva na základe verejného 
záujmu alebo pri výkone verejnej moci zverenej Prevádzkovateľovi, alebo je nevyhnutné na účely 
oprávnených záujmov Prevádzkovateľa alebo tretej strany, vrátane profilovania založeného na týchto 
ustanoveniach. V takom prípade Prevádzkovateľ už nesmie osobné údaje ďalej spracúvať, pokiaľ 
nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a 
slobodami dotknutej osoby, alebo dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie 
právnych nárokov. 

Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely priameho marketingu, dotknutá osoba má právo kedykoľvek 
namietať proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa jej týka, na takýto marketing vrátane 
profilovania, pokiaľ súvisí s takýmto priamym marketingom. 

Ak dotknutá osoba namieta proti spracúvaniu osobných údajov na účely priameho marketingu, 
osobné údaje sa už na takéto účely nesmú spracúvať. 

Automatizované rozhodovanie, profilovanie 

Dotknutá osoba má právo na to, aby sa na ňu nevzťahovalo rozhodnutie založené výlučne na 
automatizovanom spracúvaní vrátane profilovania, ktoré má právne účinky, ktoré sa jej týkajú, alebo 
ju podobne významne ovplyvňuje. Toto sa neuplatní, ak je rozhodnutie 

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevádzkovateľom,​
b) povolené právom Únie alebo právom členského štátu, ktoré sa na prevádzkovateľa vzťahuje a 
ktoré zároveň stanovuje vhodné opatrenia zaručujúce ochranu práv a slobôd a oprávnených záujmov 
dotknutej osoby, alebo​
c) založené na výslovnom súhlase dotknutej osoby. 

V prípadoch uvedených v písm. a) a c) je Prevádzkovateľ povinný prijať vhodné opatrenia na ochranu 
práv, slobôd a oprávnených záujmov dotknutej osoby vrátane aspoň práva na ľudský zásah zo strany 
Prevádzkovateľa, práva vyjadriť svoje stanovisko a práva napadnúť rozhodnutie. 

Právo dotknutej osoby na informovanie o porušení ochrany osobných údajov 

Dotknutá osoba má právo byť informovaná o porušení ochrany osobných údajov, ktoré sa u 
Prevádzkovateľa vyskytlo a týka sa jej, ak takéto porušenie pravdepodobne povedie k vysokému riziku 
pre práva a slobody fyzických osôb. 

Právo dotknutej osoby podať sťažnosť dozornému orgánu 
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Bez toho, aby boli dotknuté iné správne alebo súdne opravné prostriedky, má každá dotknutá osoba 
právo podať sťažnosť dozornému orgánu – najmä v členskom štáte svojho obvyklého pobytu, miesta 
výkonu práce alebo miesta údajného porušenia – ak sa domnieva, že spracúvanie osobných údajov, 
ktoré sa jej týka, porušuje Nariadenie. 

Dozorný orgán, ktorému bola sťažnosť podaná, je povinný informovať sťažovateľa o priebehu a 
výsledku konania týkajúceho sa sťažnosti vrátane možnosti podať súdny prostriedok nápravy. 

Maďarský vnútroštátny dozorný orgán:​
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság​
(poštová adresa: 1363 Budapest, Pf. 9., sídlo: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., webová stránka: 
www.naih.hu, telefón: 06-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Právo na účinný súdny prostriedok nápravy voči dozornému orgánu 

Bez toho, aby boli dotknuté iné správne alebo mimosúdne opravné prostriedky, má každá fyzická a 
právnická osoba právo na účinný súdny prostriedok nápravy proti právne záväznému rozhodnutiu 
dozorného orgánu, ktoré sa jej týka. 

Bez toho, aby boli dotknuté iné správne alebo mimosúdne opravné prostriedky, má každá dotknutá 
osoba právo na účinný súdny prostriedok nápravy, ak príslušný dozorný orgán nekoná o sťažnosti 
alebo do troch mesiacov neinformuje dotknutú osobu o pokroku alebo výsledku konania o sťažnosti. 

Konanie proti dozornému orgánu sa začína pred súdom členského štátu, v ktorom má dozorný orgán 
sídlo. 

Tieto práva môžu dotknuté osoby uplatňovať písomne prostredníctvom nižšie uvedených 
kontaktných údajov, prípadne osobne na základe predchádzajúcej dohody. Na všetky podania sa 
snažíme odpovedať v čo najkratšom čase, najneskôr však do 15 pracovných dní. 

Kontaktné údaje na účely uplatnenia práv:​
Poštou: 2721 Pilis, Fűzfa utca 16.​
Emailom: strecha.moderna@gmail.com​
Osobne: spôsobom dohodnutým telefonicky. 

Telefonicky nemôžeme poskytovať informácie týkajúce sa osobných údajov, pretože nevieme 
identifikovať volajúcu osobu. 
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