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REGOLAMENTO EOM ITALIA (4° anno) 
 
EOM Italia srl (cod. fisc. p. i. 04047250230, con sede legale in Via Caterina Bon Brenzoni, 9 – 37060 – Mozzecane – VR, 
nella persona del Legale Rappresentante Andrea Turrina) organizza Corsi di Formazione in Osteopatia: il programma 
didattico è conforme alla norma UNI EN 16686, rispetta i contenuti e le direttive della Escuela de Osteopatia de Madrid. 
Previa la partecipazione alle lezioni e il superamento delle prove di esame, si conferiscono i crediti ECM previsti dalla 
norma vigente e al completamento del programma formativo quinquennale si consegue il Diploma in Osteopatia della 
Escuela de Osteopatia de Madrid. 
 
 

OGGETTO DEL REGOLAMENTO 
Oggetto del presente regolamento è l’erogazione di n. 1 (una) annualità del Corso della Scuola di Osteopatia e di n. 2 
(due) convocazioni per l’esame finale che EOM Italia si impegna a fornire all’Alunno secondo le modalità descritte nel 
presente regolamento, che l’Alunno stesso dichiara di aver letto, compreso e che si impegna ad osservare. 
  
 

DURATA E LUOGO 
EOM Italia eseguirà quanto previsto dal presente regolamento per il periodo di svolgimento dell’anno formativo le cui 
date di inizio e termine, da considerarsi indicative, verranno preventivamente stabilite e comunicate all’indirizzo e-mail 
fornito dell’Alunno.  
Le attività formative verranno erogate presso la sede scelta dall’Alunno al momento dell’iscrizione. 

 
 

CORRISPETTIVO, MODALITÀ DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE 
L’Alunno dichiara di essere a conoscenza che il corrispettivo d’iscrizione annuale al Corso di Osteopatia è di € 3640,00 
(iva inclusa). I pagamenti dovranno essere effettuati unicamente tramite bonifico bancario. 
Il corrispettivo può essere versato in un'unica soluzione all’atto dell’iscrizione oppure secondo le seguenti modalità: 

o​ 1^ rata di € 360,00 (iva inclusa) da pagare al momento dell’iscrizione entro e non oltre il 1° dicembre 2024. 
o​ 2^ rata di € 820,00 (iva inclusa) da pagare entro e non oltre il 28 febbraio 2025. 
o​ 3^ rata di € 820,00 (iva inclusa) da pagare entro e non oltre il 30 aprile 2025. 
o​ 4^ rata di € 820,00 (iva inclusa) da pagare entro e non oltre il 30 giugno 2025. 
o​ 5^ rata di € 820,00 (iva inclusa) da pagare entro e non oltre il 30 settembre 2025. 

 
Coordinate bancarie: 
BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA 
Fil: 2886 Cavaion V.se 
IBAN –IT54C0103059380000063328013 BIC – PASCITM1C56 
Intestato a: EOM Italia srl 
Causale: n° rata 4° anno, nome e cognome dell’alunno 
 
La validità dell’iscrizione è subordinata al pagamento della prima rata versata dall’alunno. 
L’Alunno si impegna a versare le rimanenti rate secondo le modalità comunicate ad inizio anno da parte della segreteria. 
Il mancato versamento di una rata esonera EOM Italia srl dall’adempimento delle obbligazioni verso l’alunno: non potrà 
accedere alla classe per assistere alle lezioni, le credenziali dell’Area Riservata verranno sospese, così come i servizi di 
consulenza riservati agli studenti EOM Italia. 
In caso di mancata o incompleta frequentazione dei seminari, e fatti salvi i diritti derivanti dalla facoltà di recesso 
accordata, l’Alunno sarà comunque tenuto a pagare la quota annuale per intero con conseguente facoltà dello stesso di 
frequentare le lezioni alle quali non ha partecipato entro e non oltre il corso dell’anno scolastico successivo. 
 
I pagamenti dovranno essere effettuati rispettando tassativamente le scadenze sopra indicate da intendersi quindi come 
essenziali ai fini dell’adempiere. Si intende che le rate potranno subire variazioni dopo la firma del presente contratto 
solamente per un adeguamento dell’Iva. 
In caso di mancato pagamento, anche parziale, l’Allievo non potrà accedere all’aula virtuale ed assistere alle lezioni, 
sollevando sin d’ora EOM Italia srl dagli obblighi derivanti dal presente contratto. 
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ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO 
L’Alunno potrà recedere all’iscrizione per ragioni da comprovarsi (gravi motivi familiari, gravi motivi di salute, gravi motivi 
lavorativi) con idonea documentazione giustificativa da inviare alla segreteria (segreteria@eomitalia.it). 
La richiesta verrà valutata dalla Direzione EOM a suo insindacabile giudizio. 
L’alunno è tenuto al pagamento delle rate fino alla data di esercizio del diritto di recesso avendo usufruito delle 
attività didattiche e dei servizi agli studenti. 
Dalla data della comunicazione di recesso, l’Alunno non potrà frequentare le lezioni e consultare i materiali presenti in 
Area Riservata. 
La parziale frequenza del corso non darà diritto ad alcun rimborso. 
L’Alunno manterrà il diritto al recupero delle ore non frequentate iscrivendosi all’anno formativo successivo, previo 
pagamento delle quote d’iscrizione non corrisposte nel precedente. Tale diritto decadrà una volta trascorso l’anno 
scolastico seguente a quello in cui è stato esercitato il diritto di recesso. 
 
 

SEGNALAZIONE DISSERVIZIO O RECLAMO 
L’Alunno può segnalare un disservizio o presentare un reclamo inviando una comunicazione scritta alla segreteria a 
mezzo posta elettronica: (segreteria@eomitalia.it).  
Tale comunicazione a pena di inammissibilità dovrà contenere: il nome del segnalante, la data della segnalazione, la 
descrizione del disservizio e/o la motivazione del reclamo. La Segreteria si impegna a rispondere alla predetta 
segnalazione entro 15 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della comunicazione. 
 
 

AUTORIZZAZIONE ALL’UTILIZZO DI IMMAGINI 
L’Alunno autorizza EOM Italia (prestando consenso informato, libero ed inequivocabile) all’utilizzo delle proprie 
immagini, eventualmente riprese durante l’erogazione del servizio di formazione o durante lo svolgimento  di giornate 
informative o divulgative svolte presso le sedi, a scopo informativo e/o pubblicitario fermo restando il divieto d’uso 
illegittimo in contesti  che ne pregiudichino la dignità personale ed il decoro. La posa e l’utilizzo delle immagini sono da 
considerarsi effettuate in forma gratuita. 
 
 

IMPEGNO ALLA NON DIFFUSIONE DI IMMAGINI 
In relazione alla facoltà di riprendere con macchine fotografiche e videocamere gli esercizi e le fasi di apprendimento 
pratico dei corsi, l’Alunno dichiara il proprio cogente impegno a non divulgare, in nessun caso e in nessuna forma, quanto 
ripreso durante i corsi stessi senza l’autorizzazione espressa in forma scritta da parte di EOM Italia. In nessun caso è 
permesso fotografare o filmare il materiale proiettato durante le lezioni. L’Alunno si impegna inoltre a rispettare la 
proprietà intellettuale del materiale fornito non riproducendo, divulgando o utilizzandolo anche parzialmente a fini 
didattici o in pubblicazioni senza espresso consenso scritto del fornitore. 
In caso di violazione del presente impegno, l’Alunno risponderà per i danni causati dalla violazione, ferma restando a suo 
carico la responsabilità delle eventuali ulteriori conseguenze derivanti dall’impegno violato. 
 
 

TUTELA DEI DATI PERSONALI 
EOM Italia si impegna a trattare i dati nel completo rispetto dei principi e delle norme vigenti. 
 
 

OBBLIGHI DELL’ALUNNO 
L’Alunno si impegna e si obbliga a stipulare idonee polizze assicurative RCT e professionale, a mantenerle in corso di 
validità per tutto il corso e a fornirne copia alla EOM Italia srl qualora richiesta. 
 
È fatto obbligo all’Alunno ad assistere ai seminari nelle date stabilite per il suo gruppo per almeno l’80% del monte ore 
totale. 
La mancata presenza, non giustificata, del restante monte ore previsto (massimo di assenze consentito 20%), 
comporterà la perdita del diritto a presentarsi all’esame finale. 
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L’Alunno si impegna ad osservare l’adeguato rispetto delle strutture e dei materiali messi a sua disposizione da EOM 
Italia, così come a mantenere un comportamento professionale ed etico appropriato. 
Conseguentemente, EOM Italia si riconosce il diritto di espellere l’Alunno, qualora il comportamento di quest’ultimo 
andasse ad insindacabile, giudizio di EOM Italia, oltre la normale tollerabilità e decenza. 
 
L’Alunno dichiara e riconosce di essere a conoscenza che i seminari si svolgono dal giovedì al sabato dalle ore 9.00 alle 
ore 18.30 e la domenica dalle ore 9.00 alle 13.00. 
È fatto quindi obbligo di rispettare gli orari delle lezioni così come quelli di pausa indicati dal Docente al fine di non 
disturbare il corretto svolgimento delle stesse ed in particolar modo dei colleghi, al fine di osservare le normative vigenti 
per il riconoscimento del corso di studi secondo gli standard internazionali ed il programma ministeriale ECM. In caso di 
ritardo superiore ai 20 minuti, sarà possibile accedere al corso su autorizzazione del Docente.  
L’Alunno è tenuto a segnalare la propria assenza ad un seminario inviando una e-mail all’indirizzo di posta elettronica: 
segreteria@eomitalia.it. 
 
In occasione dell’ultimo seminario, durante il quale si realizza l’esame finale teorico e pratico, è richiesta la presenza fino 
al completamento delle ore previste dal programma. 
L’Alunno è obbligato a presentarsi e superare l’esame nel primo o secondo appello, pena l’esclusione dal corso di studi 
successivo.  
Nel caso in cui l’Alunno non superasse le prove previste, potrà frequentare gratuitamente le lezioni relative all’anno 
dell’esame non superato per una sola volta presentandosi all’appello successivo. 
 
Nel caso in cui EOM Italia, per ragioni di forza maggiore, dovesse modificare una data, la stessa si obbliga a comunicarlo 
tempestivamente. In nessun caso verranno riconosciute eventuali spese e costi che l’Alunno avrà già sostenuto in 
relazione a viaggi, alloggi etc. 
 
 

DIRITTI DELL’ALUNNO 
L’Alunno ha diritto a ricevere da EOM Italia tutti i servizi che si dettagliano di seguito: 

o​ EOM Italia è obbligata a prestare il servizio docente relativo alla formazione in Osteopatia del livello che 
corrispondente i programmi della Escuela de Osteopatia de Madrid consultabili sulla pagina web di EOM Italia 
(www.eomitalia.it). 

o​ EOM Italia si riserva il diritto di modificare il programma o il contenuto dei corsi adattandolo agli standard 
previsti dalla formazione in osteopatia e alla luce delle acquisizioni scientifiche recenti. Parimenti i cambiamenti 
di programma potranno avvenire nell’ottica di migliorare l’organizzazione e la qualità della docenza. 

o​ EOM Italia, con le eccezioni sopra indicate, è tenuta a rispettare le date stabilite all’inizio del corso. Se, per 
ragioni estranee alla propria volontà o per motivi di organizzazione docente, fosse necessaria una modifica, 
provvederà a comunicarla col maggiore anticipo possibile. 

o​ L’Alunno riceverà durante il corso le credenziali per accedere all’Area Riservata dove potrà visualizzare e 
scaricare il materiale didattico corrispondente, in modo riassuntivo, alle nozioni ed alle tecniche osteopatiche 
realizzate in tutti i seminari.  
Tale materiale è solo un materiale di aiuto all’ apprendimento. Restano a carico dell’Alunno eventuali appunti 
atti ad integrare le lezioni e lo studio personale. 

o​ EOM Italia si impegna a fornire gratuitamente la ripetizione del seminario qualora alla segreteria pervengano 
cospicue segnalazioni di disservizio o di reclamo ovvero qualora la maggioranza della classe esprima un giudizio 
insufficiente rispetto alla prestazione del personale docente designato. 

o​ EOM Italia garantisce 50 crediti ECM per anno solare. 
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PARTECIPAZIONE AI SEMINARI 
 

1.​ Il corso prevede una parte pratica. Tutti i partecipanti devono partecipare alla parte pratica con attenzione e 
professionalità rispettando l’eventuale dolore, lesione o disfunzione.  

2.​ Chi partecipa alle lezioni è stato informato ed è consapevole che l’esecuzione di alcune tecniche o esercizi 
possono provocare sintomi di sé o su alcuni altri partecipanti. 

3.​ Il/la Professionista che legge è consapevole di essere responsabile delle tecniche da lui/lei applicate sugli altri 
colleghi. Nel caso non si ritenesse sicuro di una determinata manovra deve comunicarlo al docente ed esentarsi 
dal praticarla. 

4.​ Il/la fisioterapista si rende disponibile affinché gli altri partecipanti possano praticare su di sé. Nel caso non 
volesse sottoporsi alla pratica di una particolare tecnica deve comunicarlo prima dell’esecuzione della stessa. 

5.​ Il/la fisioterapista che fosse cosciente di avere dolore significativo, lesione o disfunzione che costituiscano 
controindicazioni informa il docente del corso prima dell’inizio dello stesso. 

6.​ Il/la fisioterapista accetta di prendere parte ai gruppi di lavoro pratici e di sottoporsi all’esecuzione delle 
tecniche da parte del docente, nel caso vi fosse la richiesta specifica, o degli altri colleghi, salvo particolari 
problematiche di cui al punto 5). 

7.​ Al/alla fisioterapista discente è richiesto di controllare la sua risposta sintomatica, nonché quella degli altri 
discenti, derivante dalle tecniche e/o dagli esercizi e di non continuare la ripetizione nel caso osservasse 
risposte negative o provocative. 

8.​ Ove si preveda una parte pratica su pazienti esterni al corso, il/la fisioterapista è consapevole e accetta di essere 
responsabile delle tecniche da lui/lei applicate dei sintomi che da esse derivino. 
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