Ait Oldugu Birim: EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

konularinin

Enstiti  Midiiriince tez

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Dénemi

2. Tez- konumun .be.:llrledlglm karl}'er Memnuniyet ogrencilerin kariyer hedeﬂep{le uygun | oz o PUKO lyilestirme Plant  girisi
hedeflerime ulasmam i¢in faydah olacagim Analizi yapilmas1 konusunda Enstiti Kurulu 2023 Enstitii Kurulu Enstitii Midiiri apilds Hayir
diisiiniiyorum. araciligtyla damismanlarin  uyarilmasi yaprdt.
planlanmistir.
Kiitiiphanenin ~ kullanilmasi ile ilgili
sorunlar oldugu tespit edildiginden
3. Universite kiitiiphanesinin tez konum icin M : kutuphane<'1ek1. . .lsauynak!ann o, .etk1l1 Enstiti Midiirii | Enstiti Midiiri/ P S
. orerece . < emnuniyet kullanim ile ilgili 6grencilere egitimler | Temmuz . P PUKO lyilestirme Plan1 girisi
gerekli kaynak cesitliligine sahip oldugunu .. . . Lo ve Enstitii | Midiir Hay1r
diisiiniiyorum Analizi verilmesi erantasyon Egitiminde | 2023 Sekreteri Yardimeilar: yapildi.
: kiitiiphanedeki kaynaklarin kullaniminin
Oneminin vurgulanmasi Ogrencilerin bu
konuda gelistirilmesi planlanmaktadir.
: s Ogrencilerle goriisme yapilarak c e e
> T?z galismamun .U.luslﬁrarz.nsn Indeksli ,blr Memnuniyet ogrencilerin  uluslararast  indekslerde | Temmuz Enstltu Miidiirt/ PUKO lyilestirme Plan1 girisi
dergide yaymnlanabilir o6zellikler tasidigini .. . . Enstitii Kurulu Miidiir Hayir
diisiiniiyorum. Analizi yaym  yapmasi tesvik  edilerek | 2023 Vardimetlart yapildi.
6zendirilmesi planlanmistir.
8. Tez konusu belirleme ve inceleme-arastirma | o000 00 P L
plan1  olusturmada damsmamm Kkatkida Analizi 4 Ea;rtﬁ:;laﬁfn1an£ﬂ?u yapilarak "zfgrznsmuz Enstiti Kurulu Enstitii Miiduri P;ka?l lyilegtirme - Plant - girisi Hay1r
bulunmustur. Y P sur. yapudi.
) Danigmanlarin bu konuda uyarilmast igin o
11. Tez izleme komitesi toplantilari diizenli | Memnuniyet Enstitii  Kurulundaki anabilim dali | Temmuz Enstitii Kurulu Enstitii Miidiirii PUKO lyilestirme Plan1 girisi Havir
olarak yilda iki kez yapilmaktadir. Analizi bagkanlarmm  danigmanlart  uyarmast | 2023 yapildi. Yy

istenecektir.




Ait Oldugu Birim: FEN BILIMLERI ESNTITUSU

Takip Donemi: 2022-2023 E

sitim ve Ogretim Y1l Giiz Dénemi

Uygunsuzluk
}(ag’;rle?c%l Caligan/ < o Gergeklestirm | Takip , Giderildi
S.N Tygunsuzlugan Tanm Birim  /Paydas  Geri Uygunsuzlugun Giderilmesi Termin ¢ Sorumlusu | Sorumlusu A(;ll::lama /[ Gozden | mi?
()} i e e | KCAPsamnda Yapilacaklar (Kisi/Birim/Komis | (Kisi/Birim/Komis | Gegirme (Evet/Hay
& ngoimans Ol‘;ﬁ:lﬁ yoR AR ) yon/Kurul vb.) l‘)
* Memnuniyet Analizi
*Dige-r
Enstitii Ayni zamanda sosyal medya
) Miidiirii hesaplarindan da
Ogrencilere egitim-6gretimle ilgili yonetmelikle ilgili
. TP - _ yasa ve yonetmelikler hakkinda paylasimlar bu siire¢ icinde
Enstiti tarafmc.i'an egltl.m ogretimle ilgili Memnuniyet bilgilendirmenin yapildigi | 03.10.2022 Enstitii yapilacaktir.
1 yasa ve yonetmelikler hakkinda .. g P . . Evet
g R AN Analizi oryantasyon toplantilar1 yilda ikiye | 31.01.2023 Y onetimi Enstiti ve Anabilim Dali
bilgilendirme yetersizligi e . o
cikarilacaktir. Ogrenci temsilcileri
belirlenerek yonetmeliklerin
sosyal medya iizerinden
ogrencilerle paylasildi
03.10.2022 Enstiti Enstitii Calisma  saatleri  iginde | Evet
31.01.2023 dnetimi o P s
Enstitii calisanlarina kolayhkla . S Yonetimi Miidiiri olgr.encﬂerln her. zaman yetkili
<o o M ivet Hizmet i¢i egitimler planlanmis ve birine  ulagabilmesi  zaten
ulasilamamasi ve egitim ve 6gretim ile emnuniye . . . e e e o
2 o . .. Ogrenciler ile iletisim araglar miimkiindiir. Gereken ilgi ve
ilgili karsilasilan sorunlarla yeterli | Analizi . .
e . . arttirilmustir. Ozveri saglanacaktir.
ilgilenilmemesi A
Enstitiimiiz iletisim sayfas1
giincellendi.
03.10.2022 Enstitii Enstiti  Midir ve Midir
Enstitii Miidiir ve Miidiir | nremnuni Enstiti ~ Midiiri  ve  Miidiir | 31.01.2023 Enstitii Miidiirii e Yardimeilarinin farkl
. yet .. | Midiiri e
3 Yardimcilarma  gerekli durumlarda Analizi Yardimcilarinin bu konuda ve Midiir zamanlarda enstitiide Evet
kolaylikla ulagilamamasi bilgilendirilmesi Yardimcilart bulunmasi i¢in belirli tarih ve
saat dilimleri belirlenmistir.
03.10.2022 Enstitii Enstitii Enstitii tarafindan duyurularmm | Evet
Enstitiiniin sosyal iletigim | 31.01.2023 Y onetimi f e e ogrencilere ulastirilmasini
Miidiirii
- C e e o s olanaklarmm  dijital  haberlesme kolaylastiracagi  diisiiniilen
Enstitii etkinlikleri ile ilgili cevrimici | ; : vox . .
PR . emnuniyet yollartyla arttirilmasi ve Ogrenciye sosyal medya hesaplar1 aktif
4 anketler yapilarak onerilerin dikkate .. = Lo . .
Analizi daha c¢abuk ulagsmay1 saglayacak hale getirildi. Yeterli takipci
aliInmamasi . 9 L
sosyal medya hesaplarinin daha aktif sayisina ulagildiginda Oneri
kullanimi planlanmustir. anketlerinin yapilmast
planlandi.
" Lo o . . 03.10.2022 | Enstitii Enstitii Sisi
Enstith ~ bumyesinde  lisansistil | njomnuniyet | flgili birim sorumlulan ile iletisime | 31.01.2023 | Yonetimi o ERASMUS degisim
5 ERASMUS degisim programlari Analizi ccilmesi planlanmistir Miidiirii programlari hakkinda | Evet
hakkinda yeterli bilgi verilmemesi 8¢ P SHL. duyurular yapilmistir.
03.10.2022 Anabilim dalt | Enstitii Anket sonuglari  anabilim | Hayir
Egitim programi, belli bir dénem iilke Memnuniyet 3 o 31.01.2023 Baskanlari Miidiirii dallari ve dgretim iyeleri ile
6 disinda  egitim  almama  olanak Analizi Anabilim dallarina yazi goénderilmesi paylasildi ve siiregler ile ilgili
saglamamasi tedbirler alinmasinin 6nemi
belirtildi ve goriis istendi.
. 03.10.2022 Anabilim dali | Enstitii i
7 Egitimin yapildif1 derslikler yeterli  Memnuniyet Anabilim dallarina yazi génderilmesi 31012023 Bagkanlari iidiiri dAzﬁi(;rtl vsoé?}lriggl ﬁa;z::l;ilhirlr:: Hayir
teknik donanima sahip olmamasi Analizi yaz g Muidiri £ 4 Y

paylasildi ve siiregler ile ilgili




tedbirler almmmasimin Onemi
belirtildi ve goriis istendi.

03.10.2022 Anabilim dali | Enstitii Anket sonuglari
31.01.2023 Baskanlari R anabilimdallar1 ve &gretim
Miidiirt . A
iyeleri ile paylasildi ve
stirecler ile ilgili tedbirler
almmasinin  6nemi belirtildi
. . . . ve goriis istendi.
Egitim programi, iilke icindeki basgka Memnuniyet - ) ] Alan dig1 ders se¢im formu ile
8 bir egitim kurumunda ders alabilmeme lizi Anabilim dallarina yazi génderilmesi . ) Evet
olanak saglar. Analizi bagka Universitelerden ders
alinabildigi ogrenci
temsilcileri araciligiyla
ogrencilere iletildi.
03.10.2022 Sorumlu Enstitii Anket sonuglari
. 31.01.2023 Ooreti ili Soreti
Ogretim iiyelerinin dersleri islerken : Qgretup Miidiirii ve ?nablh.md.alllarl ve ogretim
. . .. | Memnuniyet . . . . Uyeleri dyeleri ile paylasildi  ve
9 giincel sunum tekniklerini .. Anabilim dallarina yazi gonderilmesi e M . oo . Hayir
. - Analizi Miidiir stiregler ile ilgili tedbirler
kullanmalarindaki yetersizlik. alnmasinm  énemi belirtildi
Yardimcilart o .
ve goriis istendi.
03.10.2022 Sorumlu Enstitii Hayir
() 31.01.2023 Ooreti e
Ogretim iiyelerinin 6grencilerin bireysel : Qgretup Miidiirii ve E’rogra.mda ders veren 5gretim
. . < Memnuniyet . . . . Uyeleri iyelerine anket sonuglari
10 gelisimine sagladiklar: katkidan .. Anabilim dallarina yazi génderilmesi L I o
AV Analizi Miidiir iletildi ve ilgili alanlarda
duyulan memnuniyetsizlik bileilendirildi
Yardimcilari & ’
B - ) 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir
| versite Kitiphanesinin tez Konmularl | vemnuniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 | Yonetimi o
fen gerekl Kaynak cesttiigl noKLasmaa 1 A nalizi tarafindan alinacaktir. Yonetimi
yetersiz goriilmesi
O3 ilerin T | iirdii K 03.10.2022 Sorumlu Enstitii Programda ders veren dgretim | Hayir
osrencrerin ez cafismami surctrme Menmuniyet . . . .| 31.01.2023 Opretim e tyelerine  anket sonuglari
12 icin  yeterli ve nitelikli zaman .. Anabilim dallarina yazi1 gonderilmesi - . Miidiiri I e
avIramamasi Analizi Uyeleri iletildi ve ilgili alanlarda
¥ bilgilendirildi.
al L ] 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir
Damismanlarin - ogrencilerin lisansdsti | e nyniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 | Yonetimi o
13 egitimleri sirasinda yaptiklan Analizi tarafindan almacaktr. Yonetimi
rehberlikten duyulan memnuniyetsizlik ’
. ‘ 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir
14 Ogrencilere yonelik sportif, sosyal, | Memnuniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 Yonetimi o
kiiltiirel etkinlik yetersizligi Analizi tarafindan almacaktir. Yonetimi
. . 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir
15 Universitenin sagladig burs | Memnuniyet Gerekli  tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 Yonetimi o
olanaklarinin yetersizligi Analizi tarafindan aliacaktir. Yonetimi
e . ‘ 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir
1 Elrl':rvle:ls';‘:n ye::e!‘i'l‘la:l’ief‘l'i‘fii‘;in S“‘t‘“r'ai‘; Memnuniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 | Yénetimi o
etierin, yemeg e yeters Analizi tarafindan alinacaktir. Yonetimi

olmasi




i ) 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir
17 Universite tarafindan sunulan saghk ve | Memnuniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 Yonetimi .

giivenlik hizmetlerinin yetersizligi Analizi tarafindan alinacaktir. Yonetimi

el L . . ] 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir

Universitemizde fotokopi, krtasiye vb. | yjempuniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 | Yonetimi o
18 genel ihtiyac1 karsilayacak nitelikte Analizi tarafindan alinacakiir Y 6netimi

hizmetlerin yetersiz olmasi ’

. I . . ) 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir
" :i“lﬁf;i‘;;‘“me (meZunIVer sonrash 1 | Memnuniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31012023 | Yonetimi o

°ge . y Analizi tarafindan alinacaktir. Yonetimi

bilgilendirme yapilmamasi

B L e L - ] 03.10.2022 Universite Ensitiitii Hayir

Umy ersntemlzd'e . ogrencﬂere.z _yone l{k Memnuniyet Gerekli tedbirler ilgili birimler | 31.01.2023 Y6netimi .
20 kariyer gelistirme etkinliklerinin Analizi tarafindan alinacaktir Y 6netimi

yetersizligi




Ait Oldugu Birim: Dis Hekimligi Fakiiltesi

Takip Doénemi: 2022-2023 Egitim ve O

retim Y11 Giiz Donemi

PUKO lyilestirme Plam1 (Ankete
Ankete Katilimimn Snemi katiliminin  6nemini igeren sunum)
o . . girisi yapildi.
Anket katimin ve yapilan bgrencilere somut b_1§:1mde 2022 doéneminde yapilan
s . o . . . . anlatilacak, yapilan iyilestirmeler | 01.03.2023 - Dekan Yardimcilari o . o
iyilestirme bilgilendirmelerinin | Memnuniyet Analizi PO . . | Dekan iyilestirmelerin tespiti %40 Hayir
. ara sunumlarla Ogrencilere sunu | 26.05.2023 ve Fakiilte Sekreteri s -
yetersiz olmasi halinde aktarilacak ve ankete Yapilan iyilestirmeleri ve Ankete
- katithminin  Onemini igeren sunumun
katilimin artirilmasi saglanacaktir.
hazirlanmasi %40
Sunumun yapilmasi %20
Kurulus asamasi devam eden PUKO lyilestirme Plani (Akademik
. . . . - Akademik Kadronun | 01.03.2023-27.1 Dekan ve Kadronun Genisletilmesi) girisi yapildi.
M t Anal S . - . . o .
f(:‘l;l:g:l:‘:zn etersiz ﬁl:;:selmlk emnulyet Analtzt Genisletilmesi 2.2023 Ust Yonetim Dekan Eksik kadro ihtiyacinin tespiti % 50 Hayr
¥ Kadro ihtivac talebinin yapilmasi % 50
PUKO lyilestirme Plam1 (Bologna
Boloena Giincellemelerinin Bologna Giincellemelerinin ~ Yapilmas1) — girisi
gna Memnuniyet Analizi Eksik Bologna Girislerinin tespiti 02.09.2023 gna - Dekan yapildi. Hayir
Kontrolii Koordinatorii
Eksik Bologna Girislerinin tespiti % 50
Eksiklerin Giderilmesi %50
PUKO lyilestirme Plam (Dis Hekimligi
fakiiltesi binasi ingaatr) girisi yapildi.
Di Hekimligi  Fakiilte Akademik — idari personel igin Iolrlliaﬁtmnp;l?ﬁ;ns? % gtl)usmmm *
Bilslasmm ¢ insaatinin gahgma alanlart olusturulmast, Dekan ve  Ust in a};t ile ilgili bla)\'l 1 ile protokol
saat Memnuniyet Analizi dgrencilerin - egitimi  ve hasta | 02.09.2024 o Dekan s o & £15¢ p Hayir
tamamlanarak faaliyete hizmeti icin kliniklerin calisir hale Yonetim yapilmasi %20
gecmesi ¢ galy Dis Hekimligi fakiiltesi binasi ingaatina

getirilmesi

baglanmasi %10
Dis  Hekimligi fakiiltesi
insaatinin tamamlanmasi % 40

binasi




Ait Oldugu Birim: Egitim Fakiiltesi Takip Donemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l1 Bahar Dénemi

Temmuz 2023 doneminde
memnuniyet anketine  Ogrenci
) katiliminin  arttirillmasi i¢in  bolim Dekan
1 Memnuniyet Anketlerine ogrenci | Memnuniyet web sayfalarindan ve diger iletisim 30.07.2023 Yardimetlar: Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
katiliminin disiik olmast Analizi kanallarindan (6grenci topluluklari, o Bolim yapildi.
whatsapp gruplari) duyuru Bagkanlar1
caligmalar yapilacaktir.
Ders veren Ogretim elemanlarina
iliskin memnuniyetsizlik alanlarinin
yakindan incelenerek bu
Aralik 2022 memnuniyet anketinde “Dersi ) n;lrgﬁi’(lm};:;grlllegrm alt r%;(ciZ_lr(ltll rfesglz
) veren Ogretim elemam” kategorisinin | Memnuniyet ia camda  her  bir bélﬁmﬁn 30072003 Boliim Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
fakiiltemizin en zayif alan1 olarak ©One | Analizi <apsamda - . o Baskanlari yapild1.
‘kmast ogrencileri ile yiiz ylize toplantilar
¢ veya anket caligmalari yaparak kendi
birimleri igindeki memnuniyetsizlik
nedenlerini tespit edecektir.
Birimimizde (tiim bdliimlerimizde ve
fakiilte  genelinde)  Ogrencilere
- R e Dekan
yonelik sosyal, kiiltiirel etkinliklerin
" : sayist ve niteligi arttirilacaktr, | 20072023 Yardimcilar, .
grencilere yonelik sosyal, kiltiirel etkinli emnuntye . .. . olim yilestirme Plan1 girisi
Ogrencil onelik 1, kiiltiirel etkinlik | M t Y £ ) Boli PUKO Iyilesti Pl irisi
3 ctersizlizi Analizi Etkinlikler 6ncesinde ve sonrasinda Baskanlari Dekan apald:
y £ Fakiilte ve Boliim web sayfalarinda Faliﬁlte yapudt.
ve sosyal medya hesaplarinda .
Sekreteri
duyurulacaktir.
Birimimizde (tiim bdliimlerimizde ve
fakiilte  genelinde)  Ogrencilere
yonelik sportif etkinliklerin sayisi ve
niteligi arttirilacaktir. Dekan
. ) ein bslim ici bsliiml Yardimeilari, n
4 Ogrencilere  yonelik  sportif  etkinlik | Memnuniyet Bunun 1 bolum 161 ve bolumier Bolim Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi
yetersizligi Analizi arast sporjuf etkinlikler yapilacak Baskanlari yapildi.
(Masa tenisi, Basketbol, Voleybol, | 30072023 Fakiilte
Dagcﬂlvk Bisiklet vd) sportif amagl Sekreteri
ogrenci  kuliipleri ile gorisiilerek
etkinliklerin planlanacak; bunlarin
PUKO girisleri yapilacaktir.




Etkinlikler oncesinde ve sonrasinda
Fakiilte ve Boliim web sayfalarinda

ve sosyal medya hesaplarinda
duyurulacaktir.
Temmuz memnuniyet Anketinde (21)
Universitemizde mezuniyet sonrasi is
secenekleri konusunda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir ve (22) Universitemizde
Ogrencilere  yonelik kariyer gelistirme 30.07.2023
etkinlikleri  yeterlidir ~ G6grencilerimizin
memnuniyetsizlik ifade ettigi alanlar
arasinda iken, Aralik 2022 anket doneminde Memnunivet Fakiiltemizin ccen arvilda Dekan
bu maddelerin 6ne ¢ikmadig1 goriilmektedir. y - g“g: _ yanyn yardimcisi PUKO lyilestirme Plani girisi
. e T .- baslatmis oldugu “Kariyer gelisim . Dekan
Fakiiltemizin Siirekli iyilestirme Planinda | Analizi O A . Bolim yapildi.
R . giinleri” etkinligi stirdiiriilecektir.
bu alanda iyilestirme yapmak {izere baskanlar1
planlaylp uyguladign Kariyer Gelisim
Giinleri etkinliklerinin de etkisiyle, bu
alandaki memnuniyetsizligin giderilmesi
yoniinde olumlu adim atimig oldugu
diistiniilebilir. Bu bakimdan bu etkinligin
siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasi  6nemli
gorillmiistiir.
Ogrencilerimizi ilgilendiren yasa ve
Ogrencileri ilgilendiren yasa Ve | Memnunivet yonetmelikler ~ hakkinda  ¢esitli o Lo .. aoe L .
yonetmelikler — hakkinda  bilgilendirme .. Y kanallardan 6grencileri bilgilendirme | 30.07.2023 O'gr'en.c1 Isleri | Fakiilte . PUKO lyilestirme Plan girisi
. Analizi . . Iy . Birimi Sekreteri yapildi.
yetersizligi faaliyetleri gergeklestirilecektir.
Universitemizde ogrencileri
ilgilendiren = konularda  &grenci ..
S . . Fakiilte ve
- o . TR, . temsilcilerinin ~ karar  siireglerine v .
Universitemizde ogrencileri  ilgilendiren ) Katilmalari saslanacaktir Bu | 30-07:2023 Bolim  Kalite
konularda &grenci temsilcilerinin karar | Memnuniyet 8 r . Komisyonu PUKO lyilestirme Plani girisi
.. . < .. kapsamda Boliim ve Fakiilte kalite
stireglerine  katilmalarinin =~ saglanmasi | Analizi . . . Baskanlar1 yapildi.
- . . komisyonu toplantilarina  6grenci .
konusunda diisiik memnuniyet ifadesi T . Fakiilte
temsilcilerinin  katilmasma  dikkat .
; : Sekreteri
edilecektir.
Dersliklerin ~ teknik  donaniminin
kontrolii ve iyilestirilmesi igin 2022
Aralik ay1 iginde aktive etmis 30.07.2023
Egitimin yaplldlgl .dershklerm. tekmk Memnuniyet olgugumuz yari z.amz.mh calisan Fakiilte PUKO lyilestirme Plant girisi
donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon .. BOTE lisans &grencilerinden destek . Dekan
. R Analizi o . . Sekreteri yapildi.
cihazi vb.) agisindan yetersizligi alinmasi yoniindeki projemiz
egitimin yiiz yiize siirecegi giinlerde
stirdiiriilecektir.
CAP  ogrencilerinin  kendilerine Dekan
) ) yeterli bilgilendirme yapilmadigina Yardimcilari Dekan .
Ogrencilere cift ana dal (CAP) olanaklar1 | Memnuniyet iliskin ~ siireklilik kazanmig olan Bolim Fakiilte PUKO lyilestirme Plan1 girisi
hakkinda bilgilendirme yetersizligi Analizi memnuniyetsizliklerinin ~ kaynagini Bagkanlar1 Sekreteri yapildi.
tespit etmeye ydnelik anket galismas: | 30.07.2023 Ogrenci  Isleri
vapilacak ve bunun sonuclari Birimi




dogrultusunda ana bilim dali bazinda
tedbir alinacaktir.

Tim Ogretim elemanlarinin  kapi
programlarinin diizenlenerek,
haftada 2 saat “Gorlisme saati” kapi
programlarma eklenecektir. Ancak

2023 deprem afeti nedeni ile Dekan
9 Ogretim elemanlarma ders diginda ulagsma | Memnuniyet igﬁﬁiﬁgﬁretlﬂ?;aierIGE: dgﬁ?rlmif; gzrlilr;ncﬂarl Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
konusunda 6grenci memnuniyetsizligi Analizi darenciler kampiiste 30.07.2023 Baskanlari yapildi.
bulunmayacagindan elektronik
ortamlarda Ogrencilerle goriismeler
siirdiiriilecek ve iletisim kanallart
acik tutulmasi bi¢giminde degisiklige
gidilecektir.
Kuruma baglilik konusunda fakiiltemizin Dekan
Ogrencileri tniversite genelinin tizerinde ) Fakiilte ve béliime dzeii ctkinliklerle Yardimcilari, .
10 memnuniyet bildirilmistir. Bununla birlikte | Memnuniyet birlikteligi a rttlrafak sosyal | 30.07.2023 Bélim Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi
bu baglilig1 arttirarak siirdiirmek amaciyla | Analizi tkinlikl lacakt o Bagkanlar1 yapildi.
etkinliklerin ~ diizenlenmesi  6nemli CHRIMIRIED yapriacaktit: Fakiilte
oOrulmektedir. Sekreteri
Ogretim  elemanlarinin  gevrimici
“Uzaktan egitim” kategorisinde Ogrenci dersleri f akiiltefnizde, ofislerinde Dekan
memnuniyetini  arttirabilecegimiz  alan | \p : gergeklestlrme.:lermm ve bu esn.a(.ia Ye.l.r(jlmcﬂarl, e L
" . . emnuntyet ortaya ¢ikabilecek sorunlarin igin Bolim Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi
11 olarak “Cevrimigi ders esnasinda herhangi .. . - . 30.07.2023
bir sorunla karsilasmryorum.” Maddesi éne Analizi teknik d(::.svtek. saglanmasi 1163 bu Baskanlarl yapildi.
Kmmustir sorunlar Ogretim elemani ayaginda Fakiilte
grimghr. en aza indirilmeye calisilacaktir. Sekreteri




Ait Oldugu Birim: Fen — Edebiyat Fakiltesi

Takip Dénemi: 2022-2023 E

itim ve Ogretim Y1li Bahar Dénemi

Dekan
Universitemizin sagladigi burs olanaklar1 | Memnuniyet Burs olanaklarlnm"Vartlr?lmam ve Yardimcilart ve
cterlidir Analizi mevcut burslarin  6grencilere daha Fakiilte Dekan
M ’ etkili duyurulmasi. .
Sekreteri
Universitemizde 6grencileri ilgilendiren . Bélim  &grenci  danismanlarinin
yasa ve ydnetmelikler hakkinda yeterli Memnuniyet haftalik danismanlik saati belirlenip, Fakiilte Dekan / Dekan
o Analizi ofis girislerine danisman saati Sekreteri Yardimcist
bilgilendirme yapilir. cizelgesinin konulmasi.
Universitemizde ~grencilerin  sorun ve Dek
o . . . Memnunivet Cagr1 merkezi sisteminin daha etkin T S eran
Onerilerini  iletebilecegi  kanallar  etkin Analini Y calismast icin gerekli onlemler gigrrifllllim Isleri g:lr((iiillrtlel:mm /
calismaktadir almacaktir.. Sekreteri
Laboratuvarlarin  ve  igerisindeki
. 5 techizatlarin  gilincellenmesi  igin
Uygulamali egitim programlarmin yapildig: ) Universitemiz Rektérliigii tarafindan Dekan
ortamlar (laboratuvar, atélye, sera, isletme, Mem.nl.lmyet yeterli Cbitge  aynilmas Yardimcilar: ve | Dekan / Dekan
o Analizi gerekmektedir. Merkezi derslik ve Fakiilte Yardimcist
vb.) yeterlidir. laboratuvar binasmnin kisa zamanda Sekreteri
bitirilmesi bu problemi biiyiik dlciide
cozecektir.
Derslere, ogretim iiyelerinin yerine diizenli Bélﬁn(li t}iaskaf(lil?krll(nal.dumm ile:[ilmiﬁ
. o . Memnuniyet ve aha ikkatli  ve  Ozenli
olarak arastirma gorevlileri (asistanlar) Analizi Y davranilmasi istenmisgtir. Durumun gzﬁlrlncﬂan Dekan
girmektedir. takibi fakiilte yonetimi tarafindan
yapilmaktadir.
Universitemizde ¢ift anadal olanaklar Cif dal dal b
) o Memnunivet ift anadal ve yandal bagvuru
hakkinda yeterli bilgilendirme Analizi Y tarihlerinin akademik takvimde yer gjf;‘;m Dekan
yaptlmaktadir. almas iist yonetime Onerilecektir.
Universitemizde yandal olanaklari hakkinda Memnuniyet Cift anadal ve yandal bagvuru Dekan
S . .. tarihlerinin akademik takvimde yer Dekan
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. Analizi e . Yardimcisi
almasi {ist yonetime Onerilecektir.
Ogretim elemanlari, &grencilerden neler - o Dekan
. ) Memnuniyet Universitemiz web sayfasindaki bilgi Yardimeis:  /
beklenildigini (derse devam, ddev, okuma o o Dekan
Analizi paketi linkinde ders ders mevcuttur. Fakiilte

listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci

Sekreteri




vb.) donemin basinda internet {izerinden

veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.

paketi  siirekli

Bilgi giincel

tutulmaktadir.

Ait Oldugu Birim: Hukuk Fakiiltesi

Birimimizde &grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel

Takip Donemi: 2022-2023 E

itim ve Ogretim Y1l Bahar Dénemi

2022-2023 Bahar D6nemi’ne
iliskin bir takvim

s Ssrenci Geri | inliklerin sayisi ve niteligi arttnlacak. 1402205 | yardmertan Biae | deligin. Hu Fokalesi
Ogrencilere  yonelik  sosyal, | Ofrenci  Geri [ Sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere (soylesiler, o zl b 1; | Kali bi £ d PLANLAND
kiiltiirel etkinlik yetersizligi Bildirimi egitimler, sempozyumlar, galistaylar vb.) yonelik | | o um  bagkaniar, alite unyesinde .. . 1
bir takvim olusturularak ogrencilere Onceden 12.05.2023 b(31um . . komisyonu gerge}.(l’eﬁtlrllmesmm .f.akulte.
duyurulacak Ogretim tyeleri PUKO’sii olarak girilmesi
’ seklinde iyilestirme plant
girisi yapildi.
Gerekli bildirimler yapildi.
Genel kullantma agik alanlarm Sorumluluk alanimizdaki genel kullanima agik Diizenli  kontrol ’ siste‘m’i
(bahee, park yerleri, spor alanlart Ogrenci  Geri alanlarin (bahge, 'park. yerleri, spor alanlar13 14.02.2023 ' Dekanlik olusturuldu. Sistgmm takibi PLANLAND
tuvalet’ler b)) temi’zlik ve bakm; Bildirimi tuvaletle.r Yb.) te.:m'lzhgl' ve bakimi i¢in gorevli | - Fakiilte Sekreteri Fakiilte Sekreteri tarafindan I
tersizligi ' personelimiz  bilgilendirilecek; bu alanlarin | 12.05.2023 yapilmaktadir.
yetersiziigl. kullanim durumlar1 devamli kontrol edilecek. PUKO lyilestirme Plani

girisi yapildi.




Gerekli bildirimler yapildi.

Egitimin  yapildigi  dersliklerin Egitimin  yapildigi  dersliklere ait  teknik Diizenli  kontrol sistemi
teknik  donanim  (bilgisayar, Ogrenci  Geri donanimin (bilgisayar, internet, projeksiyon | 14.02.2023 Fakiilte Sekreteri | Dekan / olusturuldu, Sistemin takibi | PLANLAND
3 internet,  projeksiyon  cihazi, Bildirimi cihazi, aydinlatma vb.) ¢alisirlik durumu diizenli | - ve ilgili Idari | Dekan Fakiilte Sei(reteri tarafindan | 1
aydinlatma vb.) acisindan olarak kontrol edilecek, ihtiyaclar1 tespit | 12.05.2023 Personel Yardimcisi yapilmaktadr
yetersizligi edilecek ve giderilecek PUKO lyilegtirme  Plani
girisi yapildi.
. _ | Kampiis igindeki aydinlatmanin arttirilabilmesi 14.02.2023 Dekan Gerekli bildirimler yapildi.
4 Kampiis igerisindeki 1siklandirma | Ogrenci  Geri | ve kampiisiin daha giivenli hale getirilebilmesi ST Vardimetarn  ve | Dekanlik Sistemin  takibi  Fakiilte | PLANLAND
ve giivenlik sorunu. Bildirimi icin  Universitenin ilgili birimleri ve dis 12.05.2023 Fakiilte Sekreteri Sekreteri tarafindan | 1
paydaslarla irtibata gegilecek. o yapilmaktadir.
5 Kampus igi internet erisgimindeki | Ogrenci Geri | Eduroam baglantisinin giiglendirilmesi igin ilgili _14’02’2023 Fakiilte Sekreteri BZE:E / Universitenin ilgili birimiyle EVET
baglant1 ve yavaslik sorunu. Bildirimi birimlerle goriisiilecek. 12.05.2023 Yardimeist irtibata gegildi.
Okuma salonlarndaki masa ve | ¢grenci  Geri Dis paydaslar ile iletisime gegilerek sorunun 14.02.2023 Dekan PUKO lyilestirme Plani | PLANLAND
6 sandalyelerin eskiligi Ve | Bildirimi iderilmesi saglanacak - Yardimeilart  ve | Dekanlik irisi vapilds I
kullanigsizlig & £ 12.05.2023 Fakiilte Sekreteri gt yapridi.
A . : e . 14.02.2023 Dekan Sorunun giderilmesine
7 Kampus i¢i peyzaj eksikligi 1(3)5:161?1:11 erl Diﬁerﬁi);g;s;zr‘1;1112021it1$1me gegilerek sorunun | _ Yardimeilart  ve | Dekanlik yonelik gerekli calismalar | EVET
g g 12.05.2023 Fakiilte Sekreteri yapildi.
Universitemizde ogrencilere Fakiilte Erasmus koordinatorliigiin daha g¢ok Dekan Dekanlik ve
yonelik yiiritiilen yurtdigt eitim _ | bilgilendirme toplantisi diizenlemesi saglanacak 14.02.2023 Yardimcilari fakiilte PUKO  ivilestirme  Plani
8 programlar1 (ERASMUS, | Ogrenci  Geri | Yurtdis1 ve yurtigi egitim olanaklar1 hakkinda o Eramus Ofisi, Kalite irisi ya 11(}1,1 ? PLANLAND
SECONDOS, staj vb.) hakkinda | Bildirimi bilgilendirmenin  oryantasyon programlarina 12.05.2023 Fakiilte ~Erasmus Komisyonu & yapridt. I
bilgilendirme faaliyetlerinin entegre edilecek o koordinatdrleri M
arttirilmast.
UKEY ve Ogrenci otomasyon sisteminden
Hukuk Fakilltesi ogrencilerinin Ogrencilere  duyuru  yapma ) im}(anlngn Dekan Dekanlik, Temmuz icin mevcut
2022 Aralik Dénemi memnuniyet | Memnuniyet ya{arlamlarak katilimin yiikseltilmesinin 14.02.2023 y?rshmcﬂarl, fakiilte E)rtglamgmn arttirilmast,
9 anketlerine katilmmin %2,41 ile | Anketi saglflnmam . . . - POhm.l bask?nlarl,_ kalite universite genel | PLANLAND
iiniversite ortalamasinin 0’] dukca Fakiilte web sayfalar1 ve fakiilte biinyesindeki 12.05.2023 Ogretim  iyeleri, Komisyonu ortalamasiun  yakalanmasi | 1
altinda kalmast topluluklarn ~ sosyal medya hesaplarindan R Fakiilte Sekreteri hedefinin fakiilte PUKO’sii
anketlerin yanitlanmasina yonelik duyurularin olarak girilmesi
vyapilmasi, ilgili linkin paylasilmasi
Birinci siif dgrencilerine her yil Temmuz ve
Aralik  aylarinda  memnuniyet  anketini
doldurmalar1 gerekliliginin, anketin yapilma
Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin E?lflfnti ve gtlirﬁgli:rininbi.}l/il'e§tirme sﬁregletri igin Dekanlik,
N . . . ikkate  alindig ilgisinin  oryantasyon .
10 it?lzztl?rriil;kkgt?ﬁ fnr?rlmrlm‘:’;?; ZI;IY;I: l\A/erlr(rfl: Itliunlyet programinda anlatilmast . i . _14'02'2023 Dekan Eﬁige PUKO Iyilestirme ~ Plam | PLANLAND
iiniversite ortalamasinin  oldukga Oryantasyon programimna Kkalite siireglerine 12.05.2023 yardimecilari komisyomnu girisi yapildi. I

altinda kalmasi

iliskin bilgilendirmenin eklenmesi; birinci sinif
ogrencilerine lisans hayatlar1 boyunca her y1l iki
kez ankete katilabildiklerinin, IP adreslerinin
goriilmediginin ve sonuglarin raporlanip ciddi
bir sekilde tizerinde calisildiginin anlatilmasi




Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin
2022 Aralik Dénemi memnuniyet
11 anketlerine katilminin %2,41 ile
iniversite ortalamasinin olduk¢a
altinda kalmast

Memnuniyet
Anketi

Fakiilte Ogrenci temsilcilerinin katilimi ile
fakiilte biinyesinde gerceklestirilecek toplantida,
anket sonuglarinin ve iyilestirme siireglerinin
ogrenciler ile paylasilarak ankete olan inancin
arttirilmast

Ogrencilerin ankete katilimimin  artirilmasina

iliskin Ogrenci temsilcileri ile isbirliginin
artirilmasi

Egitim - Ogretim hizmetinin daha etkin ve
verimli gerceklestirilmesi hususunda

memnuniyet anketlerinin kurum ile 6grenci
arasinda etkili bir iletisim araci olduguna iligkin

14.02.2023

12.05.2023

ogrencilerin bilgilendirilmesi

Dekan
yardimcilari

Dekanlik, Temmuz igin mevcut
fakiilte ortalamanin arttirilmasi,

. iniversite genel [ PLANLAND
kalite

. ortalamasinin  yakalanmasi | I
komisyonu

hedefinin fakiilte PUKOsii
olarak girilmesi

Ait Oldugu Birim: Saglik Bilimleri Fakiiltesi/ Hemsirelik Boliimii

1. 2021 Aralik aymda yapilan
memnuniyet anketinde 2021
Temmuz ayna gore tim alt
bagliklar ve genel ortalamada
%2,28 oraninda puan diisiisii
olmasi

Memnuniyet
analizi

- Anketlere katilarak
ogrenci sayisini arttirmak

- Ogrencilerden geri bildirim almayi
saglayan  faaliyetleri  periyodik  olarak
diizenlemek (online goériisme, dekanla bulugma
toplantilari, danisman toplantilart vb.)

cevap veren

- Akran eslestirme caligmalarin
yapilarak  6grenci geri  bildirimlerini
degerlendirmek

- Fakiiltemiz uygulama
laboratuvarlarinin ~ ders  saatleri  disindaki

zamanlarda da aktif kullanima agilarak,
ogretim elemani rehberliginde temel hemsirelik
becerileri kapsaminda eksikligini hissettikleri
uygulamalari tekrar etmelerine olanak tanimak.

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Aralik 2022

21.02 2022-

21.01.2023

Dekan
Dekan

Yrd.

- PUKO iyilestirme plan1 girisi yapildi

- Ara smif ve son smif Ogrencileri ile ayri ¢evrimici
bilgilendirme toplantilari yapildi

- Akran eslestirme caligmalari kapsaminda Ogrencilere
egitim verildi.

- Akran degerlendirme anketi sonuglart web sayfasinda
yayinlandi (2020-2021)

- Beceri laboratuvarinin dgrencilere hizmet verebilmesi
icin planlama yapildi ve agik laboratuvar uygulamasi
kapsaminda saatler ve iletisim kurulacak G6gretim
elamanlarina iliskin iletisim bilgileri 6grencilere web
sayfasindan duyuruldu.

Gozden Gecirme (Subat 2023)

- Genel olarak birim memnuniyet oraninda
Temmuz 2022°de yapilan memnuniyet anketine gore genel
ortalamada %2,64 oraninda artig saptandi. Fakiiltemizde




- Aktif Ogrenmeyi arttirmak igin
simiilasyon laboratuvarlarin efektif
kullanilmasin saglamak

Ogrencilerle yapilan toplantilarin, beceri laboratuvari
uygulamalarmin, akran eslestirme caligmalarinin etkili
oldugu diigiiniildii.

- 6 Subat 2023 te gerceklesen Kahramanmarag
merkezli depremin ardindan, 2022-2023 Egitim Ogretim
yili Bahar Yariyilinda Ogrencilere bilgilendirme toplantist
Teams programi f{izerinden yapildi. Donem igindeki
derslerin ve uygulamalarin yapilmasi ile ilgili YOK,
Universite Senatosu kararlar1 6grencilere aktarildi. Yapilan
planlamalar hakkinda 6grencilere bilgi verildi

Universitemizde 6grencilere | Memnuniyet 21.02 2022- Dekan Ogrenci talepleri Ust Yonetime iletildi.
apilan duyurularin, sosyal | Analizi . P o
zep spoi/ tesisleril}llin . Bl.l . taleplerm Universitemiziist | 5 o1 2023 Dekan Yrd Gozden Gecirme (Subat 2023)
e yonetimine iletilmesi. v P - . .
yetersizligi - Ogrencilerin bu konudaki talepleri devam etmektedir.
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmas1 yoniinde goriis
bildirmektedirler
- Ogrenci taleplerinin Ust Y&netime iletilmesi planlandi.
Universitemizde &grencilere
sunulan yemekhane
hizmetlerinden ve sunulan | Memnuniyet - Bu taleplerin  Universitemiziist | 17.02.2023 Dekan O3 { talepleri Ust Yonetime iletilmesi
yemeklerin niteliginden | Analizi yonetimine iletilmesi. 17.02.2024 | Dekan Yrd grenci taleplert Lst Yonetime tietiimest
memnuniyet oraninin diisiik
olmast
Yasa, yonetmelikler, ders ve - Fakiilte kurul ve komisyonlarina PUKO iyilestirme plan1 girisi yapildi
smav programi duyurulari ile 6grenci temsilcisinin dahil edilmesi 17.02.2023 - Fakiilte ve Hemsirelik Bolimii Komisyonlart
ilgili yeterli bilgilendirme - Web sayfasinda Ogrencilerin yiz | 17152024 giincellendi ve ilgili komisyon tiyelerine duyuruldu,
olmamasi, tiniversitede Memnuniyet yiize egitim siirecine tekrar adaptasyonun - Boliim Komisyonlarina 6grenci temsilcileri dahil edildi.
Ogrencilerin sorunlarini . saglanmasina katki sunabilecek etkinliklerin - Komisyon ¢alismalarinin aktif olarak baslamasi ve gorev
iletebilecegi kanallarin etkin Analizi planlanmas1  ve  duyurularin  zamaninda tanimlarmin yapilmasi hakkinda komisyon baskanlarina
caligmamasi. yapilmasi bilgi verildi.
- Yeni olusturulan Danismanlik - Komisyonlarin ilk toplantilar1 yapilarak tutanak altina
Yonergesinin uygulanmaya baslanmas1 ve alind1
danigman 6grenci etkilesiminin artirilmasi Dekan - Web sayfasinda 6grencilerle ilgili tim duyurular giinliik
- Akran eslestirmesi formunun Dekan Yrd olarak yapilmaya baglandi

ogrencilere uygulanmasi

- Ogrencilerin yararlanabilecegi yasa
ve yoOnetmeliklere ulagilmasini kolaylagtiracak
uzantilarn fakiilte web sayfasina eklenmesi

- Oryantasyon egitiminde, yasa ve
yonetmeliklerle ilgili bilgilendirmeyi yaptiktan
sonra geribildirim igin anket uygulanmasi ve
ilgili dokiimanlarin elektronik ortamda dgrenci
ile paylasilmasinin saglanmast

- Akademik danigmanlar tarafindan toplantilar diizenlendi
ve  Ogrencilerden tamima  formlarini  doldurarak
danigsmanlarina teslim etmeleri istendi.

- Yasa ve YoOnetmeliklere erisimle ilgili bilgi verildi
(Oryantasyon Toplantisi- Giiz yariyili, Danismanlik
Toplantilarr)

- 2022-2023 Giiz Doneminde Dekanla- Yonetimle
bulusma toplantilari ad1 altinda ara sinif 6grencileri ve son
sinif 6grencileri ile toplantilar yapildi.




- Fakiilte web sayfasina 6grencilerin
Oneri ve sikayetlerini iletebilecegi "Oneri
kutusu" uygulamasini kullanmalar igin tegvik
edilmesi

- Yonetim ile bulusma adi altinda her
donem &grencilerle yapilan toplantinin yilda en
az iki kez yapilmasi

- Fakiilte internet sayfasinda
ogrencilerin yiiz ylize egitim siirecine tekrar
uyumunun saglanmasina katki sunabilecek
etkinliklerin ~ planlanmast  ve  duyurularin
zamaninda yapilmasi

- 2023-2024 egitim 6gretim yilindan itibaren bu
egitimlerin kapsaminin giincellenmesi,
Ogrencilerin ihtiyag duyacagi konulara daha
fazla vurgu yapilarak revize edilmesi

17.02.2023
17.02.2024

- Ogrencilerin Universite/Fakiilte/BSliim web sayfasmi ve
duyurulart diizenli takip etmesi hakkinda bilgilendirme
yapildi.

- 2021-2022 Bahar yariyihinda Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde ilk kez uygulamaya ¢ikacak 1. sinif
Ogrencileri i¢in oryantasyon programi diizenlendi)

- Web Sayfasi ile ilgili iyilestirme c¢aligmalar1 baglatildi,
komisyon toplantist yapildi

Gozden Gecirme (Subat 2023)

Fakiiltemizde akreditasyon c¢alismalari kapsaminda web
sayfamizda degisiklikler ve giincellemeler yapilarak
ogrencilerin gerekli formlara, ders plani vb, evraklara
kolay erisimleri saglanmaya calisildi. Egitim 0gretim
siireci ile ilgili tiim degisiklikler ve giincel diizenlemeler
hem {iniversite web sayfasindan hem de fakiiltemiz web
sayfasindan ilgili bolimlere iliskin sekmelerden takip
edilebilmektedir. Ogrencilerin aktif web sayfasmi takip
etmemelerinden, bagvurulari i¢in kalite birimi tarafindan
olusturulan formlar ve siireclere uyum saglamada giiclik
yasamalarindan kaynaklanan bir diisiis olabilir.
Ogrencilere her giiz dénemi basinda yasa ve yonetmelikle,
bunlara nasil erigebilecekleri konusunda oryantasyon
egitimi verilmektedir. 2023-2024 egitim dgretim yilindan
itibaren bu egitimlerin kapsammin gilincellenmesi,
ogrencilerin ihtiya¢ duyacagi konulara daha fazla vurgu
yapilarak revize edilmesi planlanmistir. Hemsirelik
Boliimii oryantasyon komisyonu éniimiizdeki dénem igin
bu konu ile ilgili hazirladiklar1 yapmaktadir. Ayrica
Ogrenci danmismanlifi yapan Ogretim elemanlarinin her
donem bir kez dgrencileri ile toplant1 yapmasi ve 6grenci
tanima formlarinin danismanlar tarafindan muhafaza
edilmesi saglanmaktadir.

Cevrimigi  egitimde, ilgili
egitim programinin
memnuniyet oran1 yliksek
olmakla birlikte, yliz yiize
egitime gegisle birlikte bir
diistis goriilmektedir.

Memnuniyet
Analizi

- Ogrencilerin danismanlik toplantilari ile yiiz
yiize egitim ile ilgili yasadiklar1 sikintilar,
beklentileri alinacaktir.

- Miifredat, klinik uygulama, sinav, yandal ¢ift
anadal, degisim programlarina yodnelik
bilgilendirmelerin yapilmasi

- Miifredatin gozden gegirilerek, igeriklerin
revize edilmesi

- Her derste egitim-6gretimde interaktif
metodlarinin kullanilmasi

- Her derste egitim-6gretim materyallerinin
gbzden gecirilerek giincellenmesi

- Laboratuvarlarin gozden gegirilerek, etkili
kullaniminin saglanmast

- Klinik uygulama alanlarmm  sundugu
imkanlari degerlendirerek beceri
kazandirmaya yonelik hedefleri ne kadar
karsilayabildigimizin raporlanmasi

PUKO iyilestirme plani girisi yapildi
- Akademik danigmanlar tarafindan toplantilar diizenlendi
ve  Ogrencilerden tamima  formlarmi1  doldurarak
danigmanlarina teslim etmeleri istendi.
- Danigman goriigme saatleri web sayfasinda ilan edildi

- Ders igeriklerinin dgretim elemanlar: tarafindan revize
edilmesi istendi ve Bologna girisleri tamamlandi.

- Klinik uygulamalar ve dersin degerlendirmesi hakkinda
ilgili 6gretim elemanlari tarafindan bilgilendirme yapildi
- Dersin yiriitilmesi igin kullanilan yontemlerin
aciklastirilmast i¢in 6gretim elemanlari bilgilendirildi.
- Ders bilgi paketleri giincellendi.
- Klinik uygulama alanlarindaki yoneticiler ile yiiz ylize
goriismeler yapildi.
- Pandemi nedeni ile yapilamayan/ eksik kalan
uygulamalarin telafi edilmesi igin bir telafi programi
yapildi. Bu program 2021-2022 egitim 6gretim yilt Eyliil
ayinda __ gerceklestirildi.  Kalan  eksik  giinlerin




- Klinik uygulama alanindaki meslektaslarla
isbirliginin ve iletisimin artirilmasi

- Ogrenciye kariyer planlama danismanligimin
verilmesi

- Hemgirelik boliimiinde belirli periyodlarda
konularinda uzman kisiler tarafindan giincel
konular ve meslekte gelismeler hakkinda
seminerlerin diizenlenmesi

- Pandemi déneminde yapilamayan veya eksik
yapilan klinik uygulama telafilerinin bolim
tarafindan olusturulan takvim dogrultusunda
ilerleyen siiregte 6grenciler mezun oluncaya
kadar eksikliklerin tamamlanmasi

- Ogrencilerin danismanlik toplantilari ile yiiz
ylize egitim ile ilgili yasadiklar1 sikintilar,
beklentileri alinacaktir.

- Ogrenciler ile egitim planlarinin
gelistirilmesine yonelik birim toplantilarinin
yapilmast

tamamlanmasi i¢in 6grencilerim okula kayit yillar1 dikkate
alinarak bir telafi planlamasi yapildi ve eksik giinlerin
intdrnliik programinda tamamlanmast i¢in Bélim Kurulu
Karari alind1

Gozden Gecirme (Subat 2023)
2021-2022  yilinda  planlanan  tim  etkinlikler
gerceklestirildi. Ogrencilerin pandemi doneminde eksik
kalan uygulamalar1 tamamlandi.

Birim i¢inde yapilan toplantilara 6grenci temsilcilerinin
katilimi saglandi ve gorisleri alindi.

Int6rnliik uygulamasi ve Toplumsal Duyarlihik derslerinin

yiiriitiilmesi ilgili diizenlemeler yapildi. Ogrencilerden
gelen goriisler dogrultusundan derslerin teorik boliimiinde
islenen konular giincellendi.
Uzaktan egitim boliimiinde yer alan tiim ifadelere katilim
oranlarinin diistligli goriilmektedir. Ancak, Fakiiltemizde
ilgili donemde 5/i dersleri disindaki tiim dersler yiiz yiize
yiirtitillmiistiir.

9 ve 10. Maddeler hari¢ diger
tim maddelerde kismen bir
diisiisiin oldugu
gbzlenmektedir.

Memnuniyet
Analizi

- Danigsmanlik toplantilarinin  diizenli
olarak, donemde en az iki kez yapilmasi
raporlarinin béliime sunulmasi

- Ogrenci ders memnuniyeti
anketlerinin  diizenli olarak yapilmast ve
raporlanmasi, ilgili komisyonda goriisiilmesi,
dekanliga sunulmasi

- Ogrenci ders memnuniyet
anketlerinin sonuglariin degerlendirilmesi

- Ogretim elemanlarinin  6grenci ile
yaptig1 kariyer planlama danismanligi toplanti
raporlarini boliime her dénem sonu sunmasi

- Ogrenci ve  ogretim  elemant
etkilesimini artiracak sosyal ve bilimsel
etkinliklerin planlanmas1

- Fakiilte web sayfasinda yer alan
Ogrenci Oneri ve sikdyetlerinin  dgretim
elemanlari ile paylasilmasi, ¢dziim Onerilerinin
olusturulmasi

- Klinik uygulama alanlarinda yer alan
sorumlular ile birlikte 6grenci temsilcilerinin
de yer aldigi klinik uygulamalara iliskin
goriiglerin alindig1 toplantilarin dénemde bir
kez yapilmast

- Birim 6gretim eleman sayisinin
artirilmast

PUKO iyilestirme plan girisi yapildi

- Akademik Danigmanlik toplantilarinin planlamalar
yapildi.

- Ogrencilere 2020-2021 Bahar yariyilindan itibaren ders
memnuniyet anketleri uygulanmaya basland1 ve sonuglari
ders yiirtitiiciileri ile paylagildi.

- Opretim elemanlarindan, 6grencilerden geri bildirimler
dogrultusunda, sonuglari degerlendirilmeleri ve raporlarini
Olgme degerlendirme komisyonuna sunmalar1 istendi.

- Klinik Uygulama alanlar1 yoneticileri ile 2021-2022
Bahar Yariyilinda 1 toplant: diizenlendi. Yilsonunda goriis
ve Onerilerin alinmasi igin bir form olusturuldu.

- Bolimde o6gretim iiyesi sayisiin artirilmasi igin
akademik kadrolara bagvuru tesvik edilmektedir.




- Sosyal ve bilimsel etkinlikler

diizenlemek, PUKO iyilestirme plan1 girisi yapildi.

- Yurtigi diizenlenen sosyal
Ogrencilerin pandemi etkinliklere katilimin desteklenmesi
nedeniyle  birbirileri  ve - Yabanci uyruklu 6grencilerin  de 2021-2022  yilinda  planlanan  tim  etkinlikler
ogretim elemanlart ile yiiz etkinliklere katilimlarin saglanmasi gergeklestirildi.  Fakiiltemizin diizenledigi sosyal ve
yiize iletigimi - Fakiilte biinyesindeki topluluklarla bilimsel etkinliklerin ve yiiz yiize egitime gegis ile birlikte
siirdiirememeleri, sosyal O0gretim elemanlar1 arasindaki etkilesimin artan sosyal etkinlikler ile olumlu geri doniisler alindig1
faaliyet katilimlarmin Memnuniyet arttirilmast gorildi.

6 azalmasi, ogrencilerin Analizi - Ogrencide  kurumsal  baglilig:

kurumsal bilgiye erisimde azaltan faktorlerin belirlenmesine yonelik
aksakliklar yasamalar1 olarak anketlerin diizenlenmesi ya da revize

edilmesinin saglanmasi

- Oryantasyon egitimlerinde mesleki
ve kurumsal baglilig: arttiracak konuya iligkin
sunumun eklenmesi

- Ogrenci  topluluklarinda  aktif
faaliyetlerin desteklenmesi ve Ogrencilerin
katiliminin tesvik edilmesi

Ait Oldugu Birim: SBF Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii Takip Donemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l1 Aralik 2022

Derslere, dgretim uyeilerm'm yerlne.duzenll Memnuniyet B.olum}lwmu;de asistan kad'ro‘sunda 03.02.202 Lisans ]:Zglt.lm o
1 olarak arastirma gorevlileri (asistanlar) .. bir 6gretim  elemani istihdam ve Ogretim | Boliim Bagkanm | - -
. - Analizi . . 3
girmektedir. edilmemektedir. Kurulu
Ogretim elemanlari, O6grencilerden neler
beklenildigini (derse devam, ) .
2 odev, okmna li§tesi/ kayna.klar ve Mem.nl.mlyet Der§ 6gretim elemanlarina ilgili | (3.02.2023 Boliim Baskan1 | Bolim Baskani PUKO lyilestirme Plani girisi |
degerlendirme siireci vb...) donemin Analizi bilgilendirme yapilacak. yapilacak.
baginda internet iizerinden veya basili
olarak acik bir sekilde belirtir.
Opgrencilerimiz gec saatlerde dahi '
Ogretim elemanlarma ders disinda da | Memnuniyet acil durumlarda 1lg113 damigmanina 03.02.2023 | Bélim Ogretim - lgili ~danismanlik  siirecinin
3 - .. ulasabilmektedir. Diizenli olarak Uz - . Boliim Bagkant | uygulanmasina devam | -
ulasilabilir. Analizi . . Uyeleri : .
donem i¢i danmigmanlik toplantilar edilecektir.
yapilmakta ve her hafta danismanlik




saati olusturularak boliim hocalart

tarafindan  kapilara  asilmaktadur.
Ayrica, miisait olunan her saatte de
ogrencilere danigmanlik
yapilmaktadir.

Ogrencilerimizin sorun ve dnerilerini
iletebilecegi danigmanliklar disinda
sessiz mektup  olarak  bolim

Béliim Ogretim

4 Ogrencilerin ~ sorun  ve  onerilerini | Memnuniyet baskanina gdrils, talep ve isteklerini | (3.02.2023 | Uyeleri Béliim Baskant PUKO lyilestirme Plani girisi
iletebilecegi kanallar etkin ¢aligmamaktadir. | Analizi iletebilecekleri ek ulagim araglari da ve $ yapilacak.
bulunmaktadir. 2022 Giiz Dénemi ile Boliim Bagkani
ilgili gelen yazilar dekanliga bolim
baskanliginca iletilmistir.
Aktif  olarak  yapilmakta olan Ogrenci B .
. . . Memnuniyet danismanliklar sonucunda | 03.02.202 Danigmani e H..glh . tale?p L istekler
5 Ogrencilere sunulan hizmetler . S o C e o . Bolim Bagkani | yonetime iletilmeye devam
Analizi ogrencilerin istek ve talepleri diizenli | 3 Ogretim . .
o . edilecektir.
olarak yonetime iletilmektedir. Elemanlari

Ait Oldugu Birim: Devlet Kons.

Aralik 2022 BUU Memnuniyet Anketi'ne
1 Birimimiz &grencilerinin katiliminin yeterli
say1y1 bulmamasi

Ogrenci
Memnuniyet
anketi sonuglari

Dali

Anananat Baskanlarinin,
Ogretim  Elemanlarmin,  Birim
Ogrenci Temsilcisinin ve segilecek
smif  temsilcilerinin  6grencileri
ankete katilim konusunda tesvik
etmeleri ve e-posta ve SMS yoluyla
ogrencilere ankete katilim
konusunda duyuru yapilmasi

Temmuz-
2023

Takip Donemi: 20..-20

.. Eg

Anasanat Dali
Bagkanlari,
Ogretim
Elemanlari,
Birim Ogrenci
Temsilcisi,
Ogrenci
Biirosu

Isleri

itim ve O

Miid.Yrd. Prof
Giilay GOGUS

retim Yili ....... Donemi

PUKO lyilestirme Plani girisi
yapildi




Ait Oldu

u Birim: GEMLIK ASIM KOCABIYIK MYO

Takip Donemi: 2021-2022 E

itim ve O

etim Y1l1 Bahar Donemi

Aralik  2022°de  Ogrenci
i . Faaliyetlere Ogrenci katilimin temsilcileri  ile apilan
grenci oneli i Memnuniyet - . . yap
O"gr?ncﬂere yor}ehk dngnlenen sosyal, Y arttirilmasit i¢in her programin | Haziran Birim  Kalite | Kemal toplantida bu konu
kiltiirel,  sportif  etkinlikler ve bu Analizi . 4 cisi ile iletisimi 2023 Komisvonu ALKAYA Sriisiilmiis ancak sonuclara Hayir
etkinliklerin tanitim1 yetersizdir. nalizi ogrem‘. ,e msl C 181 1le refisumin 4 Eomus ; ¢
gii¢lendirilmesi olumlu yansiyacak galigmalar
yapilamamistir.
Aralik  2022°de  Ogrenci
. . . .. : temsilcileri ile yapilan
Memnuniyet C e . .
O.gr?nmlere yor}ehk dl.lzénlenen sosyal, Uty Planlanan etkinliklerin tanitimin | Haziran Birim  Kalite | Kemal toplantida bu konu
kiltiirel,  sportif etkinlikler ve bu .. . e Hayir
L . Analizi arttirilmasi 2023 Komisyonu ALKAYA goriisiilmiis ancak sonuglara
etkinliklerin tanitimi yetersizdir.
olumlu yansiyacak ¢aligmalar
yapilamamistir.
Universitemizde 6grencilere yonelik sportif emnuniyet Farkli spor dallarinda &grenciler | Haziran Birim  Kalite | Kemal Havir
etkinlikler yetersizdir. Analizi arasinda turnuva diizenlenmesi 2023 Komisyonu ALKAYA Y
. e . Smif Temsilcisi toplantilarinda
Universitemizde ~ 6grencileri ilgilendiren | Memnuniyet - . .. .
e P goriigiilen konularin ve alman | Haziran Birim  Kalite
konularda 06grenci temsilcilerinin  karar Analizi Kararlarind Web fasind 2023 Komisvonu Aysel AYDI Hayir
stireglerine katilimi yetersizdir. nalizi ararlarinda ¢ Saylasinda Y
yayimlanmasi
] o o ) Isletmede Mesleki Egitim (Is Yeri
Dersler mesleki becerilerin gelismesi ve | Memnuniyet o o o | Hami Birim  Kalite Ahmet
calisma hayatina hazirlamas1 agisindan Analizi Egitimi) ~ dersini  alan  Ggrenci zgzz;ran Komisvonu KARAKUCU Hayir
istenilen yeterlilikte degildir. nalizi sayisimn arttrilmast Y K
) o ) . . Bazi uygulama alanlarinda yapilan
Dersler mesleki becerilerin gelismesi ve | Memnuniyet o . N Hazi Birim  Kalite | Kemal
caligma hayatina hazirlamas1 agisindan .. iyilestirmelerin ~ diger ~ uygulama aziran . Hayir
N e o1 qs Analizi 2023 Komisyonu ALKAYA
istenilen yeterlilikte degildir. alanlari igin de planlanmast
. .. . . : o : ST Azime
o8 i i Memnuniyet Ogrencilere Ogretim Eleman: . . i
ol e gorevten (et " | hiyerarsisi  hakianda  bilgi | e [ Birim  Kalite | OZKAN Hayir
: 23 & Analizi yerars gl [ 2023 Komisyonu KARABACA Y
girmektedir. verilmesi K
. Ogretim elemanlari ile dgrenciler
. Memnuniyet R, L. . . .
Ogretim  elemanlarina ders diginda da arasindaki goriisme saatlerinin | Haziran Birim  Kalite | Nur Belkis Havir
ulagilmasi zordur Analizi bilgilendirilmesinin 2023 Komisyonu BEKTAS y

yayginlastirilmasi




Ait Oldugu Birim: Tekstil Miithendisligi Boliimii - Mithendislik Fakiiltesi

Takip Donemi: 2022-2023 E

itim ve O

retim Y1li1 Giiz Donemi

yetersizligi

Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlik | Memnuniyet
Analizi

Universitemizde

Birimimizde ve

ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel _14‘12'2022
etkinliklerin =~ sayist  ve  nitelii | 15072023 Fakiilte .
arttiracak. Sekreteri

Dekan

Ogrencileri ilgilendiren yasa Ve | Memnuniyet Bolim Basﬂke}m
yonetmelikler — hakkinda  bilgilendirme Analizi ve Bolim
yetersizligi Bagkan
25.09.2023 Yardimcilari

Universitemizde i Boliim  Kalite | pi;6) fyiletirme Plant girisi
Un1vers1temlzd§ ,gl_ft e}nadal olanaklar Memnuniyet Bolim  Oryantasyon  Programi | - Bolim  Kalite | Komisyonu yries g1y
hakkinda yeterli bilgilendirme Analizi Uygulanacak Komisyonu yapildi.
yapilmaktadir. 29.09.2023

Cift Anadal ve
Universitemi M . Yandal

niversitemizde yandal olanaklar1 hakkinda emnuniyet Komi

yeterli bilgilendirme yapilmaktadir Analizi B:;E;Sn}ig;ll

Bolim Bagkani

ve Bolim
Arkadaglarima  ve  yakmlanma  bu ) Kariyer hedeflerine ulasmis 01.05.2002 Bagkan L
timiversiteyi tercih etmelerini tavsiye Memnuniyet mezunlarimizin - basart  dykiilerini | 7" Yardimecilari Bolim Kalite | PUKO lyilestirme Plan1 girisi
ederim Analizi Bolim internet sayfasinda | 1 09 2023 Komisyonu yapildi.

’ yayinlamak. Bolim  Kalite

Komisyonu

Ait Oldugu Birim: Cevre Miihendisligi- Miihendislik Fakiiltesi Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1li

Yardimcilar1 ve

Dekan

PUKO lyilestirme Plan1 girisi
yapildi.




Ogrencilerimizi ilgilendiren yasa ve

Ojgrencﬂgn ilgilendiren yasa Ve | Memnuniyet yonetmelikler ~ hakkinda  cesitli 15.12.2022 Ogrenci Isleri | Fakiilte PUKO lyilestirme Plani girisi
yonetmelikler hakkinda  bilgilendirme .. e U . - S .
S Analizi kanallardan 6grencileri bilgilendirme Birimi Sekreteri yapild.
yetersizligi . . .. 15.01.2023
faaliyetleri ger¢eklestirilecek.
: Ogrencilerimizin sorun ve énerilerini Dekan
Ogrencilerin ~ sorun ~ ve  Onerilerini | Memnuniyet erencriertr 15.12.2022 Yardimcilart ve | Birim  Kalite | PUKO lyilestirme Plamt girisi
. . . .. iletebilecegi var olan kanallar . .
iletebilecegi kanallar etkin ¢aligmamaktadir. Analizi S . 25.01.2023 Fakiilte Komisyonu yapildi.
gelistirilecek, igleme alinacak. .
Sekreteri
Ogrencilere  yandal/ciftanadal ~ olanaklari | Memnuniyet Ogrencilerimize yandal - olanaklart | 16.12.2022 Ogrenci  Isleri | Fakiilte PUKO lyilestirme Plani girisi
hakkinda bilgilendirme yetersizligi Analizi hakkinda bilgilendirme - faaliyetleri | - Birimi Sekreteri yapildi
gergeklestirilecek. 16.01.2023 ’
) Ogrencilerimize  uzaktan  egitim Ogrenci  Isleri
Ogrencilerin  uzaktan egitimde yasadigzn | Memnuniyet olanaklari ve yasadiklar1 teknik _16'12'2022 Birimi ve Bilgi | Fakiilte PUKO lyilestirme Plani girisi
teknik sorunlar Analizi sorunlar  hakkinda  bilgilendirme 16.01.2023 Islem Sekreteri yapildi.
faaliyetleri gerceklestirilecek. Baskanligi
Ait Oldugu Birim: Otomotiv Mithendisligi - Miihendislik Fakiiltesi Takip Dénemi: 2021-2022 Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Donemi

Anket katilimin1  artirarak  veya
) boliim i¢i diizenlenen anketler ile 21.00.2023 Otomotiv -
Otomotiv ~ Miihendisligi ~ grencilerinin | Memnuniyet donem  basi  veya  sonunda 5109202 Miihendisligi Boliim Bagkan1 | PUKO lyilestirme Plani girisi
ankete katilim durumunun yetersizligi Analizi 6grencilerden geri bildirim almanin | 577 Bolim ve Yardimcilar1 | yapildi.
yollarint  aramak i¢in c¢alismalar Bagkanligt
viiriitiilecek.
) ) Otomotiv firmalar1 ile gorisiilerek 21.00.2023 Otomotiv -
Universitemizin sagladig1 burs olanaklarmm | Memnuniyet saglanan burs olanaklarmimn 5109202 Miihendisligi Boliim Bagkan1 | PUKO lyilestirme Plani girisi
yetersizligi Analizi artirilmasi igin caligmalar | 5777 Bolim ve Yardimcilar1 | yapildi.
yirtitiilecek. Bagkanligi
Ogrencilerimize mezuniyet sonrast is M ; Ogrencilere seminerler diizenlenerek | 21.02.2023 Ot.(.) motty . - Mo L
. O emnuntyet S . . Miihendisligi Bolim Baskan1 | PUKO lyilestirme Plani girisi
secenekleri konusunda ilgili . gerekli bilgilendirmelerin yapilmast | -21.03.202 s
S . . N Analizi < Bolim ve Yardimcilart | yapildi.
bilgilendirmelerin yetersizligi saglanacak. 3 -
Baskanligi
Ders ve smav programlart zamaminda | Memnuniyet Ders ve sma’v'programla{lnm Smav-| 21.02.2023 Ders ve smav | g Baskan1 | PUKO lyilestirme Plani girisi
. tarihinden iki hafta once ilan | -21.05.202 programi
duyurulmamasi Analizi . S . ve Yardimcilar1 | yapildi.
edilmesi saglanacak. 3 komisyonu




Ders iceriklerinin giincel bilgiler
dogrultusunda giincellenmemesi, ve dersler
icin  kullanilacak temel ve yardimci
kaynaklarin giincel olmamasi

Memnuniyet
Analizi

Derslerin ve igeriklerinin
giincellestirilmesi konusu her ders
icin miimkiin degildir. Baz1 dersler
temel kavramlari Ogretmek igin
konulmustur. Bu temel kavramlar
miithendislik egitiminin yap1 taglarini
olusturur. Bu derslerde ornekler,
anlatm  teknigi ve  metotlar
giincellenebilir. Temel derslerin bu
yonde giincellestirilmesi ve gerekli
derslerin ders iceriklerinin
giincellenmesi icin Ogretim tyeleri
ile planlama yapilacaktir.

21.02.2023
-21.05.202
3

Otomotiv
Miihendisligi
Bolimi
Ogretim tyeleri

Otomotiv
Miihendisligi
ogretim iiyeleri

PUKO lyilestirme Plan1 girisi
yapildi.

Derslerin 6grencilerin mesleki becerilerinin
geligmesi, arastirma galigmalar1 yapabilmesi
ve ¢aligma hayatina hazirlanabilmesi igin
giincellenmesi ve seg¢meli ders sayisinin
yetersizligi

Memnuniyet
Analizi

Derslerin  alanla  ilgili yeterlik
kazandiracak sekilde O6grencilerin
mesleki becerilerinin gelismesi ve
calisma hayatina hazirlanabilmesi
amactyla kuramsal ve uygulama
aguirliginin degerlendirmesi yapilacak
ve se¢meli ders sayisinin arttirilmasi
saglanacaktir. Ayrica  Ogretim
elemanlarinin  6grencileri arastirma
yapmaya yonlendirmesi i¢in gerekli
calismalar yapilacaktir.

Laboratuvar derslerinin daha biiyiik
sistemleri kapsayacak sekilde
giincellenmesi, dersler igin smifa
gotiiriilebilecek kiigiik deney
stantlar1  ile  ders igeriklerinin
uygulamaya doniik olarak
zenginlestirilmesi  i¢in  ¢aligmalar
yiiriitiilecektir.

21.02.2023
-21.07.202
3

Otomotiv
Miihendisligi
Bolimii

Boliim Bagkant
ve Yardimcilari

PUKO lyilestirme Plan1 girisi
yapildi.

Derslerle ilgili bilgilendirme yetersizligi

Memnuniyet
Analizi

Ogretim elemanlarinin,
ogrencilerden neler beklenildigini
(derse devam, Odev, okuma listesi/
kaynaklar ve degerlendirme siireci
vb.) donemin baginda internet
iizerinden veya basili olarak agik bir
sekilde belirtmesi saglanacaktir.

20.02.2023
-03.03.202
3

Otomotiv
Miihendisligi
Bolimii
Ogretim liyeleri

Boliim Bagkant
ve Yardimcilari

PUKO lyilestirme Plani girisi
yapildi.

Derslerde  dersin  gerektirdigi
teknolojilerinin etkin kullanilmamasi

egitim

Memnuniyet
Analizi

Opretim  elemanlarinin  dersleri
islerken (ylizyiize/uzaktan) dersin
gerektirdigi  egitim teknolojilerini
(projeksiyon, web ortami, vb.) daha
etkin kullanmasi saglanacaktir.

21.02.2023
-26.05.202
3

Otomotiv
Miihendisligi
Bolimil
Ogretim tiyeleri

Bolim Bagkani
ve Yardimcilari

PUKO lyilestirme Plan1 girisi
yapildi.

Staj siirecinde bilgilendirme eksikligi

Memnuniyet
Analizi

Staj ile ilgili bilgilendirmeler web
sayfasinda giincel olarak
duyurulacak ve staj komisyonundaki
Ogretim Elemanlar1 6grencileri staj
stireglerinde  Dbilgilendirecek ~ ve
destekleyecektir.

21.02.202
3-21.05.2
023

Staj komisyonu

Boliim Bagkant
ve Yardimcilari

PUKO lyilestirme Plan1 girisi
yapildi.




Ait Oldugu Birim: Makine Miithendisligi - Mithendislik Fakiiltesi

Takip Donemi: 2022-2023 E

itim ve O

retim Y1l1 Giiz Donemi

Egitimin  yapildig1  dersliklerin  teknik ) .

donanim (bilgisayar, internet, Memnuniyet Bilgisayar laboratuvarinm | ="

projeksiyon  cihazi, vb.)  acisindan | Analizi iyilestirilmesi 31.08.2023

yetersizligi

Uygulamal1 egitimin yapildig1 ortamlarin : Yeni yaptlan laboratuvar binasimin 01.02.2023
e £ yaprdis Memnuniyet lisans egitimine yonelik uygulamali e

(laboratuvar, .. . . rees -

atdlye, sera, isletme, vb.) yetersizligi Analizi aktivitelerdeki eksikligi gldemeye 31.08.2023

’ ’ > doniik olarak diizenlenmesi

Qgrencilgri ilgilendiren yasa Ve | Memnpuniyet Ilgili yasa ve yonetmelikler hakkinda | 01.02.2023

yonetmelikler — hakkinda  bilgilendirme Analizi Sikca  Sorulan  Sorular dosyasi | -

yetersizligi hazirlanmast 31.03.2023

Qgregcilerjp sorun ve .iil?erilerini Memnuniyet Bé')l.iimiin internet sayfasinda | 01.02.2023

iletebilecegi kanallarin etkinliginin zayif Analizi halihazirda yer alan “ONERI” | -

olmast kisminin bilinirliginin artirilmasi 31.03.2023

Ogretim elemanlarmin, &grencilerden neler

beklenildigini (derse devam,

('idizv, qkuma i li§tesi/ icayna.klar Ve | Memnuniyet Pf:rslf:rde ogrencilerden beklent'i.lerin 01.02.2023

degerlendirme siireci vb...) donemin Analizi ogretim  elemanlarinca  dénem | —

basinda internet {izerinden veya basili basinda ilan edilmesi 31.08.2023

olarak agik  bir sekilde belirtmesi

konusundaki eksiklikler

Oreti Memnunivet S 01.02.2023
gretim elemanlarina ders disinda da emnuniye Ogretim elemanlarmin  ders dis1 | ~

ulagilabilmesi konusunda eksiklikler Analizi goriisme saatlerinin ilan edilmesi 31.03.2023




Ait Oldugu Birim: Mimarlik Fakiiltesi

alanimizdaki

Sorumluluk
kullanima ag1k alanlarin (bahge, park

genel

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Dénemi

PUKO lyilestirme Plani girisi

Genel kullanima agik alanlarin (bahge, park . yerl.erll,v Spor alanlars, tu.vgletle{ Vb'). 20.02.2023 . yapildi, Ger'«:: Kli .b11d1r1mler
. i Memnuniyet temizligi ve bakimi igin gorevli Fakiilte Dekan / Dekan | yapildi.  Diizenli  kontrol
yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temizlik L - o e - . . . . .
ve bakim yetersizligi Analizi personelimiz ve 1!g111 . Rektorluk 20.02.2024 Sekreteri Yardimcist sistemi olusturuldu. Slstemlq
baglis1 personel bilgilendirilecek; bu o takibi ~ Fakiilte  Sekreteri
alanlarin kullanim durumlari devaml tarafindan yapilmaktadir.
kontrol edilecek.
Osrencileri ilgilendiren asa ve Ogrencilerimizi ilgilendiren yasa ve ] ] o
tf)gnetmelikler }glakkm da bi{ dendirme Memnuniyet yonetmelikler ~ hakkinda  ¢esitli | 20.02.2023- Ogrenci isleri | Fakiilte PUKO lyilestirme Plani girisi
Y o £ Analizi kanallardan dgrencileri bilgilendirme | 20.02.2024 Birimi Sekreteri yapild.
yetersizligi . . .
faaliyetleri gerceklestirilecek.
e . Ogrencilere Merkez kiitiiphane ve
Merkez - kiitiiphane e dokiimantasyon Memnuniyet dokiimantasyon hizmetleri | 20022023 Iv{e{kez Dekan / Dekan | PUKO lyilestirme Plani girisi
hizmetleri konusunda dgrencilerin yetersiz Analizi konusunda dgrencilere bilgilendirme | - kiitiiphane Yardimcisi apildi
bilgi sahibi olmas & & 20.02.2024 | yetkilileri yapidt.
yapilacak
Egitimin yapildig1 dersliklere ait
. - S . teknik ~ donanimin  (bilgisayar, Fakiilte
Egitimin }.,ap.lldlgl .dershklerm. tekmk Memnuniyet internet, projeksiyon cihazi vb.) | 20.02.2023- Sekreteri ve | Dekan / Dekan | PUKO lyilestirme Plam girisi
donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon Analizi hsirhik  d diizenli olarak | 20.02.2024 il idari | Vard 1d
cihazi vb.) agisindan yetersizligi nalizi galgirlik  durumu diizenli  olaral .02. ilgili ari ardimceist yapildi.
) kontrol edilecek, ihtiyaglar1 tespit Personel
edilecek ve giderilecek
Ogrencilere yandal olanaklar1 hakkinda | Memnuniyet Ogrencilerimize yandal - olanaklari |, ) 555 Ogrenci Isleri | Fakiilte PUKO Tyilestirme Plan1 girisi
o . L hakkinda bilgilendirme faaliyetleri o .
bilgilendirme yetersizligi Analizi - 20.02.2024 Birimi Sekreteri yapildi.
gergeklestirilecek.
Ogrencilere yénelik yiiriitiilen yurtdisi ve | Memnuniyet Ogr chﬂerlmlzf Yonelik yurutullen 15.12.2021 U?lslararla?ll' . " PUKO lyilestirme Plani girisi
rt igi egitim programlari (ERASMUS, | Analizi yurtdist egitim programiart | - Ofis yetkilisi | Dekan yapildi
yu ’ (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) | 15.01.2022 | ve :




SECONDOS,FARABI, hakkinda yeterli hakkinda Birimimizde yetkili olan (ERASMUS,
bilgiye sahip olmamast personel ve Uluslararast Akademik SECONDOS,
Mliskiler Koordinatérliigii(UAIK) ile staj vb.)
isbirliginde bilgilendirme faaliyetleri hakkinda
artirilacak. Birimimizde
yetkilisi
Ogrencileri ilgilendiren  konular1 | 20.02.2023 Birimimizde
7 Universitemizde ~ &grencileri ilgilendiren | Memnuniyet iceren toplantilara ogrenci | - yetkilisi ~ ve | Dekan / Dekan | PUKO lyilestirme Plam girisi
konularda bilgilenmemeleri. Analizi temsilcilerinin de karar siireglerine | 20.02.2024 ilgili Dekan | Yardimcisi yapildi.
katilmalari saglanacak. Yardimcist
Genglik  Damisma  Merkezinde | 20.02.2023 Birimimizde
. . . . verilen hizmetlerin iyilestirilmesi | - yetkilisi ~ ve R s
8 gi’g:tll‘erm])a;‘;r;z Ohlll/[;rlkezmde verilen xfﬁr;‘i‘“‘yet icin ilgili st yonetici ve Birimle | 20.02.2024 | ilgili Dekan B;:‘;rr‘né I]S)leka“ Iya‘llefé:ml}fmo Plant — girisi
y irtibat  kurularak etkinlik sayisi Yardimeist yaptiat.
arttirilacak.
20.02.2023 Kariyer ofisi | Dekan / Dekan
Ogrencilerimize mezuniyet sonrast is . Ogrencilerimize mezuniyet sonrast is | - ye?tl.<111.s1. ve | Yardimeist s L
. S . Memnuniyet . . - | 20.02.2024 Birimimizde PUKO lyilestirme Plan1 girisi
9 secenekleri konusunda yeterli bilgiye sahip Analizi secenekleri konusunda sektore ait kilisi 1d
olmamasi natzt seminerlerin verilmesi yetailist - ve yapudt.
ilgili  Dekan
Yardimcist
20.02.2023 Kariyer ofisi | Dekan / Dekan
- yetkilisi, Yardimcist
P - R . Birimimiz ~ 6grencilerine  yo6nelik | 20.02.2024 Kariyer
Birimimiz grencilerine yonelik kariyer . . = Dl s
10 gelistirme etkinlikleri diizenlenccek, var Mempgmyet k?rlyer gelistirme etkinlikleri Plan_lama lyilestirme ~ Plam girisi
olanlarm artirilmast saglanmast. Analizi duzenlenecekj var olanlarm dersi h(.)ca.s¥ yapildi. PUKO
artirilmast saglanmast. ve ilgili
Dekan
Yarduncisi
20.02.2023 Web Dekan / Dekan
Ogrencilere yonelik gorsel hafizanmn | - komisyonu Yardimcisi
Ogrencilerin Birimlerde yapilan etkinlik | Memnuniyet desteklendigi afis -bllg}wnotlgrm.m 20022024 yc?tl.<111_51,. Tyilestirme Plam girisi
1 duyurularindan haberdar olmamalari Analizi sayismin _ arttinilmast, ogrencilerin Birimimizde yapildi. PUKO
yogun olarak kullandiklari alanlarda yetkilisi ~ ve '
ilan edilmesi ilgili Dekan
Yardimcist
Ogretim elemanlarinin 6grencilerden | 20.02.2023 Birimimizde Dekan / Dekan
neler beklenildigini (derse devam, | - yetkilisi ~ ve | Yardimcist
Ogretim elemanlarinin &grencilerden neler 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve | 20.02.2024 ilgili Dekan
12 beklenildigini konusunda anlatilanlardan ve | Memnuniyet degerlendirme siireci vb.) donemin Yardimcist Tyilestirme _ Plam girisi
paylagilan  dokiimanlardan  §grencilerin | Analizi basinda internet {izerinden veya yapildi. PUKO
yeterli bilgiye sahip olmamalar1 basili olarak acgik bir sekilde
belirtmesi konusunda
bilgilendirilmesi
Her y1l diizenli olarak yeni kayit olan | 20.02.2023 Staj
Ogrencilerimize yapilan toplantida | - Komisyonu
13 staj uygulama esaslarmin  anlatildigi | Memnuniyet staj bilgilendirmesi yapilmakta olup, | 20.02.2024 yetkilisi ~ ve | Dekan / Dekan | Iyilestirme _ Plam1 girisi
toplantilara katilimin az olmas1 Analizi bilincin artirilmasi i¢in staj uygulama ilgili Dekan | Yardimcisi yapildi. PUKO
esaslarinin  anlatildigi  duyurunun Yardimecisi

tekrar edilmesi




Ogrencilerin  kuruma aidiyet ve | 20.02.2023 Birimimizde
baglilik saglamasi adina, akademik | - yetkilisi ~ ve
Ogrencilerin kuruma aidiyet ve baghligim . paylagimlar ve Snosyallesm.e jca.nlsma 20022024 ilgili  Dekan i L
14 saglamast Mem}‘lgmyet olan‘aklafl yOniiyle geh‘stlfﬂergk, Yardimcisi Dekan / Dekan | lyilestirme ~ Plam girisi
Analizi senliklerin, etkinliklerin, Yardimcist yapildi. PUKO
calistaylarin. Vb yeniden
diizenlenmesi
Memnuniyet 20.02.2023 Birimimizde .
15 Dersler ve isleyisi hakkinda eksik bilgiye | Analizi Bilgi paketinin varlig1 6grencilere | - yetkilisi Dekan / Dekan | lyilestirme ~ Plam girisi
sahip olmalari daha net olarak agiklanmasi 20.02.2024 Yardimecist yapildi. PUKO
Memnuniyet Birimimiz agik alan yaptmimin 20.02.2023 Birimimizde )
16 Calisma ve sosyallesme icin fiziksel | Analizi tamamlanarak sgrencilerin | yetkilisi  ve | Dekan / Dekan | lyilestirme ) Plam girisi
mekanlarin eksik olmasi 20.02.2024 ilgili Dekan | Yardimcisi yapildi. PUKO
kullanimina sunulmasi Yardimest

Ait Oldugu Birim: Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1li Giiz Donemi

Temmuz 2023 memnuniyet

Bolim anketlerine katilimin artmasi
. . o Kalite siirecine iliskin farkindaligin | 27.02.2023- baskanlari, adina fakiiltedeki tim
LILB.F. ogrencilerinin 2022 yili Aralik o . r e . et .
N . . : ; arttirllmasina  yonelik memnuniyet | 10.03.2023 bolim kalite | Dekanlik, bolimlerin mevcut katilimci
Donemi memnuniyet anketlerine katihm | Memnuniyet . . e . N . - | PLANLAN
1 o AR . anketlerine katilimin tiim siniflar i¢in komisyonlari, | fakiilte kalite | sayilarinin arttirilmast;
oraninin %2.6 ile lniversite ortalamasinin | Anketi ; . R S ro1ee . L .. «, | DI
(% 6.77) altnda kalmas tesvik edilmesi; 6grencilerin zorunlu bolim  web | komisyonu boliim ve fakiilte PUKO’leri
o0 derslerde anketlere katilim hakkinda sayfast olarak girilmesi
bilgilendirilmeleri sorumlulari
2022-2023 Bahar Dénemi’ne
iliskin bir takvim
Donem baslangiglarinda 11B.F. o!}ls Imas; - ilke
. . . Dekan giindemiyle iliskili olarak
biinyesinde  diizenlenecek sosyal, .. ! .. . .
. o o yardimcilari, fakiiltemiz biinyesindeki
: akademik ve kiltiirel ctkinliklerle bolim Dekanlik depremzede Ogrencilere ve
Ogrencilere yonelik sosyal, akademik ve | Memnuniyet iliskili bir takvim olusturulmast; | 01.02.2023- ante, | eopremz g , PLANLAN
2 = LT N . . . P baskanlari, fakiilte kalite | Universite Konukevinde
kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi Anketi online toplantilarin (sdylesi, egitim, | 28.03.2023 S . ; DI
. : ; bolim komisyonu kalan depremzede ailelere
sempozyum vs.) organize edilmesi e .
ve dgrencilere duyurulmast ogretim yonelik
£ yu iiyeleri etkinliklerin
gerceklestirilmesinin
LI1B.F. fakiilte PUKOsii

olarak girilmesi




Duyurularin daha etkin bir sekilde

Bolim web sayfalaridaki
diizenli glincellemelerin

ogrencilere ulagmast igin boliimlerin - bolim  PUKO’sii  olarak
: eb sayfalarinin diizenli bir sekilde Bolam Dekanlik irilmesi;
Ogrencilerle ilgili gerceklestirilen | Memnuniyet WS Y . Uz 3 .| 27.02.2023- baskanlari, .. P, & S e et . PLANLAN
. . e . giincellenmesi; web sayfalarindaki ot . fakiilte kalite | IIBF’deki tiim boliimlerin
faaliyetlere yonelik duyurularin yetersizligi | Anketi S . 10.03.2023 bolim kalite . . S DI
eksikliklerin giderilmesi ve sosyal Komisvonlart komisyonu web sayfalarindaki eksiklerin
medya hesaplarmin aktif bir bigimde Y giderilmesinin fakdilte
kullanilmasi PUKOsii olarak girilmesi
Dekanlik,
Ogrencilerin gelecekteki is fak“ne kalite Boliimlerin oryantasyon
b . komisyonu, e
hayatlaria yonelik kariyer o programlarinin bolim
. Bolim Moy s .. .
. I . . secenekleri hakkinda detayli PUKO’leri olarak girilmesi;
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi ig olanaklari A . . R baskanlari, Dekanlik, s .
S . . bilgilendirmelerin yapilmasi; birinci et . N . Her boliimde Kariyer
hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalart; | \femnunivet P . 03.03.2023- bolim kalite | fakiilte kalite . i
s . . P ye siniflara yonelik diizenlenen . . Planlama dersine o bolim | PLANLAN
Ogrencilere kariyer planlamalariyla ilgili . . 10.03.2023 komisyonlari, | komisyonu, S N
N R Anketi Oryantasyon programlarinin  tiim . r s mezunu en az iki sektdr | DI
firsatlar sunan etkinliklerin yeterli 6lgiide RO Kariyer boliim . ..
smiflar i¢in donem bagslangi¢larinda calisaninin davet edilmesinin
olmamast . . . Planlama bagkanlari I o
organize edilmesi ve bu programlara dersini bolim PUKO’leri  olarak
Kariyer Planlamayla ilgili giincel firiiten girilmesi
gelismelerin dahil edilmesi yure®
ogretim
iyeleri
Dekanlik,
fakiilte kalite
) komisyonu,
Ogrencilerin  haklar1  ve sorumluluklart Ogrencilerin haklart Ve Bolim
s . . sorumluluklar1  konusunda yeterli bagkanlari, Dekanlik, . .
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari; . Lo . e . .. . Boliimlerin oryantasyon
. . : : bilgi edinebilmeleri ve sorunlarini | 03.10.2022- bolim kalite | fakiilte kalite e
karsilastiklari  sorunlar1 iletebilecekleri | Memnuniyet . . . . o . . programlarinin bolim | PLANLAN
; s . iletebilecekleri mekanizmalarla ilgili | 31.10.2022 komisyonlari, | komisyonu, o .. .
mekanizmalarin etkinliginde noksanliklarin | Anketi . . . . res PUKO’leri olarak girilmesi DI
tespit edilmesi mevzuattaki diizenlemelerin Kariyer boliim
Oryantasyon programlarina dahil Planlama bagkanlari
edilmesi ve tim  Ogrencilerle dersini
paylasilmasi yiiriiten
ogretim
tiyeleri
Ogrenci temsilcileri ile diizenli
araliklarla toplanilmasi, bunun igin
) bir takvim olusturulmas: ve kalite Dekanlik Dekanlik Ogrenci  temsilcileri  ile
Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren | Memnuniyet komisyonlar1 ile fakiilte yonetimi | 20.02.2023- fakiilte l;alite fakiilte ’kalite yapilan Kalite Kurulu | PLANLAN
sorunlarla ilgili karar alma siireglerine etkin | Anketi biinyesinde gerceklestirilen | 03.02.2023 Komisyonu Komisvonu toplantisinin fakiilte PUKO’sii | DI
bir sekilde katilamamalari degerlendirme toplantilarina grenci yony, Y olarak girilmesi
temsilcilerinin katilimimin
saglanmasi
Ogrencilerin kendilerini dogrudan Dekanlik,
ilgilendiren yasalar ve yoOnetmelikler fakiilte kalite
haklanda yeterli bilgiye sahip olmamalar; Ogrencilere  yonelik  diizenlenen ko..rr}.lsyonu, Delﬁanhk, . Béliimlerin oryantasyon
) M ivet o 03.03.2023- Bolim fakiilte kalite e
- - oo emnuniye Oryantasyon Programlarinda IIBF . programlarimnin boliim | PLANLAN
Ogrencilerin karsilagtiklar1 sorunlarla ilgili . 28.03.2023 baskanlari, komisyonu, . .. .
PR i PN . Anketi web sayfasinda yer alan SSS (Sik¢a s . vr s PUKO’leri olarak girilmesi DI
¢oziim tretmek adina iist yonetimin etkin Sorulan Sorular) sekmesi hakkinda bolim kalite | bolim
calismamas1 ve Ogrenci isleri tarafindan bileilendirme vapilmast komisyonlari, | baskanlar
sunulan hizmetlerin yetersizligi g yap Kariyer

Planlama




Idari ve akademik personel igin dersini
oryantasyon toplantilarinin organize yiiriiten
edilmesi ogretim

iyeleri

Birinci siniflara yonelik diizenlenen
Oryantasyon programlarinin  tiim
siiflar i¢in donem baslangi¢larinda
organize edilmesi ve bu programlara

Fakiilte ve

IIBF biinyesinde Erasmus ile

. . bolim ilgili bir  bilgilendirme
Erasmus, Farabi, yandal ve cift
Ogrencilerin Erasmus, Farabi, yandal ve ¢ift anadal programlarina iligkin Erasmus, Dekanlik, toplantist yapiimast ve bunu
’ P 2 M : g . . . 03.10.2023- Farabi, yandal | fakiilte kalite | Fakiilte @PUKO’sii olarak
anadal  programlaryla ilgili bilgi emnuniyet bilgilendirmelerin ve giincel . . .. . . . PLANLAN
8 . . T . . . 5 . . h .. | 31.10.2023 ve ¢ift anadal | komisyonu, girilmesi ayrica bdliimlerin
edinmelerine iliskin ~ tespit  edilen | Anketi gelismelerin dahil edilmesi; - - . . DI
S S o . o koordinatorler | bolim diizenleyecekleri oryantasyon
yetersizlikler Ogrencilerin  bu imkanlarla ilgili . . e
o ..o i, boliim | baskanlart programlarinin bolim
detayli bilgi almak icin iletisim . s .. .
. . . kalite PUKO’leri olarak girilmesi
kurabilecekleri ~ komisyonlar  ve Kkomisvonlart
koordinatorliiklerle  ilgili  bilgi Y
verilmesi
Aralik 2022 birim memnuniyet
anketlerinin degerlendirilmesine
yonelik boliim kalite komisyonlart
ile fakiilte yOnetimi biinyesinde Béliim kalite komisvonlart ile
Egitim programi ile ders veren &gretim degerlendirme toplantis1 yapilmasi; Dekanlik, fak'l'llte Snetimi byn esinde
iiyelerinden beklentilerin gerceklesmemis : boliim ders programlarinda 2022 fakiilte kalite | Dekanlik, ute y unyesi
Memnuniyet DI 20.02.2023- . N . yapilan degerlendirme
9 olmast . yilinda yapilan degisiklikler komisyonu, fakiilte kalite -~ . YAPILDI
Anketi . 23.02.2023 s . toplantistnin =~ [IBF  kalite
nedeniyle karsilasilan sorunlarin bu bolim komisyonu, sistemine “Toplant” olarak
beklentilerin gerceklesmesine bagskanlari irilmesi p
yonelik  olumsuz etkileri olup £
olmadiginin degerlendirilmesi
2., 3., 4. ve 5. kisimlara ait planlarin E:ﬁgtekg;?:tggl \;Zr;;fél;ﬁ
eksiksiz bir sekilde 2022-2023 hanaal - Orvantacvon
egitim-6gretim yili i¢in de hayata Dekanlik, Dekanlik, r(Z) cam1 sablon nryn fak'}']lte
. : Memnuni gegirilmesi; Bolimlerin akademik fakilte kalite | fakiilte kalite | POPETT S2D/ONUANA "4y
Kurumsal baghiligm ve is doyumunun emnuniyet PR 03.03.2023- . . PUKOsii olarak girilmesi, PLANLAN
10 . . . personel, arastirma gorevlisi ve komisyonu, komisyonu, o
istenilen derecede olmamasi Anketi L P 30.04.2023 s r s Bu sablon rehberliginde | DI
100/2000 burslu  6grencileri ile bolim bolim e . -
o s el e boliimlerin hazirlayacagi
sorun/onerilerin goriigiildigi baskanlari bagkanlari
oryantasyon programlarinin

toplantilar planlamasi

ise bolim PUKO’leri olarak
girilmesi




Ait Oldugu Birim: ilahiyat Fakiiltesi

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Bahar Dénemi

2022 BUU Memnuniyet anketine

PTIoN O ~ .
katilimin yetersizligi grenct

1. Ogrenci memnuniyet
anketlerinin daha etkin bir gsekilde
duyurusunun yapilmasi

2. Duyurularin yani sira, anket
siireci  icerisinde  hatirlatmalar
yapilmasi

3. Ogrencinin  yogun olarak
katildig1 bazi derslerin
baslangicinda anketleri
doldurmalar1  i¢in  dgrencilerin
tesvik edilmesi

22.12.2023

Kalite
Komisyonu

Kaliteden
sorumlu dekan
yardimcist

PUKO lyilestirme Plani girisi
yapildi.

[ Ait Oldugu Birim: inegél isletme Fakiiltesi

| Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1li Bahar Dénemi




Fakiiltemiz &arencilerini . Kalite Komisyonlarim boliim Dekan
ar?ketl:g::: (;ﬁ:nlf;tflrlﬁlzrgjﬁﬁﬁ Memnuniyet bazinda  genisletilerek  anket _20'02‘2023 Yardimcilar1 ve Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi
olmas1 £ ; Analizi calismalariin ~ etkin  hale | 59040023 | Fakilte yapildi.
getirilmesi. Sekreteri
Ait Oldugu Birim: Ziraat Fakiiltesi Takip Dénemi: 2021-2022 Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Dénemi

Dekan/Dekan
Memnunivet e 01.01.2023 . o
1 Ankete Katilim Oraninin Arttirlmast nt y Bolim bazq}da ankgte kgtlhmm - E{e}.rdlmcﬂarl/B Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi
Analizi artirtlmasina 6nem verilecektir. 01.07.2023 olim Yardimcilart yapildi.
o Baskanlari
) Birimimizde ve Universitemizde Dekan
2 Universitemizde dgrencilere yonelik sosyal, | Memnuniyet ogrencilere yonelik sosyal, kiiltlirel | 14.12.2021 - Yardimcilar: ve Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. Analizi etkinliklerin ~ sayis1  ve niteligi | 15.01.2022 Fakiilte yapildi.
arttiracak. Sekreteri
) Birimimizde ve Universitemizde Dekan
3 Universitemizde 6grencilere yénelik sportif | Memnuniyet ogrencilere yonelik sportif | 14.12.2021 - Yardimcilar: ve Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
etkinlikler yeterlidir. Analizi etkinliklerin ~ sayis1  ve niteligi | 15.01.2022 Fakiilte yapildi.
arttiracak. Sekreteri
) ) Yizyize  egitime  gegildiginde 01.01.2022 Dekan -
Universitemizde 6grencilere yonelik biitin | Memnuniyet Ogrenci Dershane Blogunda bulunan o Yardimeilart ve PUKO lyilestirme Plan1 girisi
4 . N o .. - .. Dekan
faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir. Analizi ekranlardan da duyurular | 1112023 Fakiilte yapildi.
paylasilacaktir. Sekreteri
5 Universitemizin sagladigi burs olanaklar1 | Memnuniyet Burs ile ilgili duyurular ?1‘01‘2023 Dekan/Dekan Dekan/Dekan | PUKO lyilestirme Plani girisi Evet
yeterlidir. Analizi paylasilacaktir. 06.01.2023 Yardimetlart Yardimecilari yapildi.
Universitemizde ~mezuniyet sonrast i ; Fakiltemiz  Ogrencilerini ~sektor 01.01.2022 Dekan/Dekan
. yet sol . % | Memnuniyet temsilciler ile  bulusturarak is o Yardimcilar/B Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
6 secenekleri konusunda yeterli bilgilendirme . - . Evet
Analizi secenekler konusunda olim Yardimcilart yapildi.
yapilmaktadir. S . 01.01.2023
bilgilendirmeler yapilacaktir. Bagkanlar1




Fakiilte web sayfasi
giincellenmektedir.
Ozellikle staj ve iletisim adresleri
kolay ulagilabilir yerlerde
Universitem.i'zde 6grencileri  ilgilendiren Memnuniyet Qa}flasll.acgktlr. g 01.01.2022 Dekan/Dekan Fakiilte PUKO lyilestirme Plan1 girisi
7 yasa ve yonetmelikler hakkinda yeterli Analizi Ogrencileri ilgilendiren yasa, | - Yardimcilari/Fa Sekreteri 1d Evet
bilgilendirme yapilir. natzt yonetmeliklerin kolay ulasilabilir bir | 01.01.2023 kiilte Sekreteri ekreten yaprdt.
yere alinacaktir.
Ogrenciler ile ilgili diizenlemeler ve
duyurular Fakiiltenin yanisira bolim
web sitesinde yapilacaktir.
Universitemi“Zfie 'éigrencil.eri. %lgilendiren Memnuniyet F'ilkﬁlte?mi'z '6g.renc% temsilcisinin | 01.01.2022 Dekan/Dekan Fakiilte PUKO lyilestirme Plani girisi
8 konularda &grenci temsilcilerinin  karar Analizi ogrencileri ilgilendiren konularda | - Yardimeilari/Fa Sekreteri apilds Evet
stireglerine katilmalart saglanir. z toplantilara katilimi saglanacaktir. 01.01.2023 kiilte Sekreteri yaptiat.
Ogrencilerin aktif olarak kullandig1
pnlyerS}te.mlz.de .ogrervl.cﬂerm sorun Ve | \emnuniyet zggls@qludag.edu.tr ~ve | 01.01.2022 Dekan/Dekan Fakiilte PUKO lyilestirme Plant girisi
9 onerilerini iletebilecegi  kanallar etkin Analizi ziraatstaj@uludag.edu.tr adresinden | - Yardimcilari/Fa Sekreteri aoilds Evet
calismaktadir. sorun ve Onerilerini iletebilirler. Web | 01.01.2023 kiilte Sekreteri yapudt.
sayfamiz bu konuda diizenlenmistir.
Fakiilte/yiiksekokul ~ yonetimi  ogrenci | Memnuniyet Ogrenci 1$Ier1n§ .telefon ile ulasimt | 01.01.2022 Dekan/Dekan Fakiilte PUKO lyilestirme Plan1 girisi
10 sorunlarinin ¢6zliimii i¢in ¢aba gosterir. Analizi kolaylastirmak igin web sayfamizda | - Yardimeilari/Fa Sekreteri apildi Evet
¢ ¢in ¢aba g ' iletisim kism1 diizenlenmistir. 01.01.2023 kiilte Sekreteri yapridt.
9%renci_si (.)ldu.gv}lm fakiilte/yﬁksek(}kulda Memnuniyet Ogrenci islering _telefon ile ulagimi | 01.01.2022 Dekan/Dekan Fakiilte PUKO lyilestirme Plan1 girisi
11 O0grenci  isleri tarafindan  saglanan Analizi kolaylastirmak i¢in web sayfamizda | - Yardimcilari/Fa Sckreteri apilds Evet
hizmetler yeterlidir. iletisim kism1 diizenlenmistir. 01.01.2023 kiilte Sekreteri yapudi.
Derslerin  teorik  ve  uygulama Dekan/Dekan
12 Derslerin kuramsal ve uygulama agirhig | Memnuniyet dagilimlar ve igerikleri her yil ders ?1'01'2022 Yardimcilar/B Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi Evet
uygun/dengeli dagitilmistir. Analizi planlart kapsaminda | o1 012023 olim Yardimcilari yapildi.
degerlendirilmektedir. Baskanlar1
Derslerin  teorik  ve  uygulama Dekan/Dekan
13 Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin | Memnuniyet dagilimlar1 ve igerikleri her yil ders ?1'01'2022 Yardimcilar/B Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi Evet
yeterlidir. Analizi planlart kapsaminda | o1 012023 olim Yardimcilari yapildi.
degerlendirilmektedir. Baskanlar1
- : Fakiiltemiz ~ Ogrencilerine  sektdr | 01.01.2022 Dekan/Dekan o L
Dersler bizi caligma hayatina | Memnuniyet e s . - Yardimcilar/B Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi
14 . temsilcileri  tarafindan  seminer | - s Evet
hazirlamaktadir. Analizi . . olim Yardimcilari yapildi.
verilmesi planlanmaktadir. 01.01.2023
Bagkanlari
~- . R oo : Se¢meli ders havuzunda bulunan | 01.01.2022 Dekan/Dekan o L
Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda | Memnuniyet gme? o Yardimcilar/B Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plan1 girisi
15 secmeli dersler alabilmektedir. Analizi derslerin sayismin - artnlmast | - olim Yardimcilari apildi Evet
¢ ' planlanmaktadir. 01.01.2023 yapridt.

Bagkanlar1




Yeni Staj binamiz yapim
Eg1t1.rn{n yapildigi dersh}(ler fiziksel af;.ldaq Memnuniyet sureglndedlr. .Binan}n b}tvmes1‘ ile | 08.06.2022 Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plant girisi
16 (temizlik, aydinlatma, klima, oturma diizeni Analizi derslik ve staj siirecinde dgrencilere | - Yardimerlart Dekan apald:
vb.) yeterlidir. saglanan imkanlar iyilestirilmesi | 08.06.2023 yapudt.
planlanmaktadir.
Fakiiltemizde  egitim  yapildig1
Egitimin yapildig1 derslikler teknik donanim Memnuniyet dersliklerde tespit edilen arizalar | 01.01.2022 Fakiilte Bitki Koruma Bolimu
17 (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) Analizi onarillmaktadir. ~ (Bitki  Koruma | - Dekan Sekreteri tarafindan PUKO lyilestirme | Evet
agisindan yeterlidir. Boliimii Projeksiyon Cihazi arizasi1 | 01.01.2023 Plan1 girisi yapildi.
tespit edilerek, yenilendi)
Fakiiltemizde  egitim  yapildig1
Egm_mm yaplldlgl dershkler'tekmk' donanim Memnuniyet dersliklerde tespit edl.len .anzalzilr 01.01.2022 Fakiilte PUKO lyilestirme Plani girisi
18 (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) Analizi onartlmaktadir. (Peyzaj Mimarlig1 | - Dekan Sekreteri apilds Evet
agisindan yeterlidir. Boliimiine  Cizim masas1 temin | 01.01.2023 yapridt.
edildi)
Egm.mm yap ildige dershklerlteknlkl donanim Fakiiltemiz bilgisayar laboratuvarina 01.01.2022 Fakiilte PUKO lyilestirme Plan1 girisi
19 (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) (15 Adet) bilgisayar temin cdilmistir. | Dekan Sekreteri apilds Evet
agisindan yeterlidir. gisay; UL 1 01.01.2023 yapildi.
Uygulamali egitim programlarinin yapildigi : Fakilltemiz  uygulamalt  egitim 1.01.2022 Bitki Koruma Bolimii
yeu g progra Yapraisl | Memnuniyet alanlarinda tespit edilen | 010120 Fakiilte PO
20 ortamlar (laboratuvar, atdlye, sera, isletme, .. . |- Dekan . tarafindan PUKO lyilestirme | Evet
- Analizi iyilestirilmeler yapilmaktadir. (Bitki Sekreteri .
vb.) yeterlidir. ter 01.01.2023 Plan1 girisi yapildi.
Koruma Boliimii serasi onarildi)
Ogretim elemanlar, Ogrencilerden neler Fakiiltemiz Bolimleri 2022-2023
bgklep ildigini (derse de\iam, OQev, Ok.}lma. Memnuniyet egltlm dopemlp de fier.s. surecinin 1 01.01.2022 Dekan/Dekan Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
21 listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci Analizi yiriitilmesi  ile ilgili Bolim | - Yardimeilar: Yardimeilari apald: Evet
vb.) doénemin baginda internet iizerinden bagkanlar1 ile toplanti yapilmig ve | 01.01.2023 yapudt.
veya basili olarak acik bir sekilde belirtir. mail atilmistir.
Ogrenci tercihlerinin arttirilmasi igin
ér}(adgslarlma ve yaklnl.ar.lma .bu Memnuniyet akreditasyona basvurl}lmus ve | 01.01.2022 Dekan/Dekan Fakiilte PUKO lyilestirme Plant girisi
22 iniversiteyi  tercih  etmelerini tavsiye Analizi sonuglar beklenmektedir. Olumlu | - Vardimerlar Sekreteri aoilds
ederim. Sonuglar tercih klavuzunda yer | 01.01.2023 yapudt.
alacaktir.
Bolim Ogretim Uyelerinin  her
Ogretim  Elemanlar1  Ogrencileri  staj | Memnuniyet bolim igin staj imkanlar konusunda | 01.01.2022 Dekan/Dekan Dekan/Dekan | PUKO lyilestirme Plani girisi
23 stireglerinde bilgilendirir ve destekler Analizi Ogrencilerle ~ toplanti  yapmalart | - Yardimcilari Yardimcilari apildi
¢ g ' yoniinde  bilgilendirme yapilmast | 01.01.2023 yapudi.
planlanmaktadir.
) Bu sorunu giderebilmek icin, tiim 01.01.2022
24 Ogretim elemanlarma ders disinda da | Memnuniyet Ogretim elemanlar1 haftahk ders [ = 7 Dekan/Dekan Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
ulagilabilir. Analizi programlarmi  kapilarina asmalari 01.01.2023 Yardimeilar: Yardimecilari yapildi.
yoniinde bilgilendirme yapilmustir. o
Ogretim elemanlari, ogrencilerden neler Boéliimlere 2022-2023 egitim
b_eklemld1g1n1 (derse de\iam, 0(_1ev, okymg Memnuniyet dgnfn}lmde_ . ders_ __ siirecinin 01.01.2022 Dekan/Dekan Dekan/Dekan PUKO lyilestirme Plant girisi
25 listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci Analizi yiritilmesi  ile ilgili Bolim | - Yardimerlart Yardimeilar apilds
vb.) donemin basinda internet iizerinden baskanlar1 ile toplanti yapilmig ve | 01.01.2023 yapudi.

veya basili olarak acik bir sekilde belirtir.

mail atilmistir.




Ait Oldugu Birim: Orhaneli MYO

Takip Donemi: 2021-2022 E

sitim ve Ogretim Y1l Bahar Donemi

) Birimimizde ve Universitemizde 14122021 Dekan
Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlik | Memnuniyet Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel [~ Yardimcilar1 ve Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
etersizligi Analizi etkinliklerin ~ sayist  ve niteligi Fakiilte apild.
¥ g y g [ 15.01.2022 yap
arttiracak. Sekreteri
Sorumluluk  alanimizdaki  genel
kullanima agik alanlarin (bahge, park PUKO lyilestirme Plani girisi
leri, lanlari, tuvaletler vb. Idi.  Gerekli bildiriml
Genel kullanima acik alanlarin (bahee, park Memnuniyet z/eerlrrliezrlli“is p(zlzasgk?frlll uivai‘ne egr‘évl)i 14.12.2021 Fakiilte Dekan / Dekan yzpildi le)rgzelnli 1 lir(;rrirz
yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temizlik . g oL ein - gorev - . yapudi. . . Evet
] Analizi personelimiz ve ilgili Rektorlik Sekreteri Yardimecist sistemi olusturuldu. Sistemin
ve bakim yetersizligi - . .. 18.12.2021 e ! !
baglis1 personel bilgilendirilecek; bu takibi  Fakiilte  Sekreteri
alanlarin kullanim durumlar1 devamli tarafindan yapilmaktadir.
kontrol edilecek.
Osrencileri iloilendiren asa ve ) Ogrencilerimizi ilgilendiren yasa ve 15.12.2001
& . g ya . Memnuniyet yonetmelikler ~ hakkinda  ¢esitli o Ogrenci  Isleri | Fakiilte PUKO lyilestirme Plan1 girisi
yonetmelikler — hakkinda  bilgilendirme . e I - - 2. .
. Analizi kanallardan 6grencileri bilgilendirme Birimi Sekreteri yapildi.
yetersizligi ) . - 15.01.2022
faaliyetleri gergeklestirilecek.
. e T Dekan
Ogrencilerin sorun ve  onerilerini | Memnuniyet Sﬁiﬁf;ﬁr}?mlggom&;ﬁ Onﬁzﬁzﬁl:rl 15.12.2021 Yardimcilar1 ve | Birim  Kalite | PUKO lyilestirme Plani girisi
iletebilecegi kanallar etkin ¢alismamaktadir. | Analizi oli tirilec%:k isleme alinacak 25.01.2022 Fakiilte Komisyonu yapildi.
gels 13 ' Sekreteri
Egitimin yapildig1 dersliklere ait
. - S . teknik donanimin (bilgisayar, Fakiilte
Egitimin  yapildigi - dersliklerin teknik | \romnyniyet internet, projeksiyon cihazi vb.) [ 13122021 Sekreteri  ve | Dekan / Dekan | PUKO lyilestirme Plam girisi
donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon .. . . - R R
cihazt vb.) agisindan yetersizligi Analizi caligirlik  durumu  diizenli olarak [ s 412022 ilgili Idari | Yardimcisi yapildi.
' kontrol edilecek, ihtiyaglar1 tespit Personel
edilecek ve giderilecek
Ogrencilere yandal olanaklari hakkinda | Memnuniyet Ogrencilerimize yandal = olanaklari f 16.12.2021 Ogrenci Isleri | Fakiilte PUKO lyilestirme Plan1 girisi
o : e .. hakkinda bilgilendirme faaliyetleri | - S .
bilgilendirme yetersizligi Analizi gerceklestirilecek. 16.01.2022 Birimi Sekreteri yapildi.
Universitemizde ogrencilere  yonelik Ogrencilerimize yénelik yiiriitiilen (ERASMUS,
yiriitiilen ~ yurtdist ~ e8itim  programlart | nremnunivet yurtdist egitim programlart | 15.12.2021 SECONDOS, Mor o oL
(ERASMUS,  SECONDOS, staj vb) [ , . . Y (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) | - staj vb.) | Dekan Pflﬁdol lyilestirme Plant girisi
hakkinda yeterli bilgilendirme hakkinda Birimimizde yetkili olan | 15.01.2022 hakkinda yapridt.
yapilmaktadir. personel ve Uluslararasi Akademik Birimimizde




Iligkiler Koordinatérliigii(UAIK) ile yetkilisi ve
igbirliginde bilgilendirme faaliyetleri ilgili Dekan
artirilacak. Yardimeist

Ait Oldugu Birim: BUYUKORHAN MESLEK YUKSEKOKULU Takip Donemi: 2022..-2023 Egitim ve Ogretim Y1li Bahar Dénemi

Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilere yonelik
sosyal, Kkiiltiirel etkinliklerin artirtlmasi igin
uygulamali  derslere  ait  teknik  gezi
diizenlenmesi, kurum ziyaretleri vb.
faaliyetlerin  her  programda ayr1  ayn
diizenlenmesine ve program baskanlarmnin takip
etmesine, Arag temini i¢in yerel yonetimler ve
Rektorliikle goriisiilmesi.

16.02.2023 — Miidiir Yardimeilari ve

Meslek Yiiksekokulumuzun Ogrencilere yonelik sosyal, Memnuniyet Analizi

kiiltiirel etkinlik yetersizligi Miidiir PUKO iyilestirme Plan1 yapildi.

15.05.2023 Yiiksekokul Sekreteri

Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilere yonelik
sportif etkinliklerin artirllmasina programlar
Meslek Yiiksekokulumuzun 6grencilere yonelik sportif Memnuniyet Analizi arast  ve ilge kurumlariyla turnuvalar | 16.02.2023 — Miidiir Yardimcilari ve
etkinliklerin yetersizligi. diizenlenmesine ve sorumlu bir 6gretim 15.05.2023 Yiiksekokul Sekreteri

gorevlisi belirlenmesine,

Miidiir PUKO iyilestirme Plan1 yapild.

Meslek Yiiksekokulumuzda burs olanaklarinin

artirlmas1  i¢in  yerel  ydnetimler  ve .
kaymakamlik ~ makamlarinca  goriigmeler 16.02.2023 Mudir Yardimeilart ve Miidiir PUKO iyilestirme Plan1 yapild.

Meslek Yiiksekokulumuzun sagladigi burs olanaklarin Memnuniyet Analizi
- . - . 15.05.2023 Yiiksekokul Sekreteri
diizenlenip destek istenmesi.

yetersizligi.

Merkez kiitiiphane ve dokiimantasyon
Memnuniyet hizmetlerinin ~ kullamlmas1  hakkinda | 16.02.2023 Miidiir Yardimeilari
Daire Baskanligindan yardim istenip | — ve Yiiksekokul | Miidiir PUKO iyilestirme Plam1 yapildi.
ogrencilerimizin bilgilendirilmesine, 15.05.2023 Sekreteri

Merkez kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri
yetersizligi. Analizi




Meslek  Yiiksekokulumuzda  sosyal
mekanlar1 (kantin, kafeterya, biife vb.)
Meslek Yiiksckokulumuzun  sosyal mekanlar Memnuniyet hlzmlitlfn ol}(lsturme;(k 1<imdka1;tln ;gllﬁlgSl 16.02.2023 Miidiir S??ilmlfltiri Midi PUKS ivilesti ol y
(kantin, Kafeterya, biife vb.) yetersizligi Analizi ve okula yakin mekanlarda bu hizmetin | — ve Yiiksekoku udiir UKO iyilestirme Plani yapildi.
? ? ’ ’ Ozel yapilmasmi tesvik edici ¢aligmalar | 15.05.2023 Sekreteri
yapilmasi,
Meslek Yiiksekokulumuzda spor tesisleri
. . . | Memnuniyet %htlyaCI kar'sllayacak tes1slern y?pl?,a.l.( Ye 1 16.02.2023 Miidiir Yardimcilar
Meslek Yiiksekokulumuzun spor tesisleri ilge genglik ve spor midirligiiniin - o L
o . .. . . o | - ve Yiiksekokul | Miidiir PUKO iyilestirme Plan1 yapildi.
ihtiyaci karsilayacak yeterlikte olmamasi. Analizi imkanlarindan faydalanabilmek i¢in ikili .
A 15.05.2023 Sekreteri
anlasmalar i¢in goriismeler yapilmasi,
Memnuniyet flgede Genglik Damgma Merkezi | 16.02.2023 Miidiir Yardimcilart )
Genglik Danisma Merkezi olmamasi. . kurulmasi yoniinde goriismeler yapilmasi, | — ve Yiiksekokul | Miidiir PUKO iyilestirme Plan1 yapildi.
Analiz .
15.05.2023 Sekreteri
Ait Oldugu Birim: Harmancik Meslek Yiiksekokulu Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili

= : Birimimizde 6grencilere  yonelik | 03.10.2022 Program Mudr s
Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlik | Memnuniyet zcc ogrenciere -y o Baskanlar1 ve | Yardimcist /| PUKO lyilestirme Plani girisi
S . sosyal, kiiltiirel etkinliklerin sayis1 ve | - . N Evet
yetersizligi. Analizi L Yiiksekokul Yiiksekokul yapildi.
niteligi arttiracak. 20.06.2023 . .
Sekreteri Sekreteri
) Birimimizde 6grencilere  yonelik Miidiir ve Yiiksekokul
Birimimiz  sosyal —mekanlar1 (kantin, | Memnuniyet sosyal mekanlarin (kantin, kafeterya, ?3'10'2022 Yiiksekokul Miidiiri /| PUKO lyilestirme Plani girisi Havir
kafeterya, biife vb.) yetersizligi. Analizi bife vb.) yer almast i¢in ilgili | 5062023 . Yiiksekokul yapildi. Y
.. -06. Sekreteri .
birimlerle ¢aligmalar baslatilacak. Sekreteri
: Birimimize disaridan ulasim | 03.10.2022 Miidiir ve Yiiksekokul P
Birimimize disaridan ulagim olanaklarinm | Memnuniyet lanakl. hskk '1$ 5 o iiksekokul Miidiird /| PUKO lyilestirme Plan1 girisi
etersizligi Analizi olanakar - ha 1nd.a Hettt ) 2 Yiikse qku Yiiksekokul yapildi Hayr
y : yonetimlerle irtibata gecilecek. 20.06.2023 Sekreteri . ’
Sekreteri
- : Ogrencilerimizin sorun ve dnerilerini | 03.10.2022 Miidiir .
Ogrencilerin sorun  ve  Onerilerini | Memnuniyet iletebilecesi  var olan  kanallar | - Yardimcilart ve | Yiiksekokul PUKO lyilestirme Plan1 girisi Evet
iletebilecegi kanallar etkin ¢aligmamaktadir. | Analizi coriecegt Yiiksekokul Sekreteri yapildi.
geligtirilecek, isleme alinacak. 20.06.2023 Sekreteri




Uygulamali egitim programlarinin
Uveulamali esitim proeramlarmin vapildia: ) yapildigi  ortamlarin  (laboratuvar, 102022 Yiiksekokul -
yeu g progra YapLaigl | Memnuniyet atolye, sera, isletme, vb.) durumu 03.10.20 Sekreteri ve | Yiksekokul PUKO lyilestirme Plani girisi
5 ortamlar (laboratuvar, atdlye, sera, isletme, .. .. . . - e R . Evet
vb.) yetersizligi Analizi Flu;enh olarak _kontro@ edilecek, | 50 062023 ilgili Idari | Sekreteri yapildi.
’ ' ihtiyaglar1 ~ tespit  edilecek  ve Personel
giderilecek.
Osrencilere vandal olanaklar. vasa ve ) Ogrencilerimize yandal olanaklari, Ilgili  Miidiir
s ey L yass v Memnuniyet yasa ve yonetmelikler hakkinda 03.10.2022 Yardimcist1 /| Fakiilte PUKO lyilestirme Plani girisi
6 yonetmelikler — hakkinda  bilgilendirme . o . . |- o e . Evet
e Analizi bilgilendirme faaliyetleri Ogrenci  Isleri | Sekreteri yapildi.
yetersizligi. gergeklestirilecek 20002023 Birimi
%{tJKS]()Iléiou'l[lJ LUBirim: KELES MESLEK Ez_l_kip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili Bahar
E onemi
Uygunsuzluk
Kaynag
ogrenci/ Gergeklestirm
g%zlilg?n/Pa da & Takip o
. Ger. Ve . Sorumlusu [Sorumlusu  |Agiklama / Gézden G{d;:nld1
S.No |[Uygunsuzlugun Tanimm Bildirimi 9 . . Termin (Kisi/Birim/  |(Kisi/Birim/Ko |Gecirme mi !
Pq,e’{ﬁﬂ(dk / JJUygunsuzlugun Giderilmesi omisyn  |mis ¢ (Evet/Hayir)
Islerformans apsaminda Yapilacaklar nb)/Kurul on/l>(lurul vb.)
oleumu vb.
Xiagniyet
Diger
Birim bazind kete Katil 20.02.202
.. . irim bazinda ankete katilimin| s AT
| Birim  bazinda  ankete  katihmin| Memnuniyet arttrilmast ile ilgili (;ahsmalarln3 Bolim/Progra Miidiir iyilestirme Plani
arttirilmasi Analizi m Baskanlar1 Yapildi.
yapilacaktir. %6.05.202
Ogrencilere yonelik sportif Miidiir
etkinliklerin Saghk Kiiltiir 20.02.202 Yardimeisi
b Universitemizde &grencilere yonelik | Memnuniyet \S/e Sp or]?lglrei B.askgntg; 119 3 S_ Sqiyal ve Miidii
sportif etkinlikler yeterlidir. Analizi por Bilimler1  Fakultesi porti udur
goriisiilerek artirilmast 26.05.202 Faaliyet
saglanacaktir. 2 Komisyonu




20.02.202

Miidiir

.. . .. N e . Yardimcis1 —
Un1v§r51temlzln sosyal "mekanlarl Memnuniyet Birimimiz 1g1nvkahv§ ve .1c;e.ce?k3 Yiiksekokul o iyilestirme Plant Yapildi.
(kantin, kafeterya, biife, v.b.) Analizi otomatinin  saglanabilmesi iginl Sekreteri Miidiir ihtivac vazisi vazildi
yeterlidir. girisimlerde bulunulacaktir %6.05.202 ekreterl yagy y :
Birimimizdeki ve
Universitedeki spor tesislerinin
sayisinin artirilmasi igin gerekli Miidiir
imkan ve mevcut olanlarin [>0 02.202
- S Lo PSRN . Ve Yardimcisi
Universitemizin spor tesisleri . bakim ve iyilestirmelerinin |3
o Memnuniyet < — Sosyal ve .
ihtiyact karsilayacak .. yapilmasi saglanacaktir. . Miidiir
. . Analizi A e . Sportif
yeterliktedir. Ogrencilerimize ilge]26.05.202 .
N . M Faaliyet
Belediyesinin hizmete sundugu Komi
Kapal 1 Kull omisyonu
apali spor salonunun kullanima
acgilmasi i¢in gerekli bagvurularin
yapilacaktir.
Birimimizde de fotokopi, Miidiir
Universitemizde fotokopi, kirtasiye  vb. .ge.nel thlyam 00.02.202 Y%I‘dlmCISl—
kirtasiye  vb. genel ihtiyaci Memnuniyet karsllayaqak | n1telﬁ<te hlzrr;(eit. 3 Yukl;sequul Miidii
kargilayacak nitelikte hizmetler Analizi d?r?m?,}nce enecek ve  gerexll Sekreteri udut
yeterlidir. gorildigii takdirde yer 5605202

saglanacaktir.




L . _ . . o .. [20.02.2023 | Midiir
Universitemizde ogrencileri Ogrenci temsilcilerinin Yardimeist —
ilgilendiren konularda 6grenci Memnuniyet Ogrencileri ilgilendiren .
6 Hgriendiren | osrel - g & . 26.05.2022 | Yiiksekokul  [Miidiir
temsilcilerinin  karar siireglerine Analizi konularda  karar siireglerine :
. . Sekreteri
katilmalar1 saglanir. katilmalar1 saglanacaktir.
) Ogrencilerimizin ~ sorun  ve Miidiir
Universitemizde ogrencilerin Memnunivet onerilerini iletebilecek var olan [20-022023 | vardimers: — ilest; Pl

7 sorun ve Onerilerini iletebilecegi Analizi Y kanallar gelistirmek Ve |6 05.2022 Yiiksekokul  [Miidiir %’; eﬁglrme ant
kanallar etkin ¢aligmaktadir. etkinligini artirilacaktir. o Sekreteri pUct
- - 20022023 | wudiir
Universitemizde yandal olanaklari Memnunivet Ogrencilerimize yandal olanaklarif~~ "~ Yardimcisi —

8 hakkinda yeterli bilgilendirme unty hakkinda bilgilendirme faaliyetleri] Bolim/Progr  [Miidiir

Analizi - . 26.05.2022
yapilmaktadir. gerceklestirilecektir. am
Bagkanlari
) Os Jerimi it dal Miidiir
Universitemizde  ¢ift  anadal . grenererimize ¢ anadal 120.02.2023 | vardimeisi
. Memnuniyet olanaklar1 hakkinda 1 e
9 olanaklari hakkinda  yeterli .. o . . . —Bolim/Pro  Miidiir
o . Analizi bilgilendirme faaliyetleri [26.05.2022
bilgilendirme yapilmaktadir. Klestirilecekti gram
gergeklestirilecektir. Baskanlan
Midiir
Genel olarak 6n_lisans/lisans Memnuniyet Birimimizce gerekli iyilestirme 20.02:2023 | Narduners —

10 egitim programindan - Boliim/Progra  |Miidiir
A y— Analizi caligmalar1 yapilacaktir. 26.05.2022 m Bagkanlan
Ogretim elemanlar1, dgrencilerden
neler beklenildigini (derse devam w . )

.. S ’ ) 20.02.2023 | .. .

1 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve Memnuniyet lerettlm Elemanlarlrmzcal gerelkll Ogretim Miidii iyilestirme Plan:
degerlendirme siireci vb.) dénemin Analizi 1 els mﬂf casmalat, ¢ 052022 | Elemanlan udur Yapildi.
basinda internet iizerinden veya basili yapiiacakdir.
olarak agik bir sekilde belirtir.

Derslere, 6gretim {iyelerinin yerine M . Ogretim Elemanlarimizca gereklizo'oz'2023 L
. W D emnuniyet o Ogretim e
12 - diizenli olarak arastirma gorevlileri .. iyilestirme caligmalari Miidiir
. . . Analizi 26.05.2022 | Elemanlar1
(asistanlar) girmektedir. (T) yapilacaktir.
Miidiir
< T .. . Ogretim Elemanlarimizca gereklizo'oz'2023 Yardimcis1 —
Uludag Universitesi  dgrencisi Memnuniyet L . . e

13 .. bilgilendirme galismalari Yiiksekokul  [Miidiir
olmaktan memnunum. Analizi 26.05.2022 .

yapilacaktir. Sekreteri




14

Arkadaglarima ve yakinlarima
bu iiniversiteyi tercih etmelerini
tavsiye ederim.

Memnuniyet
Analizi

Birimimizce gerekli
calismalar1 yapilacaktir.

iyilestirme

20.02.2023
26.05.2022

Midiir
Yardimcis1 —
Yiksekokul
Sekreteri

Miidiir

iyilestirme
Yapildi.

Plani
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FR5.4.3 02
Miidiir iyilestirme Plan
20.02.2023
Tekrar tercih yapabilseydim Memnunivet Birimimizce gerekli 1yilestirme 3?1311111{911211— Yapjdl.
15 yine bu iniversitenin ayni Analizi Y ¢alismalari yapilacaktir. Suk Sekoku Miidiir
boliimiinii tercih ederdim. ekretert
26.05.2022
. 00.02.2023 iyilestirme Plani
Gevrimigi ders esnasinda Memnuniyet Birimimizce gerekli iyilestirme| Ogretim - Yapl?dl'
16 herhangi bir sorunla Analizi 1 1 lacakt 26052022 | EI 1 Miidiir
karsilasmiyorum nalizi caligmalar1 yapilacaktir. .05. emanlari
o . 20.02.2023 iyilestirme Plan
17 C:rV r;lr(rlléglmektggirrs ler etkin olarak Memnuniyet Birimimizce gerekli iyilestirme Ogretim Miidii Yapilds.
gergekies ’ Analizi calismalar1 yapilacaktir. 26.05.2022 | Elemanlar udur
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Ait Oldugu Birim: INEGOL MYO Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi

Ogrencilere yonelik duyurular o
Universitemizde dgrencilere yonelik M . Yﬁksgk(’kulilm‘;(z v;eb Eai’lfasmda 20.02.20 MYO Midir/
emnuniyet uyurulmaktadir. Bahar idii o
biitiin faaliyetlerle ilgili duyurular . Y dé’)nezrnuini itibariyle program 23 Frogram Madir PUKO I'yl'lestlrme Plani
Analizi N 30.06.20 Baskanlari Yardimecilari girisi yapild1.
yeterlidir. bagskanlari tarafindan yonetilen 23
whatsapp gruplar1 duyurular igin
daha aktif kullanilacaktir.
. MYO Miidiir/
Universitemizde genel kullanima agik 01.03.20 MYO
Memnuniyet Genel kullanima ag1k alanlarda 23 Sekreteri Miidiir e
alanlar (bahge, park yerleri, spor o sorumlu personellere 30.06.20 PUKO lyilestirme Plant
Analizi bilgilendirilme yapilacak ve FR 23 Yardimcilari girisi yapildi.
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alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve

bakimlidir.

3.2.2 01 Tuvalet Temizlik Takip
Cizelgesi Formu aylik olarak
doldurulacaktir.

Yiiksekokulumuz 6grencilerinin

Memnuniyet merkez kampiiste diizenlenen 20.02.20 MYO MYO Miidiir/ o
. o .« . . 1 Analizi sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden pos Miidiir PUKO lyilestirme Plam
Universitemizde dgrencilere yonelik . s . 23 . Lo
sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir yararlanabilmesi i¢in gerekli 26.05.20 Sekreteri girisi yapild.
’ ' duyurular yapilacak ve ’ 23' Yardimclar
katilimlarin saglanabilmesi igin
ara¢ temin edilecektir.
Programlarin yeterlilikleri ve MYO Miidiir/
P . . .- e . uaur
Ogrenciler istegi ve ilgisi Memnuniyet ‘}amsm? kurullariyla yaptlan 07.02.20 Program W L
5 ) degerlendirmeler sonucunda ders 73 Miidiir PUKO lyilestirme Plani
dogrultusunda segmeli dersler Analizi planlarinda giincelleme yapilacak Bagkanlar girisi yapild.
; 5 10.03.20 Yardimecilari
alabilmektedir. ve segmeli dersler bu dogrultuda 23
arttirtlacaktir.
I . Ogretim elemanlari,
Ogretim elemanlar1, 6grencilerden neler S .
ogrencilerden neler L
beklenildigini (derse devam, 6dev, Memnuniyet beklenildigini (derse devam, 20.02.20 Osretim MYO Miidiir/ o
S L 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve oy £ Miidiir PUKO lyilestirme Plani
okuma listesi/ kaynaklar ve Analizi - . . o 23 L7
degerlendirme siireci vb.) donem 31.03.20 Elemanlar1 girisi yapild.
degerlendirme siireci vb.) donemin baglarinda 6gretim elemanin ’23’ Yardimcilari
basinda internet lizerinden veya basili bel1r1§d1g1 bir yo flteml.e (ukey,
video vb.) 6grencilere
olarak acik bir sekilde belirtir. bilgilendirme yapilacaktir.
a .o MYO Miidiir/
Ogretim elemanlar1 6grencileri Memnuniyet Ogretim elemanlarina, 20.02.20 Ogretim iidii -
& & y Ogrencileri aragtirma yapmaya 23 Elemanlart Miidiir PUKO lyilestirme Plani
arastirma yapmaya yonlendirir. Analizi yo6nlendirmesi konusunda 26.05.20 Yardimeilari girisi yapildi.
akademik kurulda bilgilendirme 23

yapilacaktir.
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Aot . Ogretim elemanlarmin ders .o MYO Miidiir/
Ogretim elemanlarina ders diginda da Memnuniyet disinda da dgrencilere ulailabilir 20.(2)5.20 Ogretim Midiic PUK® lyilestirme Plant
ulasilabilir. Analizi olmasi konusunda akademik 26.05.20 Elemanlari girisi yapildi.
kurulda bilgilendirme B Yardimcilari
yapilacaktir.

Ait Oldugu Birim: Karacabey MYO Takip Donemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Bahar Dénemi

Ogrencilere yonelik sosyal,
kiiltiirel etkinliklerin say1s1 ve

niteligini arttirmak {izere; Miidiir,
« . . ~ Ogrenci Toplulugunun Miidiir
5 5 iiltii Memnuniyet & plufugu s
1 Ogrenm:::lrgn){iol? e{clirssc;%etli, Kiiltirel Analiziy faaliyetlerine verilen destekler Yardimcilari, Midiir PUKO lyilestirme Plani1 girisi yapildi.
y gl arttirilacaktir. Seminer ve Yiiksekokul
sOylesilerin sayisi arttirilarak, Sekreteri

igerikleri yeniden
diizenlenecektir.
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Sportif etkinliklerin sayis1
arttirillacaktir. Daha once

" . . . — : . Miidiir ve
5 Memnuniyet s
Ogrencilere yonel}k §Rort1f etkinlik : Y diizenlenen Futbol Turnuvalarina Miidiir Miidiir PUKO lyilestirme Plani girisi yapilds.
yetersizligi. Analizi benzer olarak, farkli spor Yardimetlart
dallarinda da yeni aktivitelerin
vapilmasi saglanacaktir.
Birimimizde bulunan masa tenisi Miidiir ve
Memnuniyet s
Spor tesisi yetersizligi . y oyun alant, b.ask.et‘p(.)l ve Vo.l eybol Yiiksekokul Miidiir PUKO lyilestirme Plani girisi yapildi.
Analizi sahasi ile ilgili gerekli .
RS Sekreteri
iyilestirmeler yapilacaktir.
M , Dis Paydaslarla yapilan Miidiir ve Miidiir /
T emnuniyet goriismelerin ve Programlar e o w o L
Burs olanaklar1 yetersizligi . . . Miidiir Miidiir PUKO lyilestirme Plan1 girisi yapildi.
Analizi bazinda imzalanan protokollerin
Yardimcilari Yardimcilari
sayis1 arttirilacaktir.
) Birimimizde 6grencilerin
Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. Memnuniyet fotokopi, kirtasiye vb. genel Miidiir ve
genel ihtiyaci karsilayacak Analizi ihtiyaclarini kargilayacaklar bir Yiiksekokul Miidiir PUKO lyilestirme Plani girisi yapilda.
Nitelikteki hizmetlerin yetersizligi hizmet alaninin agilmasi ile ilgili Sekreteri
incelemeler baslatilacaktir.
. P . Web sitemizde yapilan Miidiir -
UanGI‘Sltefn izde o.grencﬂerl 1lg1lend1rep Memnuniyet duyurulara ek olarak, farkli Yardimcilari, Mudur/ e L .
yasa ve yonetmelikler hakkinda yeterli lizi Kanall Joilendi iksekokul Miidiir PUKO lyilestirme Plani girisi yapildi.
bilgilendirme yapilmamaktadr. Analizi ana ardan da bilgi .e.ndlrme. Yiikseko u Yardimcilari
) faaliyetleri gerceklestirilecektir. Sekreteri
Ogrencilerimizin sorun ve Miidiir,
Universitemizde 6grencilerin sorun ve Memnuniyet onerilerini iletebilecegi varolan Miidiir Midiir / N
Onerilerini iletebilecegi kanallar etkin Analizi kanallar gelistirilecektir. Ogrenci Yardimcilari, Miidiir PUKO lyilestirme Plam girisi yapildi.
calismamaktadir. Temsilcileri ile yapilan Yiiksekokul Yardimecilari
toplantilarin sayisi arttirilacaktir. Sekreteri
Ogrencisi oldugum yiiksekokulda M : Ogrenci isleri b1'r1rn1 tara}flndan Miidiir ve
e o - emnuntyet saglanan hizmetlerin .. e o .
ogrenci igleri" tarafindan saglanan . Lo . Yiiksekokul Midiir PUKO lyilestirme Plan1 girisi yapildi.
. . Analizi iyilestirilmesi iizerinde .
hizmetler yetersizdir. Sekreteri
durulacaktir.
Egitimin yapildig: derslikler fiziksel Derslikler fiziksel agidan diizenli Miidiir ve
agidan (temizlik, aydinlatma, klima, Memnu.nl.y o _ olarak kontrol edilecektir ve | Yiiksekokul Miidiir PUKO lyilestirme Plam1 girisi yapildi
Analizi ihtiyaglar dogrultusunda gerekli Sekreteri '

oturma diizeni vb.) yetersizdir

iyilestirmeler yapilacaktir.
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Egitimin yapildig: derslikler teknik

Derslikler bahar donemi
baglangicindan 6nce tekrar

. . . kontrol edilerek yeni Ihtiyaglar Miidiir ve
Memnuniyet . s
10 d(.)nan.lm (bl.lglsayar, internet, . y tespit edilecektir. Internet Yiiksekokul Miidiir PUKO lyilestirme Plam girisi yapildi.
projeksiyon cihazi vb.) agisindan Analizi 9 . .
. baglantis1 bulunmayan derslik Sekreteri
yetersizdir .
kalmamas1 konusunda 6zen
o0sterilecektir.
Miidiir,
Uygulamali egitim programlariin Memnuniyet Mevcut uygulama alanlarinin Midiir
11 yapildig1 ortamlar (laboratuvar, Analizi gelistirilmesi iizerinde ¢alismalar Yardimecilari, Miidiir PUKO Tlyilestirme Plani girisi yapildi.
atolye, sera, isletme, vb.) yetersizdir. yapilacaktir. Yiiksekokul
Sekreteri
Ogrencilerin 6n lisans egitim Memnuniyet Birimimiz Ogretim Elemanlari
12 programina kars1 memnuniyetsizligi Analizi ile toplanti yapilarak, goriis ve Miidiir Miidiir PUKO lyilestirme Plan1 girisi yapildi.
bulunmaktadir. oOnerileri alinacaktir.
Ders gecme sisteminin adil olmadig: Memnuniyet Ust yoénetimle birlikte caligma e Universite w o .
13 distiniilmektedir Analizi yapilmasi planlanabilir. Miidiir Ust Yénetimi PUKO lyilestirme Plan: girisi yapild.
Universitemizde dgrencilere yonelik ERASMUS,
yiiriitiilen yurtdisi egitim Memnuniyet Birimimiz sosyal medya SECONDOS, o
14 | programlari (ERASMUS, SECONDOS, Analizi kanallarindan yapilan staj vb.) ile Miidiir PUKO lyilestirme Plani girisi yapildi.
staj vb.) hakkinda yeterli duyurularin sayisi arttirtlacaktir. ilgili Midiir
bilgilendirme yapilmamaktadir. Yardimcisi
Her egitim-6gretim doneminin
_ baglangicinda, Birimimiz
Ogretim Elemanlari koordine
ettikleri dersler kapsaminda, e
Py " . e . I Miidiir ve
Ogretim elemanlarinin , 6grencilerden ogrencilere sozlii olarak . .
o ees - _ . Ogrenci
neler beklenildigi (derse devam, 6dev, Memnuniyet bilgilendirme yapacaktir. Ayrica, islorinden o
15 okuma listesi/ kaynaklar ve L haftalik ders notlarinin UKEY 3 Miidiir PUKO lyilestirme Plan1 girisi yapildi.
- . .. Analizi . . . . Sorumlu
degerlendirme siireci vb...) hakkinda Sistemi’ne diizenli olarak Miidiir
yeterli bilgilendirme yapmamasi yiiklenmesi ile ilgili gerekli Yardimeist

duyurular, Birimimiz Y&netimi
tarafindan Ogretim
Elemanlarimiza yeniden
yapilacaktir.
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) Ogrencilere verilen 6devlerin h(/I)l{(iZIrl(:/le
Ogretim elemanlar1 grencileri Memnuniyet say1s1 ve niteligi arttirilarak, i legrin den Miidiie/Miidii o
16 aragtirma yapmaya L ogrencilerin sinifta sozlii ve 4 PUKO lyilestirme Plani girisi yapildi.
. . . Analizi Sorumlu r Yardimcist
yonlendirmemektedir. yazili olarak sunum yapmaya Miidiir
tesvik edilmesi saglanacaktir.
Yardimcisi
Birimimiz Ogretim Elemanlarina
ders disinda da ulasilmasi
miimkiin olup; 6grencilerimiz
L : Ogrenci Smif temsilcileri ve
Memnuniyet " o
17 Ogret]mj;gg;ﬁ:ﬂ:&gg: disinda Analiziy e-posta aracilig1 ile de Ogretim Miidiir Midiir PUKO lyilestirme Plani1 girisi yapildi.
’ Elemanlarina siirekli ulagim
_ saglayabilmektedirler.
Ogrencilerimize bu konuda
hatirlatma duyurusu yapilacaktir.
Ozellikle YKS tercih
18 Universitemizin tercih edilme oranim Memnuniyet tan?rirrlﬁ Iﬁﬁﬁzﬁliﬁgﬁiﬁlﬁ 0 Miidiir/Miidiir ._Universite PUKO ivilestirme Plant girisi vapilds
arttirtlmasinin gerekliligi Analizi yenigc;allsmalar yapllma51g Yardimcilar1 | Ust Yonetimi yres SIS yaprct.
planlanacaktir.
Mudiir ve
Karsilasilan sorunlar ile ilgili, 133;::1211
o Memnunivet | Universitemiz gerekli birimlerine o
19 Gevrimii ders esnasinda bazi . y bilgi verilmektedir. Bu konuda Sor.l.m.l.lu Miidiir PUKO lyilestirme Plan1 girisi yapildi.
sorunlarla karsilagilmaktadir. Analizi NS o Miidiir
6grencilerimize hatirlatma .
duyurusu yapilacaktir. Yardimeisi/Bi
uyurusu yap ’ lgi Islem
Daire Bas.
Midir ve
_Ogrenci
. Cevrimig¢i verilmekte olan dersler Islerinden
Cevrimigi dersler etkin olarak Memnuniyet | ile ilgili olarak, Universitemiz iist Sorumlu . we .
20 gerceklesmemektedir. Analizi yonetimi ile birlikte ¢aligma Mudir Miidiir PUKO lyilestirme Plan: girisi yapild.
yapilmasi planlanabilir. Yardimeisy/Ilg
ili Anabilim
Dallari
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Ait Oldugu Birim: Mennan Pasinli Atcilik Meslek Yiiksekokulu Takip Donemi: 2021-2022 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Dénemi

Miidiir,
. Birimimizde ve Universitemizde | 03.10.20 Y;\r/illfnu(;m
Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel Memnuniyet ogrencilere yonelik sosyal, 22 - o Opretim Miidiir PUKO lyilestirme Plan
etkinlik yetersizligi Analizi kiiltiirel etkinliklerin say1s1 ve 29.05.20 \]]Ele mga alart udu girisi yapilmaktadir
niteligi arttiracak. 23 Yiiksekokul
Sekreteri V.

Sorumluluk alanimizdaki genel o
kullanima agik alanlarin (bahge, PUKO lyilestirme Plani
biiro, sinif, at¢ilik birimi, girisi yapildi. Gerekli

e 03.10.20 o
Genel kullanima agik alanlarin (bahge, : tuvaletler vb.) temizligi ve . e e bildirimler yapildi.
biiro, siif , at¢ilik birimi, tuvaletler Mﬁlllinzliyet bakimi i¢gin gorevli personelimiz 2923 5_2 0 g:llz:;l;?;(u\} ygﬂﬁg&l Diizenli kontrol sistemi Evet
vb.) temizlik ve bakim yetersizligi ve ilgili Rektorliik baglist ’ 23' olusturuldu. Sistemin
personel bilgilendirilecek; bu takibi Miidiir Yardimcisi
alanlarin kullanim durumlari tarafindan yapilmaktadir.

devamli kontrol edilecek.
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Ogrencilerimizi ilgilendiren yasa
O3 leri ileilendi Snetmelikler hakkind i 03.10.20
 -srencrierl USICnduren yasa ve Memnuniyet | V€ YOnemeukier hakkinca cestil 22 - Ogrenci Isleri e PUKO lyilestirme Plan
yonetmelikler hakkinda bilgilendirme . kanallardan 6grencileri L Miidiir . Evet
s Analizi o . . . 30.11.20 Birimi girisi yapilmaktadir.
yetersizligi bilgilendirme faaliyetleri 2
oerceklestirilecek.
Miidiir,
Ogrencilerin sorun ve dnerilerini . Ogrencilerimizin sorun ve 03.10.20 Y;\r/{ilﬁllcrm
grencrierin so . Memnuniyet | §nerilerini iletebilecegi var olan 22 - P Birim Kalite PUKO lyilestirme Plan
iletebilecegi kanallar etkin L) o . ve Ogretim . . Evet
Analizi kanallar gelistirilecek, isleme 30.11.20 Komisyonu girigi yapilmaktadir.
calismamaktadir. lmnacak 2 Elemanlar1
alnacak. Yiiksekokul
Sekreteri V.
Egitimin yapildig1 derslikler ve
e . . . atcilik birimi teknik donanim ..
Egitimin yapildig: derslikler ve atgilik . (bilgisayar, internet, kamera 03.10.20 Yiiksekokul
birimi teknik donanim (bilgisayar, Memnuniyet ro'geks? 0’n cihazt \’/b ) akti ti 22 — Sekreteri ve | Miidiir/Miidi PUKO lyilestirme Plam
internet, kamera, projeksiyon cihazi Analizi dll)l rujm u d}i]izenli olarak.kon trol 17.04.20 ilgili Idari r Yardimcisi girigi yapilmaktadir.
vb.) agisindan yetersizligi edilecek, ihtiyaglart tespit 23 Personel
edilecek ve giderilecek
Ogrencilere aldiklar1 egitimle
O3 " ldiklart egitiml 5 cliik bilecekleri 03.10.20
grencilere aldiklart egitimle Memnuniyet antrendrliik yapabilecekleri - Miidiir o PUKO Tyilestirme Plant
antrenorliik yapabilecekleri olanaklari Analizi olanaklar1 hakkinda 301120 Yardimeist Midiir irisi vapilmaktadir Evet
hakkinda bilgilendirme yetersizligi bilgilendirme faaliyetleri I gHnst yap :
gerceklestirilecek.
(ERASMUS,
Ogrencilerimize yonelik SECONDOS,
Universitemizde dgrencilere yonelik ylriitiilen yurtici ve yurtdiss staj vb)
iriitilen vurtds 1§“i tim ve (i]e“i im . egitim ve degisim programlari 03.10.20 hakkinda
y yurtdist eg g1y Memnuniyet (ERASMUS, SECONDOS, 22 - Birimimizde o PUKO lyilestirme Plani
programlar1 (ERASMUS, SECONDOS, L . o Miidiir . Evet
taj vb.) hakkinda yeterli bilgilendirme Analizi MEV.LANA.staJ.V.b.) hakkmdg 30.11.20 .ye.ﬂ?ﬂlSI ve girisi yapilmaktadir.
s ’ apilmaktadir Birimimizde yetkili olan dgretim 22 ilgili Miidiir
yap ' elemanlar: bilgilendirme Yardimcisi,
faaliyetleri artirilacak. Ogretim
Elemanlari
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Ait Oldugu Birim: Orhangazi Yenikdy Asil Celik Meslek Yiiksekokulu

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Dénemi

Meslek Yiiksekokulumuzda
ogrencilere yonelik sosyal 14.12.20 Meslek
o . . . ceqpee Memnunivet . _ I . .. .
Ogr encﬂerg y.onehk sosyal., kiltiirel u. y kdiltiirel etkinliklerin sayis1 ve 22 (?gret}m . Yiiksekokulu PUK.O. 1y11e$t1rme plan Hayir
etkinlikler yeterlidir. Analizi N g 15.06.20 Gorevlileri o qer e girigi yapilacak.
niteligini arttiracak seminerler 3 Midiirti
dizisi yapilmasi planlandi.
Ogrencilerimizi ilgilendiren yasa
ve yonetmelikler hakkinda ¢esitli
Ogrencileri ilgilendiren yasa ve Memnuniyet kanallardan 6grencileri 15'2122;20 Osrenci isleri | Yiiksekokul
yonetmelikler hakkinda bilgilendirme . bilgilendirme faaliyetleri grenct ' . Gerekli bildirimler yapildi. Evet
e Analizi . 15.05.20 Birimi Sekreteri
yetersizligi gerceklestirilecek. Web 23
sayfamizda Yonetmelikler
yenilenecek ve paylasilacak.
Ogrenci Anketlerinin sonuglari
incelendiginde dgrencileri
ilgilendiren yasa ve 01.12.20
Memnuniyet yonetmelikler, 6grenci degisim 22 Ogretim Meslek PUKO iyilestirme plan
Danismanlik Hizmeti yetersizligi Analizi programlar1 ve kariyer planlama - Gérevlileri Yiiksekokulu irisi vapilacak Evet
ile ilgili bilgilendirme gibi 15.06.20 v Miidiirii girist yapriacak.
konularm yetersiz oldugu 23
goriilmiistiir. Bu nedenle 1. ve 2.
siif §grencilerine bdliim baskani
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tarafindan belirlenen 6gretim
elemani tarafindan haftada en az
1 saat olmak iizere danigmanlik
hizmeti sunmasina karar
verilmistir.

Egitimin yapildig1 dersliklerin teknik
donanim (bilgisayar, internet,
projeksiyon cihazi vb.) agisindan
yetersizligi.

Memnuniyet
Analizi

Egitimin yapildig1 dersliklere ait
teknik donanimin (bilgisayar,
internet, projeksiyon cihazi vb.)
calisirlik durumu diizenli olarak
kontrol edilecek, ihtiyaglari tespit
edilecek ve giderilecek. Bu
noktada sikayetin internet
baglantisi ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. Ogretim
Elemanlarina teknik donanimin
daha etkin kullanilmasi i¢in
gerekli uyari yapilacak.

15.12.20
22 -
15.05.20
23

Yiiksekokul
Sekreteri

Meslek
Yiksekokulu
Miidiirti

Gerekli bildirimler yapildi.

Evet

Universitemizde dgrencilere yonelik
yiiriitiilen yurtdist egitim programlari
(ERASMUS, SECONDOS, staj vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.

Memnuniyet
Analizi

Ogrencilerimize ydnelik
yriitiilen yurtdist egitim
programlar1 (ERASMUS,
SECONDOS, staj vb.) hakkinda
Birimimizde yetkili olan personel
ve Uluslararas1 Akademik
[liskiler Koordinatérliigii(UAIK)
ile igbirliginde bilgilendirme
faaliyetleri artirilacak. Kurum
Erasmus Koordinatdrlerine ve
Program Bagkanlarina bilgi
verilmesi ve konu ile ilgili her
donemin baginda bilgilendirme
toplantis1 yapilmasi
planlanmustir.

15.12.20
22 -
15.05.20
23

Miidiir
Yardimcisi

Meslek
Yiksekokulu
Miidiirti

Gerekli bildirimler yapildi.

Evet

Ogrencilere yonelik burs olanaklarinin
yetersizligi.

Memnuniyet
Analizi

Paydaslarimizla gortiserek
saglanan burs olanaklarinin
artirtlmasi igin ¢alismalar
yiiriitiilecektir.

11.03.20
23

15.06.20
23

Burs
Komisyonu

Meslek
Yiiksekokulu
Miidiiri

Gerekli bildirimler yapildi.

Burs alan 6grenci sayimiz
10’a ¢ikartilmagtir.

Hayir
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Kariyer Giinleri ad1 altinda
seminerler yapilmasi planlandi.

PUKO iyilestirme plan
girisi yapilacak. Paydaslar

Mezunlarla Iletisimimizin diisiik | 11.03.20 L
. oo . . . e ile donemsel toplantilar
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi ig Memnuniyet seviyede oldugu birimimiz 23 Oretim Meslek aptlarak dsrencilerin stai
7 secenekleri konusunda bilgilendirme Analizi tarafindan bilinmektedir. Bu - Gé’)rgevlileri Yiiksekokulu yip eri e“iﬁmi alt mamJ’ Hayir
yetersizligi. konuda mezunlarimizla aktif 15.06.20 Miidiiri syer eg galismas
o o yamas1 ve sonrasinda ig
iletisim kurabilecegimiz platform 23 <
e bulmalar1 saglanacaktir.
olusturulmasi i¢in ¢alisma
yapilmasi planlanmastir.
Internet Hizmetlerinin ! 1.2;.20 Meslek
; Memnuniyet ivilestiri i ot -
8 Internet Hizmetleri . .y iyil e$t1r1lm§51 konusundji B1lg1 - Miidiir Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi. Evet
Analizi Islem Daire Bagkanligi ile Yardimcisi o e
oo . . 15.06.20 Miidiiri
iletisime gegilmesi planlanmistir. 23
Hem 6grencilerimizin hem
personelimizin yemekhane
hizmetlerinin memnuniyet
. - . N 15.12.20
Memnuniyet seviyelerinin artmasi i¢in Saglik - Yiiksekokul Meslek
9 Yemek Hizmeti L Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 . Yiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi. Evet
Analizi e T 15.05.20 Sekreteri e
Beslenme Miidiirliigii ile 23 Miidiiri
yemeklerin niteliginin artmasi
konusunda bilgilendirilmesi
planlanmustir.
Ogrenci ve personel kantin 11.03.20
Memnuniyet ihtiyaglarinin yaninda kirtasiye, 23 Miidiir Meslek
10 Kantin Kirtasiye Hizmetleri L fotokopi vb. hizmetler alabilmesi - Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi. Evet
Analizi . S Yardimeisi e
icin gerekli bildirim yapilmasi 15.06.20 Midiirti
planlanmuistir. 23
Ogrenci Topluluklarmin daha
aktif olmasina ve dgrenci 15.12.20 Meslek
SN~ . N\ - . Memnuni et . . . . o . . _ . .
1 Ogrenci Toplullulfl.avr }/Ogrenc1 . y .te.m s11(;11€r1n1n ogren CI.I e 22 Mudir Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi. Evet
Temsilciligi Analizi ilgilendiren konular ile ilgili 15.05.20 Yardimcis1 o e e
. Miidiiri
toplantilara aktif katilim1 23
saglanmasi planlanmistir.
= . : Birimimiz Web Sayfas1 Meslek
& Memnuniyet " Yy idi
12 Ogrencilerin Ara§ U?{r.la Yapmasi . 'y Duyurulari, Ogrenci Danigsmanlik 15.12.20 Miidiir Yiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi. Evet
Yetersizligi Analizi . . 22 - Yardimecisi oo e e
Hizmeti ve Sosyal Medya Midiirii
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Hesaplar ile 6grencilere her an 15.05.20
ulagilabilir olmak konusunda 23
planlama yapilmastir.
Gerekli bildirimler yapildi.
Yerleskemize digaridan ulagim 15.12.20 Meslek Rektorliik ve Bursa
Memnuniyet P ) - . . L
13 Ulasim Olanaklar Yetersizligi u. y olanaklar ye'ters1"zl.1'g1"1g:1n ilgili 22 Mudir Yiiksekokulu Biyuksehir B.ele'd}yes1 Evet
Analizi kurumlar ile goriisiilmeler 15.05.20 Yardimecist o e e Ulagim Dairesi ile
Midiirii . . .
yapilmuistir. 23 degerlendirme talebinde
bulunulmustur.

Ait Oldugu Birim: Sosyal Bilimler MYO Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Bahar Donemi

Universitemiz yemekhanesinde sunulan

yemegin niteliginin yetersizligi ile ilgili

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina

Universitemiz yemekhanesinde sunulan | Memnuniyet 04.10.2022 tarih ve 15.02.2023- . OMu dair/
1 SRR P . 1. MYO Sekreteri Midir
yemegin niteliginin yetersizligi Analizi 15.03.2023 Vardimeilart

E-64384589-060-1938 say1l1 yazi ile daha
once bildirilmis, konu tekrar ilgili daire

baskanligina resmi yazi ile bildirilecek.
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Kampiisiimiiz spor olanaklar ile ilgili

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina

Universitemizin spor tesisleri ihtiyact Memnuniyet 04.10.2022 tarih ve 15.02.2023- MYO Sekreteri MYI\?[ﬁI\(;II};rdur/
karsilayacak durumda olmamasi. Analizi E-64384589-060-1938 sayili yazi ile daha | 15.03.2023
Yardimcilari
once bildirilmis, konu tekrar ilgili daire
baskanligina resmi yazi ile bildirilecek.
Ogrencileri ilgilendiren yasa ve
Unlver51tefnlzde olgrencﬂerl 11gllend1rep Memnuniyet yonetmehkl?pp wel? sayfarmzdg, 15.02.2023- Program MYO"M}Jdur/
yasa ve yonetmelikler hakkinda yeterli L oryantasyon egitimlerinde ve Kariyer Miidiir
o . . Analizi . 15.11.2023 Baskanlar1
bilgilendirmenin yapilmamasi. Planlama dersi kapsaminda tekrar Yardimecilari
duyurulmasi saglanacak.
o o ) Egitimin yapildig1 derslikler fiziksel
Egitimin yapildig1 dersliklerin fiziksel o ]
o ) . acidan (temizlik, aydinlatma, klima, MYO Midiir/
acidan (temizlik, aydinlatma, klima, Memnuniyet 15.02.2023- MYO Sekreteri Miidiir
] o Analizi oturma diizeni vb.) diizenli olarak kontrol | 26.05.2023
oturma diizeni vb.) yetersizligi. Yardimcilari
edilecek, ihtiyaglar tespit edilecek.
Egitim programindan memnuniyet ifadesi
genis kapsamli sekilde ele alinmasi
gereken bir konu oldugu i¢in tiim anket
Genel olarak 6n lisans/lisans egitim Memnuniyet sonuglarina bakilarak genel bir 15.02.2023- Program MYI\(/)[ﬁI\(;Iililrdur/
programindan memnun olunmamasi. Analizi degerlendirme yapilacak. Kariyer 15.11.2023 Baskanlart Yardimeilart
Planlama dersi kapsaminda 6grencilere
okudugu programin is olanaklari ile ilgili
bilgi verilmeye devam edilecek.
a . . Ogretim elemanlarmin 6grencilerden MYO Miidiir/
Ogretim elemanlarimn, grencilerden | nemnuniyet | neler bekledigi ile ilgili konular (derse | 15.02.2023-[ .
. . . . U Y onetim Miidiir
neler beklenildigini (derse devam, 6dev, Analizi devam, ddev, okuma listesi/ kaynaklar ve | 26.05.2023 Yardimeilart

degerlendirme siireci vb.) akademik
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okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme
siireci vb.) donemin baginda internet
iizerinden veya basili olarak agik bir

sekilde belirtmemesi.

kurulun giindemine alinacak ayrica her
donem basinda gerekli bilgilendirme
yapilacaktir.

Ogretim elemanlarinin dersin igerigine

Ogretim elemanlari dersin icerigine

MYO Miidiir/

Memnuniyet | uygun 6gretim yontemlerini kullanmalart | 15.02.2023- . -
7 T . L - . Yonetim Miidiir
uygun 6gretim yontemleri kullanmamasi. Analizi icin akademik kurul toplantisinda 26.05.2023
o . Yardimcilari
bilgilendirme yapilacaktir.
Ogretim elemanlarinin dersleri islerken Ogretim elemanlar1 dersleri islerken
N . e (ylizyilize/uzaktan) dersin gerektirdigi .
(yiizyiize/uzaktan) dersin gerektirdigi Memnuniyet egitim teknolojilerinden (projeksiyon, | 15.02.2023- . MYO..MP diir/
8 | ... . Lo . 7 Yonetim Miidiir
egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web Analizi web ortami, vb.) yararlanmalar1 i¢in 26.05.2023
. L ; Yardimcilari
akademik kurulda gerekli bilgilendirme
ortami, vb.) yararlanmamasi.
yapilacaktir.
Ogretim elemanlarinin dgrencileri . Ogretim elemanlarlnail', ogrerllcﬂer} MYO Miidiir/
Memnuniyet arastirma yapmaya yonlendirmesi 15.02.2023- . .
9 . . . L . Yonetim Midiir
arastirma yapmaya yonlendirmemesi. Analizi konusunda akademik kurulda 26.05.2023
I . Yardimcilari
bilgilendirme yapilacaktir.
Ogretim elemanlarma ders disinda . o vOgret.Hn elemanla@m ders diginda da MYO Midiir/
10 Memnuniyet | 6grencilere ulasilabilir olmasi konusunda | 15.02.2023- Vénetim Miidiir
ulagilamamast. Analizi akademik kurulda bilgilendirme 26.05.2023
Yardimcilari
yapilacaktir.
_ Programlarin tanitimi daha iyi yapilacak MYO Miidiir/
Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan Memnuniyet ve programin devlet iiniversiteleri 15.02.2023- N -
11 . . v o Yonetim Midiir
memnun olunmamast. Analizi arasindaki siralamasi 6grencilerin 26.05.2023
o Yardimcilari
bilgisine sunulacak.
Yabanci Dil, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap
0 Cevrimici izislfsnlallrs;z;lla sorunlarla Memnuniyet Tarihi ve Tiirk Dili dersleri disinda 15.02.2023- N— MYI\?[U'I\(;[{;dur/
srastimast. Analizi yiiksekokulumuzda okutulan tiim dersler | 26.05.2023
Yardimcilari

yiiz yiize yapildigindan iyilestirmeye
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ihtiyag duyulmamaktadir. Tlgili dersler
icin boliim bagkanliklarina
memnuniyetsizlikle ilgili tekrar resmi

yaz1 yazilacak.

Yabanci Dil, Atatiirk Ilkeleri ve inkilap
Tarihi ve Tiirk Dili dersleri disinda

yiiksekokulumuzda okutulan tiim dersler

Cevrimigi dersler etkin olarak Memnuniyet yliz yiize yapildigindan iyilestirmeye 15.02.2023- Yénetim MYﬁu}\é[i;lrdur/
gergeklegsmemektedir. Analizi ihtiya¢ duyulmamaktadr. Tlgili dersler | 26.05.2023
Yardimcilari
i¢in boliim bagkanliklarina

memnuniyetsizlikle ilgili tekrar resmi

yazi yazilacak.




BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

SUREKLI IYILESTIRME FORMU

FR 5.4.3_02

Ait Oldugu Birim: Sa

shik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Takip Donemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Dénemi

Uygunsuzluk
Kaynagi
* Ogrenci/
Caligan/ Birim
ez Gl G ICID | v o Giderildi
Sira st Sl (Kisi/Birim/Kom|  Agiklama / mi?
Uygunsuzlugun Tanim1  |* Dig Tetkik / * Uygunsuzlugun Giderilmesi Kapsaminda Yapilacaklar Termin | (Kisi/Birim/Kom . . . ;
No : . . isyon/ Gozden Gegirme | (Evet/Hayir
I¢ Tetkik isyon / TRyt )
* Performans Kurul vb.) ‘
Olgtimii
* Memnuniyet
Analizi
* Diger
20.02.20| Tlgili alanda e ~
Ogrencilere yonelik sportif | Memnuniyet Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilere yonelik sportif 23 gdrev yapan Mlidlir’ L P.UKO
1 R e . PR e e Miidiir lyilestirme Plan1 Hayir
etkinliklerin yetersizligi Analizi etkinliklerin sayis1 ve niteligi arttirilacak 20.03.20 Ogretim L
h Yardimecilari girisi yapildi.
23 o0revlisi
Universitemiz yemekhane- : 20.02.20 Midiir, . PUKO
. Y o Memnuniyet | Yemeklerin hijyeni ve doyuruculuguna dair gelen elestirilerin 23 Yiiksekokul e Iyilestirme
2 sinde sunulan yemegin . s ; oS . . Miidiir o Hayir
e s .o Analizi Spor Kiiltiir Daire Bagkanligi’na iletilmesi 20.03.20 Sekreteri Plan girisi
niteliginin yetersizligi Yardimecilari
23 yapild.
Meslek Yiiksekokulumuz olarak 6grencilerin ders ¢calisma
Birimimizin sosval alanlari, dinlenme ve sosyallesme alanlar1 okulumuza yapilan )
mekanlarin (kanz/in . bagis ile planlanmistir. (Ders dis1 zamanlarda 6grencilerin ders (20.12.20] Miidiir, Miidiir - PUKO
3 | kafeterva. ders calt me’1 ve Memnuniyet calisabilmesi i¢in yagmurdan ve giinesten koruyacak sekilde 22 Yardimeilari ve | Yiiksekokul Iyilestirme Havir
crya, cals Analizi planlanmis 5 adet kamelyanin yapilmasi, ayrica 20 adet bahge |20.05.20f Yiiksekokul Sekreteri Plan1 girisi Y
dinlenme alanlar1) Lo NS o .
bankinin alinmasi planlanmistir. Bina iginde de 6grencilerin 23 Sekreteri yapildi.

yetersizligi

koridorlarda oturabilmesi igin toplam 8 adet bank alinmasi

planlanmistir.)
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Meslek Yiiksekokulumuz binasinda goriilen giivenlik riskleri
tespit edilmis olup iyilestirmeler alinan bagis ile planlanmistir.
(Merdiven basamaklarinin tamiri ve kaymaz iirlinlerle
desteklenmesi, yangin merdivenlerine acilan kapilarin
yonetmelige uygun sekilde degistirilmesi, her kata yangin
Kampiise ve birimimize . sensOriiniin takllma}s1, tim t'adilatla}r sonrasinda tim dplaplarln 20.12.20] Midiir, Mudiir ' PUKQ
4 | ait giivenlik hizmetlerinin Memnuniyet duvarlara sabitlenmesi, dersliklerde yaralanma riski 22 Yardimeilari ve | Yiiksekokul Iyilestirme Hayir
s Analizi olusturabilecek kiirsiilerin yenilenmesi planlanmistir.) 20.05.20f Yiiksekokul Sekreteri Plan1 girisi
yetersizligi Cevre giivenligi icin riskler tespit edilmis olup iyilestirmeler 23 Sekreteri yapildi.
alinan bags ile planlanmistir.(Binanin 6n, arka ve yan
cephesine gilivenlik kameralarinin takilmast, 1giklandirma
yapilmasi planlanmistir ve uzaktan kumandali otopark giris
alan1 yapilmistir.)
Ogretim elemanlars Me.sle.k. Yiiksekokulumuzda ders veren dgretim eleman!ar.lna
darenci- lerden nele’r ilgili ders dokiimanlar1 ve yardimci ders materyallerini
e UKEY ’e yiiklemeleri yoniinde mail gonderilmesine karar
beklenildigini (derse verilmistir
?;::;ni/’ lgf;r‘lf;]?ll;?\l/l: . Tlgili yazida yer alacak maddeler asagida belirtilmektedir. 21.02.20 Ders veren tiim ' PUKO
5 | degerlendirme siireci vb.) Memnuniyet *QOgretim elemanlar: yiriittikkleri tim derslere ait 23 ogretim Yiksekokul Iyilestirme Evet
. . . : Analizi dokiimanlarini anlattiktan sonraki ilk 3 is giinii iginde UKEY’e |22.02.20 Sekreteri Plan girisi
donemm baginda internet yiiklemelidir 73 elemanlar1 yapilds.
(;lliizll?gce;?kvbe 1}r] a;:l?isil(ile *Ogretim elemanlart yiiriittiikleri tiim derslere ait
belirtil- mesine dair ogrencilerden neler beklenildigini (derse devam, 6dev, okuma
o listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci vb.) donemin
yetersizlik basinda UKEY e yiiklemelidir.
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Ait Oldugu Birim: Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokul

Universitemizde yapilan

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Dénemi

Universitemizin internet sayfasindan gerekli Memnuniyet | duyurularim bazilarmin okulumuz g_%gg Miidiir Miidiir PUKO lyilestirme
bilgilere ulasilabilmektedir. Analizi sosyal medya hesaplarindan da 202'3 Yardimeilari Plani girisi yapildi.
duyurulmasini saglamak )
Universitemizde genel kullanima agik alanlar Dis Mek isi icin i 01.03.20 Miidiir
) Memnunivet 1s Mekan temizligi igin {ist .03. w
(bahge, park yerleri, spor alanlar, tuvaletler UIYCL | Snetimden destek talep edilmesi | 23-31.03 | Larduncilar, Midir | DUKO lyilestirme
) Analizi icin vaz vazilmasi 2023 Yiiksekokul Plani girisi yapildi.
vb.) temiz ve bakimlidir ¢in yazi yaziimas : sekreteri
N . T L L Miidiir
Fakiilte/yiiksekokul yonetimi dgrenci Memnuniyet Ogrenci danigma birimine oneri g;_(l)igg Yardimetlart, Ve PUKO lyilestirme
sorunlarinin ¢ézliimii igin ¢caba gosterir Analizi kutusu konulmasini saglamak 202'3 Yiiksekokul Plani girisi yapildi.
) sekreteri
Ogrencilerimizin sorularini ve Miidiir
Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda taleplerini bildirmeleri i¢in aktif Yardimeilart,
e 5 ) Memnuniyet 27.02.20 Yiiksekokul PUKO ivilestirme
ogrenci igleri" tarafindan saglanan hizmetler o olarak kullanilan 23-19.09 sekreteri Miidiir Lyies
Analizi e . Plan girisi yapildi.
yeterlidir. tbmyosor@uludag.edu.tr, 2023 Tur.r_l ogretim
iiye ve

tbmyogis@uludag.edu.tr, mail

elemanlar1
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adresinden ve sistemden tiim
ogrencilere duyurusunun
yapilmasinin saglanmasi.
Bununla birlikte okulumuz web
sayfas1 Ogrenci Isleri sekmesinde
6grencinin her konuda izlemesi
gereken tiim siiregler
olusturulmustur. Ogrenci Stajlart

ve Isyeri Egitimi konusunda da

. gerekli bilgiler yer almaktadir.
Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not & | did W
: grenciler istedikleri agiklayici
4 isleri" tarafindan saglanan hizmetler Memnuniyet s g
o Analizi bilgilere ulasabilmektedirler.
yeterlidir.
Ayrica

tbmyomezuntalep@uludag.edu.tr
ve tbmyostaj@uludag.edu.tr
e-mail adresleri alinmistir.
E-mail adreslerine gonderilen
mailler siirekli kontrol edilerek
ogrencilere cevap verilecektir.
Okulda yer alan panolarda da

mail adresleri tekrar

duyurulacaktir.
Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda Idari personel ile donemde en az
o ) ) Memnunivet 27.02.20 Miidiir, PUK® ivilesti
5 idari personelin dgrencilere karsi tutum ve Al Yy 1 kere olmak {izere yapilan 23-01.04 Miidiir Miidiir U yilestirme
nalizi
davranislari olumludur.

Plan1 girisi yapildi.
toplantilarin sayisinin arttirilmasi 2023 Yardimeilart,
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saglanacaktir. Yiiksekokul Yiiksekokul
yOnetimi tarafindan okulumuzda sekreteri
bu konuda uzman bir hocamiz
gorevlendirilerek idari personele
iletisim egitimi vermesi
saglanacaktir. Ayrica st
yonetimden hizmet i¢i egitim
alimmasi i¢in talepte
bulunulacaktir.
6 Dersler diizenli olarak yapilmaktadir.
7 Dersler agiklanan plana gore islenir.
O . Her do lan akademik
8 Dersler giincel bilgileri igermektedir er donem yapiian akademt
kurul toplantisinda giindem
Dersler i¢in sunulan temel ve yardimet maddesi olarak Memnuniyet
9 . . S
kaynaklar giinceldir. anketinde yer alan “EGITIM 27,0220 Miidi
M ivet .02. udiir, m
Sinav sorular1 dersin igerigi ile uyumlu ve emnu'm'y ¢ PROGRAMI ve DERS VEREN [ 730104 Miidiir Miidiir PUKO. I'yl’lestlrme
1 Analizi . . Plani girisi yapildi.
0 kapsamhdlr OGRETIM ELEMANLARI” 2023 Yardimcilari
Dersler alanimla ilgili yeterlik konularin yer almast ve gerekli
11 Kazandirmaktadir bilgilendirmelerin yapilmasi
Dersler mesleki becerilerimin gelismesi i¢in
12 o
yeterlidir
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Ders ge¢me sisteminin adil oldugunu

13 o
diistiniiyorum
Ogretim elemanlar1, 6grencilerden neler
beklenildigini donemin basginda internet
14 tizerinden veya basili olarak acik bir sekilde
belirtir
Ogretim elemanlar dersin igerigine uygun
15 ogretim yontemleri kullanmaktadir
Ogretim elemanlari dersleri islerken
16 (ylizylize/uzaktan) dersin gerektirdigi egitim
teknolojilerinden
Ogretim elemanlar1 6grencilerin smav, 6dev,
17 proje vb. degerlendirmelerinde adil davranur.
Ogretim elemanlar1 6grencileri arastirma
18 N .
yapmaya yonlendirir
Egitimin yapildig: derslikler Miidiir
e . . . fiziksel agidan (temizlik, Yardimeil
Egitimin yapildig1 derslikler fiziksel agidan . . ardimctlart,
o ' S Memnuniyet aydmlatma, klima, oturma diizeni | 27 02.20 Yiiksekokul PUK® Ivilesti
19 (temizlik, aydinlatma, klima, oturma diizeni o vb.) diizenli olarak kontrol 23-01.04 sekreteri Miidiir lytlestirme
Analizi . . .. e Plan girisi yapildi.
vb.) yeterlidir. edilmektedir. Tlerleyen siirecte de 2023 TuI{l Ogretim
stirekli rutin kontroller uye ve
yapilacaktir. elemanlart
Egitimin yapildig1 derslikler teknik donanim Derslikler ve Laboratuvarlarda 20.02.20 Miidiir
20 | (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) Memnu‘ni'yet gerekli ola'n ‘iyilesti'rmelerin 230804 | Yardimeilari, Miidiir PUKO lyilestirme
o Analizi yapilmasi i¢in teknik agidan ) Yiiksekokul Plan1 girisi yapildi.
acisindan yeterlidir. 2023 sekreteri

cihazlarin ¢alisirlik durumu
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diizenli olarak kontrol edilecek, Tiim &gretim
ihtiyaglar1 tespit edilecek ve liye ve
Uygulamali egitim programlarmin yapildig giderilmesi, clemanlari
21 ortamlar (laboratuvar, atdlye, sera, isletme, Uygulamalt egitim
o programlarinin yapildigi ortamlar
vb.) yeterlidir. (laboratuvar, atolye, sera,
isletme, vb.) i¢in sanayi ile is
birligi yapilmasi
Midiir
q q i olarak Yardimcilari,
: Her donem diizenli olara 27.02.20 | Yiiksekokul o
22 | Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir. Memnu.nl.yet yapilan seminerlere katilimim 23-26.05 sekreteri Miidiir PUKO. I}’{IGStlfme
Analizi e Plan1 girigi yapildi.
arttirilmasi 2023 Tiim dgretim
iye ve
elemanlari
. Ogrencilerin farkli program ve
Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda Memnuniyet MYO’lardan alabilecekleri 12.07.20 Tim 6gretim PUKO ivilestirme
23 . . . o . 23-31.08 iiye ve Miidiir e
se¢meli dersler alabilmektedir. Analizi se¢meli dersler hakkinda Plan1 girigi yapildi.
M ) 2023 elemanlari
bilgilendirme yapilmast
Midiir
Ssretim el | dors disinda d Danismanlik saatlerinin web 27,0290 z?flcilml:ﬂl?rll,
gretim elemanlarina ders diginda da : S ) ) .02. iiksekoku W
24 » Memnuniyet | gitesinde ilan edilmesi ve oda | 2325703 sekreteri Midir | PUKO lyilestirme
ulagilabilir. Analizi . e Plan1 girigi yapildi.
kapilarina asilmast 2023 Tim 6gretim
uye ve
elemanlari
Kalite Koordinatorliigiine
: : - : 27.02.20 Miidiir, e
25 Anketlere katilimin arttirilmasi Memnu.nl.yet ankf:tlerln bahar QOném} .S(')'nun.a 23-26.05 Miidiir Miidiir PUKO. I}’{ICStlﬂne
Analizi dogru yapilmast ile ilgili 6neri 2023 Vardimeilart Plan girisi yapildi.
sunulmasi planlanmaktadir

Ait Oldugu Birim: Yenisehir Ibrahim Orhan Meslek Yiiksekokulu |

Takip Donemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1li Giiz Dénemi
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Birimimizde ve Universitemizde

24.02.202

o R Memnuniyet ogrencilere yonelik sosyal, “o Meslek PUKO lyilestirme Plan
Universitemizde 6grencilere yonelik s S 3- Ogretim . o
o > s . kiiltiirel etkinliklerin say1s1 ve ISR Yiiksekokulu | girisi yapildi. Bu kapsamda Evet
sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. Analizi e - S o 15.06.202 Gorevlileri e = S L
niteligi 6grenci kuliipleri aracilig1 3 Miidiirti [zmir gezisi diizenlenmistir.
ile arttirllacaktir.
Memnuniyet Ogrencilere yonelik sportif
. etkinliklerin Saglik Kiiltiir ve 24.02.202 Meslek PUKO lyilestirme Plan
L . 1 Analizi . < Meslek . S
Universitemizde 6grencilere yonelik Spor Daire Baskanligi ve Spor 3-— Yiiksekokul Yiksekokulu girisi yapildi. Programlar Evet
sportif etkinlikler yeterlidir. Bilimleri Fakiiltesi ile 15.06.202 Se Miidiiri / arasi futbol turnuvasi
e Sekreterligi .. o
goriisiilerek artirilmasi 3 Yardimeilari diizenlenmistir.
saglanacaktir.
Universitemizde 6grencilere yonelik Memnuniyet Ogfﬁgfg;{fgﬂgﬁg?ﬁﬁlar 24'(;2;202 Osrenci isleri Meslek
biitiin faaliyetlerle ilgili duyurular Analizi Y & grenct is Yiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi.
o duyurularin duyurulmasinda daha | 01.04.202 Birimi . Evet
yeterlidir. . . Sekreteri
fazla ¢aba gosterilecektir. 3
L o Memnuniyet Palydaslarlmlzla goriiserek 24.02.202 Meslek PUKO lyilestirme Plant
Universitemizin sagladigi burs .. saglanan burs olanaklarinin 3- Burs .. . .
. Analizi .. . Yiiksekokulu girisi yapildi. Gerekli
olanaklar yeterlidir. artirillmasi i¢in ¢aligmalar 15.11.202 Komisyonu o RS Hayir
o . Miidiirti bildirimler yapildi.
yiriitiilecektir. 3
L - Memnuniyet Yemekhgne hl.zrr}eﬂeru.u.n ve 24.02.202 Muayene ve Meslek PUKO lyilestirme Plan
Universitemiz yemekhanesinde sunulan i yemek kalitesinin iyilestirilmesi 3- Kabul . o .
. - Analizi L S . Yiiksekokulu girisi yapildi. Gerekli
hizmetler genel olarak yeterlidir. icin ilgili firma ile iletisime 01.04.202 Komisyonu o e e g Hayir
. . Midiirti bildirimler yapildi.
gecilecektir. 3 (Yemek)
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Memnuniyet [lgemizde yeni faaliyete gegen 24.02.202 Meslek Meslek
Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci . MATAY spor kompleksindeki 3- Yiiksekokulu vesie R
. . Analizi o o . Yiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi.
karsilayacak yeterliktedir. olanaklardan dgrencilerimiz 01.04.202 Miidiir o e e Evet
Miidiirii
faydalanmaya baslamistir. 3 Yardimcilari
Memnuniyet 24.02.202 Meslek PUKO lyilestirme Plapl
- TSV . .. L - . .. Meslek girisi yapildi. Gerekli Evet
Universitemizin sagladig giivenlik Analizi Ust yonetime gerekli giivenlik 3- Yiiksekokulu .. o
. . > - e Yiksekokulu bildirimler yapildi. 3 adet
hizmetleri yeterlidir eksiklikleri bildirilmistir. 15.06.202 Midiir e .. S
Midiirt giivenlik gorevlisi
3 Yardimcilari . o
gorevlendirilmistir.
Universitemizde dgrencilerin sorun ve Memnuniyet Ogrencilerimizin sorun ve 24'22;202 Osrenci isleri Meslek Evet
Onerilerini iletebilecegi kanallar etkin Analizi onerilerini iletebilecegi var olan grenct 7 Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi. v
o . 01.04.202 Birimi .
caligmaktadir. kanallar gelistirilecektir. 3 Sekreteri
Memnuniyet - o 24.02.202 Meslek
. e . Ogrencilerimizin sorun ve .. Meslek
Yiiksekokul yonetimi 6grenci . o S 3- Yiiksekokulu . AP Evet
ol . Analizi onerilerini iletebilecegi var olan g Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi.
sorunlarinin ¢dziimii igin ¢aba gosterir. - . 01.04.202 Miidiir v e
kanallar gelistirilecektir. Miidiirti
3 Yardimcilari
Ogrencisi oldugum yiiksekokulda Memnuniyet Ogrenci isleri b1.r1m1 tarafmdan 24.02.202 o o Meslek
e S - .. saglanan hizmetlerin 3- Ogrenci Isleri . R
ogrenci isleri" tarafindan saglanan Analizi o . . L Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi.
. - iyilestirilmesi konusunda gerekli | 01.04.202 Birimi . Evet
hizmetler yeterlidir. . Sekreteri
diizenlemeler yapilacaktir. 3
Memnuniyet Egitimin yapildig: derslikler
Egitimin yapildig1 derslikler fiziksel Analizi fiziksel acidan (temizlik, —  24.02.202 Meslek Meslek
. . aydinlatma, klima, oturma diizeni 3-— .. .. e
acidan (temizlik, aydinlatma, klima, .. . Yiksekokulu Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi.
. e vb.) diizenli olarak kontrol 01.04.202 - e Evet
oturma diizeni vb.) yeterlidir. . o . Sekreteri Miidiiri
edilerek, ihtiyaclar tespit 3
edilecektir.
Memnuniyet Egitimin yapildig1 dersliklere ait
Egitimin yapllfhg.l dersh}der teknik Analizi . teknik dona'lmm.m (bll.glsayar, 24.02.202 Meslek Meslek
donanim (bilgisayar, internet, internet, projeksiyon cihazi vb.) 3- . . AP
L . . .. . Yiksekokulu | Yiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi.
projeksiyon cihazi vb.) agisindan etkin ¢aligma durumu diizenli 01.04.202 . o e e Hayir
s . o Sekreteri Miidiirii
yeterlidir. olarak kontrol edilerek, ihtiyaglar 3
tespit edilecek ve giderilecektir.
Uygulamali egitim programlarinin Memnuniyet Uygulamali egitim § 24.02.202 "Meslek Meslek
9 N . programlarinin yapildigi 3- Yiiksekokulu . RS
yapildig1 ortamlar (laboratuvar, atolye, Analizi i . Yiiksekokulu | Gerekli bildirimler yapildi.
. . ortamlarda (laboratuvar, atolye, 01.04.202 Miidiir v g
sera, isletme, vb.) yeterlidir. . . Miidiiri
sera, isletme, vb.) fiziksel 3 Yardimcilari Havir
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durumlar1 ve temizlikleri diizenli
olarak kontrol edilecek ve gerekli

diizenlemeler yapilacaktir.

Ait Oldugu Birim: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon

Birimi

Takip Donemi: Ocak 2023 — Ekim 2023

Aralik 2022 BAP Birimi destekli aragtirma
BAP Birimi destekli arastirma Memnuniyet projeleri i¢in proje biitcelerinin 15.02.2023 we .
projeleri i¢in maddi destek tist limitleri yeniden - BAP BAP PUKO lyilestirme Plam girisi
yetersizligi. Analizi degerlendirilecek. 30.06.2023 | Komisyonu | Koordinatorii yapildi.
Universitemizin BAP Birimi Aralik 2022 BAP Birimi destekli arastirma 15.02.2023
tarafindan destek verilen Memnuniyet projelet:i gesitliligi yeniden o
arastirma proj elferi'g?sitliliginin Analizi degerlendirilecek. 30.06.2023
yetersizligi. BAP BAP PUKO lyilestirme Plani
Komisyonu | Koordinatdrii girisi yapild.
30.06.2023
Universitemiz dis kaynakl Aralik 2022 Dis kaynakli aragtirma projeleri
aragtirma projeleri igin idari Memnuniyet hakkinda idari yonlendirme ve 15.02.2023 S BAP PUKO lyilestirme Plam
yonlendirme ve bilgilendirme Analizi bilgilendirme faaliyetleri - BAP Birimi |y 0 dinatorii irisi yapildi
yetersizligi gerceklestirilecek. 15.10.2023 girist yaptidi.
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Ait Oldugu Birim: MEYOK KOORDINATORLUGU

Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve O

retim Y11 Gliz Donemi

Universitemizde mesleki gelisime : MEYOK Koordinatorliigi 230220 -
TR . - Memnuniyet tarafindan akademik personel 23 - o PUKO lyilestirme Plam
yonelik saglanan destekler (hizmet igi lizi cin diizenl sitimleri 23.02.20 Koordinator | lart basl t
egitim vb.) yeterlidir. Analizi icin diizenlenen egitimlerin .02. calismalar1 baglamigtir.
arttirilmasi. 24
Universitemizde dgrencilere ydnelik
sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. Meslek Yiiksekokullarinin
Universitemizde dgrencilere ydnelik ogrencilerini sosyal, sportif ve
sportif etkinlikler yeterlidir. kiiltiirel agilardan desteklemek
Universitemizin sagladigi burs icin turnuvalarin diizenlenmesi. | 23.02.20
) olanaklar yeterlidir. Memnuniyet Sektorlerle daha fazla igbirligi 23 - Koordinator PUKO lyilestirme Plan
Universitemizde mezuniyet sonrast is Analizi yaparak 6grencilere yonelik burs | 23.02.20 calismalar1 baglamistir.
secenekleri konusunda yeterli imkanlarinin arttirilmasi. 24
bilgilendirme yapilmaktadir. Kariyer fuarlari/glinleri
Universitemizde 6grencilere yonelik etkinliklerinin MYO’larda
kariyer gelistirme etkinlikleri yeterlidir. arttirilmasi.
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Unlversnen}lvz de t').grenc1.leF1 11g1!end1ren Meslek Yiiksekokullariin her
konularda dgrenci temsilcilerinin karar ) bir programinda standart ve 23.02.20
siireglerine katilmalari saglanir. Memnuniyet 6'rerfci % deilendiren her tirli 23— Koordinatsr PUKO lyilestirme Plan
Universitemizde dgrencilerin sorun ve Analizi g bil 1y : ergen orvantasyon U 23.02.20 caligmalar1 baslamistir.
Onerilerini iletebilecegi kanallar etkin ‘lg cl Y 1 4 24
calismaktadir. toplantilarinin yapilmasi.
Ogrenciler istegi ve ilgisi Se¢meli ders havuzunun
dogrultusunda segmeli dersler ) genisletilmesi. 23.02.20 o
) alabilmektedir. Memnuniyet Oryantasyon programlari 23 - Koordinator PUKO lyilestirme Plam
Universitemizde yandal olanaklari Analizi haricinde 6grencilere yandal 23.02.20 caligmalar1 baslamigtir.
hakkinda yeterli bilgilendirme programu ile ilgili bilgilendirme 24
yapilmaktadir. toplantilar1 yapilmasi.

-

Ait Oldugu Birim: Personel Daire Baskanhg

-

Takip Donemi: 2023-2024 E

itim ve O
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Mevecutta fiziki olarak hazirlanan Bilgi islem
Mevcutta fiziki olarak hazirlanan kararnameler.ln elektronik imzali 1 22.06.20 Bilgi Islem Daire o
. o Diser olacak sekilde hazirlanmasi 22 — . Bagkani1/ PUKO iyilestirme Plant
kararnamelerin elektronik imzali olacak g oo . Daire LT
. kapsaminda Bilgi Islem Daire 01.04.20 g Personel girisi yapildi.
sekilde hazirlanamamasi - : Bagkanligi .
Bagkanliginin gerekli ¢alismalari 23 Daire
yiiriitmesi Baskani
Strateiik planda ver alan tablodaki Stratejik planda yer alan tablonun Akademik Akademik Veriler takip sorumlusu
Vé rilgn S ten}clii'i samanda Calisan ortak klasor olusturularak her ay | Aylik/Yil | Gorevlendirm | Gorevlendirm | tarafindan her aymn ikinci Evet
1kar11amga masi bilgilerinin bu tabloya lik e Biirosu e Sube haftas1 Sali giinii kontrol
¢ kaydedilmesi calisanlari Miidiirii edilmesi
Universitemizden ayrilan B S
Universitemizden ayrilan personelin Paydas Geri personel bilgilerinin excel g?g?%g Idaré f’:;r:onel Idag 'I.’re;rssonel PUKO lyilestirme Plan1 Evet
bilgilerine ulagmanin zaman almasi Bildirimi ortamina ve personel ) urost urosu girisi yapildi. v
. . 2025 personeli Sube Miidiirii
otomasyonuna kaydedilmesi
Mevcutta birimler tarafindan fiziki . -
olarak hazirlanan idari Personel Personel Pe.l.lr?. ?gs.kanllgl Kadro
< Sube Miidiirliigii ile NETIKET 01.01.20
Dagilim Formlariin Personel e Kadro Sube o
Diger firmasi1 arasinda goriismeler 23 - A Kadro Sube PUKO lyilestirme Plan1
Otomasyonuna entegre olmamast £ apilarak verilerin otomasyon 01.06.20 Midiirliig - Miidiirii / Sefi irisi yapildi
nedeni ile idari personelin fiili gorev yapt: . masy D NETIKET SISt yaprct.
sistemine islenmesinin 24

yerlerinin elektronik ortamda takibinin
yapilamamasi

saglanmasi
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Ait Oldugu Birim: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Bahar Dénemi

08.09.20 - -
1 Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel Memnuniyet Ogrenci etkinlik takviminin 22 - Kiiltiir s:gsl ﬂ;rK]l)l;tiLrl; PUKO lyilestirme Plan Devam
etkinliklerin yetersiz goriilmesi Analizi goriiniirligiiniin arttirllmasi, 31.10.20 Miidiirii Blz)lskanl girisi yapild. ediyor
23
. 08.09.20 - -
5 Ogrencilere yonelik etkinliklerin Memnuniyet _Etkinlik duyurularin 22- Kiiltiir Saghk Kaltir 5 Iyilestirme Plan Devam
. . cesitlendirilmesi ile ilgili caligma r e ve Spor Daire L7 .
yeterince duyurulamamasi Analizi o - 31.10.20 Midiirii girisi yapild. ediyor
yiiriitiilmesi 3 Bagkani
) ) Uyelik islemlerinin 08.09.20 Saslik Kiiltiir
3 Ogrenci topluluklarmin etkin Memnuniyet basitlestirilmesi; topluluklarin 22 - Kiiltiir Ve% or Daire PUKO lyilestirme Plan Devam
calismadigimin diisiiniilmesi Analizi tanitimlarinin arttirilmast 31.10.20 Miidiirii BI; Kan girisi yapildi. ediyor
hususunda ¢alisma yapilmasi 23 }
. . Saglik Kiiltiir Spor Daire 08.09.20 o e
4 Memnum.y{at a.mk.etler-lnde yer aI.a n Memnuniyet Bagkanhig: Kiiltiir Miidiirligiine 22 - Kiiltiir Saghk Kult.ur PUKO lyilestirme Plan Devam
sorularin birimimize ait memnuniyet L o . : e ve Spor Daire L7 .
- . Analizi ait bir memnuniyet anketi 31.12.20 Midiirii girisi yapild. ediyor
oranlarini 6lgmede yetersiz kalmast Baskani
olusturulmasi 22
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) ) Fitness salonunun bakiminin 08.09.20 Saslik Kiltiir o
Universitemiz spor tesislerinin yetersiz [ Memnuniyet yapilmasi ve donanimin 22 - e g - PUKO lyilestirme Plam Devam
b . L . C Spor Miidiirii ve Spor Daire LD .
goriilmesi Analizi yenilenmesi ile ilgili ¢alisma 31.10.20 girisi yapild. ediyor
s . Bagkani
yiiriitiilmesi 24
Yemek hizmetinin veren firma ile
Ogrenci yemekhanesinde sunulan : yapilan anlagmanin sartlariin 08.09.20 Saglik Kiiltiir o
- . o .. Memnuniyet LT . . - 22 - Beslenme . PUKO lyilestirme Plam Devam
hizmetin ve yemegin niteliginin L iyilestirilmesi; yemek hizmetinin e ve Spor Daire L7 .
o . Analizi e Y C 31.10.20 Midiirii girigi yapildi. ediyor
yetersiz goriilmesi iyilestirilebilmesi i¢in bir 23 Baskani
fizibilite calismasi yapilmasi
Gemlik Hukuk Fakiiltesi ve Inegol : Bu fakiiltelerde yapilabilecekler 08.09.20 Saglik Kiiltiir Y
: oy oo Memnuniyet . e 22 - Kiiltiir . PUKO lyilestirme Plam Devam
Isletme Fakiiltesinde etkinligin .. i¢in fizibilite ¢aligmast o gon ve Spor Daire L7 .
. . Analizi 31.10.20 Miidiirt girisi yapild. ediyor
goriilmemesi baglatilmasi 24 Baskani
) Personel yetersizliginin 08.09.20 Sashk Kiiltiir N
Genglik Danisma Merkezinde verilen Memnuniyet giderilmesi ile ilgili calisma 22 - Sorumlu g - PUKO lyilestirme Plam Devam
. . e . e L2 : . ve Spor Daire L7 .
hizmetlerin yetersizligi Analizi yiiriitiilmesi; online yerine 31.10.20 Hekim girisi yapild. ediyor
. T o .. . Bagkani
yiizylize egitim gerceklestirilmesi 23
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Bilgi islem Daire Bagkanlig

Ait Oldugu Birim: BiDB Takip Donemi: 20..-20.. Egitim ve Ogretim Yili ....... Donemi

-Fiberoptik alt yapinin Yapi Isleri
ve Teknik Daire Bagkanligica
(YITDB) yenilenmesi
gerekmektedir.

- Enerji kesintisine yonelik
trafo-jeneratore alt yap1

yatirrmlarmin (YITDB)
Universitemizin sagladig1 bilgi islem Memnuniyet tarafindan yapllma51 YITDB Biitge olanaklart ile ilgili H
gerekmektedir. 31.12.20 i Genel . U
1 hizmetleri analizi 23 IMID Sekreter bir husus oldugu icin,
SGDB gerekli talepler iletilmisgtir.

-Sunucu Sistemlerin
Kapasitesinin Arttirilmasi i¢in
Sunucu Disk Cihazlarinin,
Kablolu ve kablosuz ag
cihazlarinin
Idari ve Mali Isler Daire
Baskanligi (IMID) tarafindan
temin edilmesi veya Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1
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(SGDB) tarafindan Bilgi Islem
Daire Baskanligina (BIDB) biitce
tahsisi gerckmektedir.

Ait Oldugu Birim: Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkezi Koordinatorliigii Takip Dénemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Y1l Bahar Dénemi

Idari Personel Memnuniyet
Anketi “Caligma Ortami ve

Idari Personel Memnuniyet Anketi Kosullara Iliskin ifadeler”
“Caligma Ortam1 ve Kosulla're{ Tliskin Memnuniyet kapsammc.ia birim personeliflin 15.04.20 o o
1 Ifadeler” kapsaminda birim L memnuniyet durumunun s6z Koordinator Koordinator
. . Analizi - 23
personelinin memnuniyet durumunun konusu 16 madde bagliginda
birim bazinda analiz edilememesi, gorislerinin alinarak, goériisler

dogrultusunda iyilestirmeler
planlanmasi




