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allgemeine Informationen

Name der Organisation

Publikum

Branche und kurzer Uberblick
Produkte
Dienstleistungen, die das

Gber die oder

Unternehmen anbietet

Entwicklung von Marketing- und CRM-Software,
Unternehmen
Geschaft
Wiederverwendung privater Informationen aus, in

damit andere ihre Zielgruppen

kennen.  Sein basiert auf der

diesem Fall sozialen Medien.

KMU oder GroRunternehmen

KMU

Art des Arbeitsmodells: Remote
oder Hybrid. Erklaren Sie es in
wenigen Satzen

Die Arbeiten werden remote

durchgefiihrt. Das Unternehmen verfligt (iber zwei

komplett

Bliros in Spanien, eines in Cordoba und eines in
Malaga, die jedoch nur ein paar Mal im Jahr genutzt

werden.

Kontaktdaten - Organisation

Land Spanien

Adresse Stral3e San Felipe, 9 - 14003, Cérdoba - Spanien
GroRbritannien: +44 20 4538 1350

Telefon USA: +1 251-319-5113
Spanien: +34 857 67 90

Email

URL https://es.audiense.com/

Verfligbare Informationen kdnnen auch aus Sekundarrecherchen (Internet usw.) stammen.
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Implementierung von Remote-Arbeit

Wie wurde Remote-Arbeit umgesetzt und wie
entwickelt es sich?
Maximal 500 Zeichen.

Die Umsetzung der Fernarbeit erfolgte durch
die Schaffung einer robusten virtuellen
Infrastruktur, die Gewahrleistung eines sicheren
Datenzugriffs und die Bereitstellung der
erforderlichen Tools fir die Mitarbeiter. Wir
nutzen Kollaborationsplattformen, regelmaRige
virtuelle Meetings und Software zur
Aufgabenverfolgung. Was die Entwicklung
betrifft, verfeinern wir kontinuierlich unsere
Remote-Arbeitsprozesse basierend auf dem
Feedback unserer Mitarbeiter, implementieren
fortschrittliche Sicherheitsmafnahmen und
erforschen neue Technologien wie
KI-gesteuertes Projektmanagement, um die
Produktivitat und den Teamzusammenhalt zu
verbessern.

Wie organisieren und stellen Sie sicher, dass
Aufgaben erledigt werden?
Maximal 500 Zeichen.

Wir nutzen agile Methoden und unterteilen
Projekte in Gberschaubare Aufgaben. Jeder
Aufgabe werden auf unserer
Projektmanagement-Plattform klare Ziele und
Fristen zugewiesen. RegelméaRige Check-ins
erfolgen Giber Videoanrufe, um Aktualisierungen
zu ermoglichen, Herausforderungen anzugehen
und die Verantwortlichkeit aufrechtzuerhalten.
Dieser Ansatz fordert Transparenz, Teamarbeit
und die rechtzeitige Erledigung von Aufgaben.

Wie kommunizieren Sie mit Mitarbeitern?
Videoanruf, Telefonanruf, E-Mail usw.
Maximal 500 Zeichen.

Meistens unterhalten wir uns per Videoanruf
und Instant Messaging. Diese virtuellen
persdnlichen Gesprache halten uns in
Verbindung, helfen uns, komplizierte Probleme
anzugehen und die Teamarbeit zum
Funktionieren zu bringen. E-Mails sind fiir
offizielle Angelegenheiten da, und wenn es
wirklich dringend wird, rufen wir uns
gegenseitig an.

Finden Sie es einfacher, Remote-Arbeit zu
bewadltigen als Prasenzarbeit?
Maximal 500 Zeichen.

Ja, die Wahrheit ist, dass sich alle Mitarbeiter
bei der Arbeit aus der Ferne sehr wohl fiihlen,
mit mehr Unabhangigkeit und Autonomie. Die
Verantwortung jedes Einzelnen ist fiir den
Fortgang der Arbeit von entscheidender
Bedeutung.

Wie fordert das Unternehmen Inklusivitat und
Vielfalt bei Remote-Arbeitsvereinbarungen?
Maximal 500 Zeichen.

Im Technologie- und
Softwareentwicklungsbereich herrscht ein
hoher Maskulinisierungsgrad, daher haben wir
spezielle Programme, um die Inklusion von
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Frauen in diesem Bereich zu fordern. In anderen
Bereichen wie Finanzen oder Marketing, wo die
Mehrheit der Mitarbeiter Frauen sind, wird
jedoch ein besseres Geschlechterverhaltnis
angestrebt. Ansonsten stehen alle Stellen allen
offen, die dazu in der Lage sind.

Werkzeuge und Technologien

Welche Tools oder Apps nutzen Sie fir die
Kommunikation mit Mitarbeitern?
Maximal 500 Zeichen.

Wir chatten auf einem internen Kanal fir kurze
Gesprache, nutzen Zoom fiir persénliche
Teamangelegenheiten und schreiben E-Mails fiir
offizielle und ernstere Angelegenheiten.

Mit welchen Tools oder Anwendungen weisen
Sie Ihren Mitarbeitern Aufgaben zu?
Maximal 500 Zeichen.

Bei der Aufgabenzuweisung setzen wir auf Trello
und Asana. Beide Plattformen bieten intuitive
Schnittstellen, die eine nahtlose
Aufgabenzuweisung, Fortschrittsverfolgung und
Fristenverwaltung ermoglichen. Diese Tools
fordern die Zusammenarbeit und stellen sicher,
dass alle Projektziele im Einklang bleiben.

Sind Sie der Meinung, dass die implementierten
Anwendungen und Tools sinnvoll genutzt
werden?

Maximal 500 Zeichen.

Wir haben eine lobenswerte Nutzung der von
uns implementierten Anwendungen und Tools
festgestellt. Die kollektive Kompetenz im
Umgang mit diesen Tools unterstreicht ihre
Wirksamkeit bei der Steigerung unserer
betrieblichen Effizienz.

Herausforderungen und Losungen

Was sind die groRten Herausforderungen bei
der Umsetzung von Remote-Arbeit und wie
kdnnen sie angegangen werden?

Maximal 500 Zeichen.

Manchmal wird die Verantwortung nicht
gleichmaRig auf alle Teammitglieder verteilt,
was zu einer Uberlastung eines Teils der
Belegschaft flhrt. Der Schllssel zur Losung
dieser Probleme ist Kommunikation.

Wie l3dsst sich Remote-Arbeit in Zeiten hoher
Arbeitsbelastung oder hohem Druck effektiv
bewdltigen?

Maximal 500 Zeichen.

Bei intensiver Arbeitsbelastung ist eine klare
Aufgabenpriorisierung von entscheidender
Bedeutung. Wir verstdrken die regelmaRigen
Check-ins, um eine schnelle Problemlésung und
Ressourcenzuweisung zu ermoglichen. Durch
die transparente Kommunikation per
Videoanruf bleibt der Teamzusammenhalt
erhalten. Der Einsatz von
Projektmanagement-Tools unterstitzt die
Arbeitslastverteilung, wahrend die Forderung
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einer unterstitzenden Remote-Kultur dazu
beitragt, den Druck gemeinsam zu bewaltigen.

Teamkultur

Wie geht das Unternehmen mit Teambuilding
und sozialen Aktivitdten bei Remote-Arbeit um?
Maximal 500 Zeichen.

Jedes Jahr finden an einem unserer Standorte
mindestens zwei Treffen mit allen Mitarbeitern
des Unternehmens statt, bei denen wir
Teamaktivitaten durchfiihren, um die Bindung
zwischen ihnen zu starken. Das nachste Treffen
findet in Malaga statt, wo es Wander- und
Wasseraktivitaten sowie das eigentliche
Beisammensein gibt.

Wie kénnen Vertrauen und Kameradschaft
zwischen den Mitgliedern eines Remote-Teams
geférdert werden?

Maximal 500 Zeichen.

Vertrauen wachst durch konsequente
Kommunikation und die Einhaltung von
Verpflichtungen. Das Feiern von Erfolgen und
die gegenseitige Unterstlitzung bei
Herausforderungen schaffen ein
Zusammengehorigkeitsgefuhl. Offenheit und
Empathie in Online-Interaktionen vertiefen
auch die Verbindungen. Zusatzlich zu den
persdnlichen Treffen, die wir von Zeit zu Zeit
durchfiihren.

Konnen Sie Beispiele fir
Teambuilding-Aktivitdten oder -Initiativen
nennen, die Sie fiir Remote-Teams
implementiert haben?

Maximal 500 Zeichen.

Der Hohepunkt sind, wie oben erwahnt, die
halbjahrlichen personlichen Treffen; Allerdings
sind die Online-Meetings tendenziell informell
und entspannt, was eine grofSere
Komplizenschaft zwischen den Mitarbeitern
ermoglicht.

Fahigkeit: Verantwortung

Wie wiirden Sie Verantwortung im beruflichen
Kontext definieren und welche Bedeutung hat
sie fiir den Erfolg Ihres Unternehmens?
Maximal 500 Zeichen.

Fiir uns bedeutet es, Verantwortung fur
Aufgaben, Entscheidungen und Ergebnisse zu
Ubernehmen. Dazu gehort
Verantwortungsbewusstsein, Zuverlassigkeit
und Ethik. Dies ist flir den Erfolg unseres
Unternehmens von entscheidender Bedeutung,
da es Vertrauen schafft, die Produktivitat sichert
und dazu beitragt, einen positiven Ruf auf dem
Markt aufrechtzuerhalten, was zu nachhaltigem
Wachstum fihrt.

Welche konkreten MaRBnahmen ergreift Ihr
Unternehmen, um Verantwortung

Wir fordern Verantwortung durch regelmalige
Kommunikation, klare Stellenbeschreibungen,
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sicherzustellen bzw. zu foérdern? Bitte
besprechen Sie die Kommunikationskanale,
Tools und Organisationspraktiken, die lhr
Unternehmen nutzt, um die Verantwortung zu
verbessern.

Maximal 500 Zeichen.

Leistungskennzahlen und eine Kultur der
Transparenz. Unser Team nutzt
Projektmanagement-Software zur
Aufgabenverfolgung und Berichterstattung, um
Verantwortlichkeit und Zusammenarbeit zu
fordern.

Auf welche Probleme oder Hindernisse sind Sie
bei der Etablierung von Verantwortung in lhrem
Remote-Work-Setup gestoRen? Kénnen Sie
konkrete Beispiele nennen und wie lhr
Unternehmen diese angegangen oder
Uberwunden hat?

Maximal 500 Zeichen.

Remote-Arbeit stellte die Uberwachung der
Mitarbeiterleistung vor Herausforderungen. Wir
haben dem entgegengewirkt, indem wir klare
Ziele gesetzt, regelmaRige Check-ins
durchgefiihrt und Zeiterfassungstools eingesetzt
haben. Wir stellten beispielsweise fest, dass die
Produktivitat zunahm, als wir wochentliche
Fortschrittsbesprechungen einfiihrten und so
Verantwortung und Verantwortlichkeit bei der
Remote-Einrichtung sicherstellten.

Empfehlungen

Was sind die Best Practices fur die effektive
Flhrung und Verwaltung von Remote-Teams?
Maximal 500 Zeichen.

Setzen Sie klare Erwartungen, starken Sie die
Autonomie und richten Sie regelmafige
Check-ins ein. Betonen Sie Ergebnisse
gegenliber Mikromanagement und fordern Sie
so Vertrauen. Priorisieren Sie offene
Kommunikation und nutzen Sie Videoanrufe fir
den personlichen Kontakt. Investieren Sie in
Teambuilding und bieten Sie Moéglichkeiten zur
beruflichen Weiterentwicklung. Passen Sie
Strategien an die Remote-Dynamik an und
sorgen Sie so fiir eine florierende virtuelle
Arbeitskultur.

Welchen Rat wirden Sie all jenen Unternehmen
und Managern geben, die dartiber nachdenken,
aus der Ferne zu arbeiten?

Maximal 500 Zeichen.

Um Remote-Arbeit zu ermdoglichen, muss ein
Gleichgewicht zwischen Flexibilitat und klar
definierten Erwartungen gefunden werden.
Effektive Kommunikationstools und -strategien
stehen im Mittelpunkt der Aufrechterhaltung
der Teamkonnektivitat. Investitionen in
Technologien, die Remote-Operationen
unterstitzen, sind von entscheidender
Bedeutung. Schaffen Sie ein Umfeld des
Vertrauens, in dem Verantwortungsbewusstsein
und Teamgeist gedeihen. Kontinuierliche
Anpassung und das Lernen aus Hindernissen
ebnen den Weg fiir einen nahtlosen Ubergang
zu einer erfolgreichen Remote-Arbeitsdynamik.

Welchen Rat hatten Sie sich gewlinscht, bevor

Es ist wichtig, potenzielle Isolationsgefiihle zu
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Sie mit der Remote-Arbeit begonnen hatten? antizipieren und regelmaRige virtuelle
Maximal 500 Zeichen. Interaktionen mit Kollegen zu priorisieren. Auch

um einen eigenen Arbeitsbereich einzurichten
und Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben
zu setzen. Nehmen Sie Selbstdisziplin an und
holen Sie sich Rat zum Zeitmanagement in
einem Remote-Setup.




