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allgemeine Informationen

Name der Organisation

Tangram BPM

Branche und kurzer Uberblick
Gber die Produkte oder
Dienstleistungen, die das

Unternehmen anbietet

Dabei handelt es sich um eine Plattform, die darauf
ausgelegt ist, die Abwicklung von
Verwaltungsverfahren in 6ffentlichen Verwaltungen
umfassend zu gestalten und die Art und Weise zu
vereinfachen, wie Verwaltungen mit Birgern,

Unternehmen und anderen  Verwaltungen

interagieren.

KMU oder GroBunternehmen

KMU

Art des Arbeitsmodells: Remote
oder Hybrid. Erkldren Sie es in
wenigen Satzen

Dieses Unternehmen arbeitet vollstandig aus der

Ferne, mit Besprechungen Uber

Videoanrufplattformen; Sie organisieren zwei- bis
um die

dreimal im Jahr personliche Treffen,

zwischenmenschlichen Beziehungen des Teams zu

verbessern.

Kontaktdaten - Organisation

Land Spanien

Adresse Arturo Soria Street, 97 - PTL A, 2 PLT, Madrid,
28027, Madrid - Spanien.

Telefon

Email rgpd@tangrambpm.es

URL https://tangrambpm.es/



https://tangrambpm.es/
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Verfligbare Informationen kdnnen auch aus Sekundarrecherchen (Internet usw.) stammen.
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Implementierung von Remote-Arbeit

Wie wurde Remote-Arbeit umgesetzt und wie
entwickelt es sich?
Maximal 500 Zeichen.

Damals wurde es eingefiihrt, um die Kosten zu
senken, da wir alle von Cordoba aus arbeiteten,
aber sie brachten den Server nach Madrid, was
am teuersten war. Da die Arbeit hauptsachlich
computergestliitzt erfolgt, gab es keine allzu
grolRen Probleme bei der Anpassung an das
Remote-Modell. Das Unternehmen verfligt Gber
kein striktes System zur Kontrolle der Arbeit
seiner Mitarbeiter, abgesehen von Online- und
E-Mail-Besprechungen zur Kommunikation und
anschlieBend einem Zeitplanungstool zur
Zuweisung der fir die verschiedenen Projekte
geleisteten Arbeitsstunden.

Wie organisieren und stellen Sie sicher, dass
Aufgaben erledigt werden?
Maximal 500 Zeichen.

Wir arbeiten mit einer zweiwéchentlichen
Arbeitsmethodik. Alle zwei Montags bereiten
wir die Informationen mit der Arbeit und der
Aufgabenverteilung fir diese zwei Wochen vor
und Uberpriifen am letzten Tag, was nicht
erledigt wurde und warum.

Wie kommunizieren Sie mit Mitarbeitern?
Videoanruf, Telefonanruf, E-Mail usw.
Maximal 500 Zeichen.

Hauptsachlich Giber Videoanrufe und
Gmail-Chat.

Finden Sie es einfacher, Remote-Arbeit zu
bewaltigen als Prasenzarbeit?
Maximal 500 Zeichen.

Ohne engen personlichen Kontakt mit den
Menschen, mit denen man zusammenarbeitet,
ist es natirlich schwierig, deren Gem{itszustand
zu erkennen, aber man kann sich anhand der
Qualitat ihrer Arbeit ein Bild machen. Bei den
Junioren ist es personlich besser, weil man sie
sehen kann und die Initiative hat, sie zu fragen,
was sie brauchen und wie es ihnen geht, was fir
sie schwierig ist, wenn sie unerfahren sind; Bei
Senioren kommt es auf die Persénlichkeit der
Person oder die Vorlieben jedes Einzelnen an.

Wie fordert das Unternehmen Inklusivitat und
Vielfalt bei Remote-Arbeitsvereinbarungen?
Maximal 500 Zeichen.

Wir neigen dazu, Personen mit einem
Hochschulabschluss oder einem
Hochschulabschluss fiir ein Praktikum
einzustellen, wobei wir versuchen, ein gewisses
Geschlechtergleichgewicht aufrechtzuerhalten,
aber der Anteil der Frauen, die in diesem Sektor
arbeiten, ist etwas zurilickgegangen.
Andererseits verfligen wir in der
Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen
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Verwaltung liber einen Rechtsberatungsbereich,
der Uberwiegend aus Frauen besteht.

Werkzeuge und Technologien

Welche Tools oder Apps nutzen Sie fir die
Kommunikation mit Mitarbeitern?
Maximal 500 Zeichen.

Far die unternehmensinterne Kommunikation
nutzen wir die gesamte Google Cloud.

Mit welchen Tools oder Anwendungen weisen
Sie lhren Mitarbeitern Aufgaben zu?
Maximal 500 Zeichen.

Wir nutzen Redmine, ein Ticketing-Tool.

Sind Sie der Meinung, dass die implementierten
Anwendungen und Tools sinnvoll genutzt
werden?

Maximal 500 Zeichen.

Ja, denn durch die geringere Anzahl an
Werkzeugen, mit denen er arbeiten kann, ist es
fur den Arbeiter einfacher, sie zu verstehen und
ihre Verwendung und Nutzlichkeit ohne groRRere
Probleme zu erlernen.

Herausforderungen und Losungen

Was sind die groRten Herausforderungen bei
der Umsetzung von Remote-Arbeit und wie
kdnnen sie angegangen werden?

Maximal 500 Zeichen.

Die grofl3te Herausforderung, vor der wir
standen, besteht darin, sicherzustellen, dass
sich der Mitarbeiter dem Unternehmen
verpflichtet fihlt und seine Zeit und Miihe den
ihm anvertrauten Aufgaben widmet, anstatt zu
versuchen, seine Arbeitsbelastung so weit wie
moglich zu vermeiden. Dieses Hindernis wurde
durch gegenseitiges Vertrauen geldst und indem
dem Arbeitnehmer die Moglichkeit gegeben
wurde, auf der Grundlage seiner geleisteten
Arbeit eine Reihe von Vorteilen (z. B. freie Tage)
zu erhalten.

Wie lasst sich Remote-Arbeit in Zeiten hoher
Arbeitsbelastung oder hohem Druck effektiv

Wenn wir zu einem bestimmten Zeitpunkt eine
sehr hohe Arbeitsbelastung haben, wird dies im

bewaltigen? Allgemeinen mit einem hoheren Gehalt oder
Maximal 500 Zeichen. mehr freien Tagen belohnt.
Teamkultur

Wie geht das Unternehmen mit Teambuilding
und sozialen Aktivitdten bei Remote-Arbeit um?
Maximal 500 Zeichen.

Wie bereits erwdhnt, haben wir ein paar
personliche Treffen im Jahr. Wir werden zum
Beispiel demndachst ein dreitdgiges personliches
Treffen haben, um uns einen Uberblick Gber das
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Unternehmen zu verschaffen und zu sehen, was
die Pléne fiir die Zukunft sind, und wir werden
auch lber den Einsatz neuer Technologien
sprechen... im SchlieBlich versuchen wir zu
fordern, dass wir alle gemeinsam
vorankommen.

Wie kénnen Vertrauen und Kameradschaft
zwischen den Mitgliedern eines Remote-Teams
gefordert werden?

Maximal 500 Zeichen.

Zusatzlich zu diesen personlichen Treffen zur
Forderung der zwischenmenschlichen
Beziehungen sorgen auch berufliche Vorteile,
wie z. B. die Moglichkeit, ohne groRe Hiirden
freie Tage zu bekommen, flr ein gréReres
Vertrauen der Mitarbeiter in die Vorgesetzten
und sorgen fir eine zufriedenere Belegschaft
wahrscheinlich diese zwischenmenschlichen
Beziehungen verbessern.

Kénnen Sie Beispiele fir
Teambuilding-Aktivitdten oder -Initiativen
nennen, die Sie fiir Remote-Teams
implementiert haben?

Maximal 500 Zeichen.

Wir nutzen diese personlichen Treffen, um die
Teamdynamik zu fordern und den Mitarbeitern
die Moglichkeit zu geben, sich auf personlichere
Weise kennenzulernen: das gesamte Team beim
Essen, Gesprache auf den Fluren, Spaziergdnge
durch die Stadt ... alles Dies verbessert die
Beziehungen zwischen Kollegen.

Fahigkeit: Verantwortung

Wie wiirden Sie Verantwortung im beruflichen
Kontext definieren und welche Bedeutung hat
sie fur den Erfolg lhres Unternehmens?
Maximal 500 Zeichen.

Verantwortung im beruflichen Kontext
bedeutet, Verantwortung fir Aufgaben,
Entscheidungen und Ergebnisse zu
Ubernehmen. Es ist fiir den Erfolg unseres
Unternehmens von entscheidender Bedeutung,
da es die Verantwortung férdert, die
Produktivitat steigert und einen
vertrauenswirdigen Ruf aufbaut, der
letztendlich zu nachhaltigem Wachstum fihrt.

Welche konkreten MaBnahmen ergreift Ihr
Unternehmen, um Verantwortung
sicherzustellen bzw. zu férdern? Bitte
besprechen Sie die Kommunikationskanale,
Tools und Organisationspraktiken, die Ihr
Unternehmen nutzt, um die Verantwortung zu
verbessern.

Maximal 500 Zeichen.

Wir vermitteln Verantwortung durch
Rollenklarheit, Leistungsbewertungen und
offene Kommunikation. Regelmafige Check-ins
per Videokonferenz und kollaborative
Projektmanagement-Tools verbessern die
Verantwortlichkeit und Teamarbeit.

Auf welche Probleme oder Hindernisse sind Sie
bei der Etablierung von Verantwortung in lhrem
Remote-Work-Setup gestoRen? Kénnen Sie

Die Gewahrleistung der Verantwortlichkeit bei
der Fernarbeit brachte Herausforderungen mit
sich, wie z. B. eine eingeschrankte Sichtbarkeit
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konkrete Beispiele nennen und wie |hr
Unternehmen diese angegangen oder
Uberwunden hat?

Maximal 500 Zeichen.

der taglichen Aktivitaten. Wir haben dieses
Problem durch die Einfiihrung taglicher
Check-ins, die Festlegung klarer Meilensteine
und den Einsatz von Projektmanagement-Tools
angegangen, um den Fortschritt zu verfolgen
und die Verantwortung aufrechtzuerhalten.

Empfehlungen

Was sind die Best Practices fir die effektive
FUhrung und Verwaltung von Remote-Teams?
Maximal 500 Zeichen.

Neben einer effektiven Kommunikation ist die
emotionale Entwicklung Ihrer Mitarbeiter sehr
wichtig; Gelingt dies der Fiihrungskraft, kann
diese Mitarbeitergruppe sehr erfolgreich sein.
Im Vergleich zu anderen Unternehmen haben
Sie vielleicht technologische Defizite, aber wenn
Sie am personlichen Aspekt arbeiten, ist Ihnen
der Erfolg garantiert.

Welchen Rat wirden Sie all jenen Unternehmen
und Managern geben, die darliber nachdenken,
aus der Ferne zu arbeiten?

Maximal 500 Zeichen.

Nutzen Sie Remote-Arbeit: Kommunizieren Sie
offen, vertrauen Sie lhrem Team, bieten Sie
Flexibilitat, setzen Sie klare Erwartungen und
flihren Sie regelmaRige Check-ins durch.
Schaffen Sie eine geschlossene
Remote-Belegschaft, die von der
Zusammenarbeit lebt und gemeinsame Ziele
erreicht.

Welchen Rat hatten Sie sich gewlinscht, bevor
Sie mit der Remote-Arbeit begonnen hatten?
Maximal 500 Zeichen.

Das Wichtigste ist, zu wissen, wie man Grenzen
zwischen Berufs- und Privatleben setzt; zu
wissen, wann Sie mit der Arbeit aufhoren und
die Verbindung trennen sollten, damit Sie auch
den sozialen und personlichen Aspekt genieflen
kénnen. Obwohl es etwas ist, das von jedem
Einzelnen abhangt, muss man meiner Meinung
nach wissen, wie man die Anzahl der
Arbeitsstunden begrenzt, damit es nicht
allumfassend ist.




