OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
MH reality, s.r.0.
se sidlem Jiraskova 269, Mnichovo Hradiste, 295 01
Identifikac¢ni ¢islo: 26420970

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze , oddil C, vlozka 80887

pro prodej sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.wakearealy.cz

UVODNI USTANOVENI]

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti MH
reality, s.r.o., se sidlem Jiraskova 269, 295 01 Mnichovo Hradisté¢ , identifikacni ¢islo:
26420970, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze , oddil C,
vlozka 80887 (dile jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik®) vzijemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy sluzby (dale
jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dile jen
,Jkupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovym obchodem
prodavajictho se pro tucely téchto podminek rozumi rozhrani webové stranky umisténé na
internetové adrese www.wakearealy.cz (dile jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®), kde jsou uvedeny
podminky kupni smlouvy.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit sluzbu
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani sluzby v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
yjednani v kupni smlouveé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici meénit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.6.

Na zaklad¢ registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadeét
objednavani sluzeb (dile jen ,,uZivatelsky ucet®). V ptipadé¢, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani sluzeb téZ bez registrace pfimo z webového



rozhrani obchodu.

1.7.  Pii registraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském ucétu je kupujici p# jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském actu a pfi objednavani
sluzeb jsou prodavajicim povazovany za spravné.

1.8. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pifistupu do jeho
uzivatelského uctu.

1.9.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

1.10. Prodavajici mtze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 6 mésicu nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

1.11. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

1.12. Veskeré Vami zadané (osobni) ddaje jsou pouzivany pouze k ucelu Vasi identifikace pro
moznost Vami vyuzit danou sportovni aktivitu a jako moznost kontaktovat Vas v piipadé
napiiklad nutnosti zruseni nebo nutnosti modifikace Vasi rezervace.

1.13. Registraci u nas souhlasite se zpracovanim Vami poskytnutjch (osobnich) udaju k vyse
uvedenym ucelim a k obeslani Vasi osoby reklamnim materidlem k vodnimu lyZzovani a
wakeboardingu v nasich aredlech. Tyto udaje uchovavame na bezpecnych mistech po dobu
maximalné 10-ti let. Nasledné jsou veskeré idaje smazany.

1.14. V pfipadé, Ze si pfejete smazani Vami k nam zadanych VaSich (osobnich) udaji z naseho
datového ulozist¢ muzete kdykoliv zaslat email na info@veselyvlek.cz, kde do pfedmétu
prosim uvedte ,,SMAZAT*. Vase udaje budou na zaklad¢ takto zaslané emailové zpravy
automaticky odstranény.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.15. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné této sluzby. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

1.16. Pro objednani sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

1.16.1. objednavané sluzbé (jeji presnou specifikaci si vybere kupujici v objednavkovém formulafi)

1.16.2. vysi kupni ceny, dle kupujicim vybrané sluzby, zpasobu thrady kupni ceny sluzby a platnosti
sluzby


mailto:info@wakearealy.cz

1.17.

1.18.

1.19.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist’'ovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,POTVRDIT OBJEDNAVKU“ Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pifijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu prostfednictvim elektronického formulate.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedka na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradf kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA sr.uzsy A PLATEBNI PODMINKY

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Cenu za sluzbu kupujici uhradi prodavajicimu nasledujicim zptsobem:

L] bezhotovostné pievodem na ucet prodavajictho ¢&.: 2802153518/2010, vedeny u
spole¢nosti Fio banka, a.s.

L] bezhotovostné online platbou pfes platebni systém Fio banky, a.s.

(dale jen ,,acet prodavajiciho);

Prodavajici nepozaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu pfedem.
V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dna od uzavieni kupni smlouvy.

V piipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby spolecné s
uvedenim variabilntho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Bezhotovostni online platba je uskutec¢fiovana prostfednictvim uctu spole¢nosti Fio banka,
a.s. Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostredi 3 stran. My jako zpracovatelé vidime
informace o transakci — pouze zaplaceno/¢ekd se na potvrzeni/platba neprovedena.
Bezhotovostni online platba je mozna pouze pro thradu v K¢ (korunach ceskych).

1.25. Je-li to v daném obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi

pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy



kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu v co nejkratsi mozné dobé po uhrazeni ceny
sluzby a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837, pismena j) obc¢anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce sluzby pokud podnikatel plnéni poskytuje v
urceném terminu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 1.26 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt od zaplaceni sluzby.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté uvedené v pfedchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi piflohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici zasflat mimo jiné na adresu prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajictho info@veselyvlek.cz nebo odstoupeni od kupni smlouvy muze uplatnit osobné

na provozovné spolecnosti Prodavajiciho.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.27 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.27 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet kupujictho. Pokud
kupujici nesdéli pisemné jiné ¢islo bankovniho uctu nez-li to, ze kterého byla platba pfijata je
povazovano za bankovni ucet kupujictho, ktery bude pouzit pro vraceni penéznich
prostfedka.

PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

1.30.

1.31.

1.32.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se f{d{ pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zikoniku a zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozd¢jsich predpisu).

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajictho na jeho adrese, pfipadné na
kterékoliv jeho provozovné.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

Kupujici nabyva pravo k vyuzit{ sluzby zaplacenim celé kupni ceny sluzby.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoven{ § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz a Drazni ufad, se sidlem Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 Vinohrady, IC:

61379425, internetova adresa: www.duct.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pifslusny zivnostensky afad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaja. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Kupujici timto pfebirda na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pifjmeni, adresa
bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo
a email (dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského tactu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdé¢leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich ddaju v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni

kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a
ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich

udajich.

Kupujici vyslovné souhlasi, Zze Prodavajici povatuje zpracovanim a spravou osobnich udaju
v rozsahu vymezeném touto smlouvou spolecnost WAKEMASTER, s.r.o., se sidlem
Petifkovice 18, Mladonovice, 538 21, Identifikacni cislo: 02819082 zapsana v obchodnim



1.43.

1.44.

1.45.

rejstifku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové , oddil C, vlozka 33432.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu maximalné 10 let. Nasledné jsou veskeré osobni
udaje smazany. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé¢ automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V piipadé¢, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 1.41) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujictho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s
ohledem na tcel jejich zpracovani, muize:

1.45.1. pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétleni,

1.45.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stawv.

1.46.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZASILANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

1.47. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajictho na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdeleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujictho.

1.48. Kupuyjici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mtze kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI
1.49. Kupujicimu muze byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.50.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

1.51. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni



dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

1.52. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

1.53. Piilohu obchodnich podminek tvofi reklamaéni fad a vzorovy formulaf pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

1.54. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani MH reality, s.r.o0. Jiraskova ¢.p. 269, 295
01 Mnichovo Hradisté, adresa elektronické posty info@veselyvlek.cz, telefon + 420 605 236
039

V Mnichove Hradisti dne 1.1.2025



Piiloha ¢.1

REKLAMACNI RAD WAKEAREALU
Spolecnosti MH reality, s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole¢nost MH reality s.r.o. v ramci svého pfedmétu podnikani mimo jiné vykonava provoz
wakeboardingovych areald.

1.2. Reklamacni ad spolecnosti MH reality, s.r.0., se sidlem Jiraskova ¢.p. 269, 295 01 Mnichovo
Hradisté, vedend u Méstského soudu v Praze, C 80887, IC 26420970 (dale jen ,,Reklamacni
rad®), stanovuje postup pfijimani a vyfizovani reklamaci a stiznost{ zakaznikt spolecnosti MH
reality, s.r.o. tj. zakaznika tzv. ,,Wakearealu®, ktery je provozovan spolecnosti MH reality, s.r.o..
Bliz$i podrobnosti o ,,Wakearealu® jsou uvedeny na webovych strankach www.veselyvlek.cz.

1.3. Reklamaci nebo stiznosti se rozumi sdéleni namitek k provedenému postupu zptsobu
uplatnéni kupujicim zaplaceného jizdného, voucheru nebo jednani Operatora vleku, k
nedostatkim technického charakteru, jsou-li v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo vnitinimi
pfedpisy spolecnosti MH reality, s.t.0.

1. 4. Ustanoven{ upravujici vyslovné pouze reklamace se pouziji také na stiznosti a to zcela nebo
v pfiméfeném rozsahu v zavislosti na vyznamu dotceného ustanoveni.

I1. NaleZitosti reklamace
2. 1. Kupujici je opravnén podavat reklamace pouze zptsobem stanovenym timto reklamacnim
fadem.
2. 2. Kupujici je povinen v reklamaénim formulafi, ktery je soucasti obchodnich podminek
spolec¢nosti MH reality, s.r.o. uvést své identifikacni idaje v takovém rozsahu, aby bylo mozné
jeho urceni. Zejména je povinen uvést své jméno, pifjmeni, adresu trvalého bydlist¢ nebo
kontaktni adresu, datum narozeni, telefonické spojeni a email.
2. 3. Je-li kupuijici pravnickd osoba, uvede zejména sviij nazey, sidlo a IC. V ostatnim se pouZiji
pfiméfené ustanoveni dle odstavece 2.1 a 2.2.
2. 4. Kupuyjici je povinen co nejiplnéji a srozumitelnou formou uvést davody reklamace, jak k
reklamované skutecnosti doslo, pifipadné pozadavek, jakym zptsobem ma byt reklamace
vyfizena.
2. 5. Na vyzvani je kupujici povinen své podani doplnit, pfipadné dolozit jim tvrzené
skute¢nosti nebo odstranit pfipadné vady reklamace. Za timto ucelem je mu poskytnuta
zakonna lhuta a pokud neni stanovena tak lhata 5-ti dnt, ktera muaze byt po dohodé s kupujicim
pfiméfene prodlouzena. Vyzva podle tohoto odstavce nesmi byt samoucelna a nesmi tmyslné
ztézovat podavani reklamaci kupujicimi.
2. 6. Lhuta pro doplnéni podani se nepocita do béhu lhuty podle ¢l. V odst. 5. 1.

III. Dvody odmitnuti podané reklamace
3. 1. Prijeti a zpracovani reklamace miize byt odmitnuto, jestlize:
a) reklamaci podala osoba, ktera neni kupujicim voucheru nebo jizdného ve ,,Wakearealu* jehoz
provozovatelem je spolecnost MH reality, s.r.0.



b) nelze identifikovat osobu podavajici reklamaci,

c) reklamace nema patfi¢cné nalezitosti stanovené timto reklamacnim fadem a jeji nedostatky
nebyly odstranény ani ve lhuté k tomu urcené,

d) vyfizovani reklamace jiz probiha — v takovém pfipad¢ bude podani posuzovano jako
doplnéni reklamace,

e) ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci bylo pfed soudem zahajeno,

f) uplynula lhata pro podani reklamace

IV. Pfijem stiZnosti a reklamaci
4. 1. Stiznosti a reklamace jsou pfedkladany spolecnosti nasledujicimi zptasoby:
a) osobné pfimo u Operatora vleku,
b) emailovou zpravou,
) postou

4. 2. Pifjem reklamaci, stiznosti nebo jinych podani probiha v zavislosti na zvolené formé
podani n¢kterym z nize uvedenych zpusobu:

a) pifjem reklamaci emailovou zpravou probfha prostfednictvim adresy elektronické
posty info@veselyvlek.cz. Zakaznik do pfedmétu zpravy uvede ,,Reklamace®,

b) piijem reklamaci postou probiha na adrese: MH reality, s.r.o., Jiraskova ¢.p. 269, 295 01
Mnichovo Hradiste.

¢) o reklamaci podané osobné musi byt vyhotoven zapis, ktery zakaznik vlastnoruc¢né podepise.
Na vyzadan{ je zakaznikovi poskytnut formulaf a vyhotovena kopie takto podepsaného podani.

V. Zpracovani stiZnosti a reklamaci

5. 1. Reklamace jsou vyfizovany v pofadi podle jejich pfijeti v co nejkratsi dobé, pokud tomu
situace a povaha reklamace ¢i stiznosti umozni tak ihned. Ve slozitych pifipadech do ti
pracovnich dnia. Do této lhuty se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu sluzby potfebna k
odbornému posouzen{ vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ihute.

VI. Informovani stéZovatele o vysledku vyfizeni stiZnosti

0. 1. Reklamace zpracované pisemné a pfijaté emailovou zpravou nebo postou jsou vyfizovany
v pisemné formé. Pisemné odpovédi jsou zasilany na uvedenou adresu odesilatele, a to
prostfednictvim elektronické posty nebo formou postovni zasilky.

0. 2. Reklamace pfijaté osobné mohou byt vyfizeny osobné nebo pisemné. O osobnim vyfizeni
reklamace je pofizen zapis, ktery zakaznik podepise. Na jeho zadost je zakaznikovi vydana kopie
tohoto zapisu.

0. 3. Odpoved je archivovana spolu s pfislusnym zaznamem reklamace a souvisejicimi podklady.
0. 4.V piipad¢ opakované reklamace ze strany jednoho zakaznika k totozné problematice, na
niz bylo stézovateli opakované reagovano a sté¢zovatel nedolozil nové skutecnosti ¢i podklady,
které by jeho tvrzeni potvrdily, neni spolecnost MH reality, s.r.o. povinna na tuto stiznost dale
reagovat.

VII. Opravné prostfedky proti rozhodnuti



7. 1. Pokud neni zakaznik spokojen s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, mtze se pisemné
obratit na jednatele spolecnosti MH reality, s.r.0. V daném piipadé pocina bézet nova 30 denni
lhata pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti.

7. 2. Pravo zakaznika obracet se na soudy, piipadné Ceskou obchodni inspekci, Drazni ufad ¢i
jiné organy vefejné spravy s rozhodovaci pravomoci neni dotéeno.

VIII. Evidence stiZnosti a reklamaci

8. 1. O kazdé reklamaci pofizuje MH reality, s.r.o. zdznam. Zaznamy jsou opatfeny pfislusnym
evidenénim c¢islem. Reklamace a stiznosti jsou evidovany v souborné databazi vedené
v elektronické podobé.

8. 2. Evidence reklamaci je tvofena zaznamy o dorucenych reklamacich a udajich o jejich
vytizeni.

IX. Zavéreéna ustanoveni

9. 1. Tento reklamacni fad je ucinny od 1.1.2025

9. 2. Reklamacni fad je vnitinim pfedpisem spolecnosti. Je pifistupny na vyzadani v sidle
spole¢nosti nebo jejich provozoven.

9. 3. Reklamac¢ni fad a jeho zmény jsou zpracovany formou uplného znéni.



Piiloha ¢.2

REKLAMACNI FORMULAR/FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI

SMLOUVY
REKLAMUJICI:
Jméno:
Piijment;
Telefon:
Email:
POSKYTOVATEL SLUZEB:
Spolecnost: MH reality, s.r.0.
Sidlo: Jiraskova ¢.p. 269, 295 01 Mnichovo Hradiste
IC: 26420970
Korespondencni adresa: Jiraskova ¢.p. 269, 295 01 Mnichovo Hradiste
DATUM REKLAMACE: DATUM PRIJETI REKLAMACE:

POPIS REKLAMACE a pozZadovany zpusob jejiho vyfizeni:

PRIPOMINKY/NAVRHY RESENI:

\Y dne Podpis reklamujiciho:

Vyplnény reklamacni formulaf zaslete na vyse uvedenou korespondencni adresu nebo naskenovany na
info@veselyvlek.cz

VYRIZENI REKLLAMACE

POSKYTOVATEL SLUZEB:



| VO.P. | MH reality s.r.o. | VeselyVlek.cz

Spolec¢nost: MH reality, s.t.o.

Sidlo: Jiraskova ¢.p. 269, 295 01 Mnichovo Hradist¢
IC: 26420970

Korespondencni adresa: Jiraskova ¢.p. 269, 295 01 Mnichovo Hradisté

POPIS ZPUSOBU VYRIZENI REKLLAMACE A ZDUVODNENI

Podpis poskytovatele sluzby:

<
o.
a
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Odstoupeni od smlouvy

Adresat:

MH reality, s.r.0., Jiraskova ¢.p. 269, 295 01 Mnichovo Hradisté
adresa elektronické posty info@veselyvlek.cz
telefon + 420605236039

pod cislem objednavky ...

Datum objednani:

Datum obdrzent:

Jméno a pifjmen{ spotiebitele:

Kontaktni udaje spotfebitele (email, kontaktni telefonni spojeni):

Cislo actu pro vraceni kupni ceny:

Podpis spotiebitele: (pouze pokud je tento formulir zasilin v listinné podobé)

Datum:


mailto:info@veselyvlek.cz

