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LOI CAM ON

T6i xin giri 10i cam on chan thanh t6i cac thay co gido khoa Thong tin thu vién
truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van Ha Noi; cac can by nhan vién tai thu vién
Ta Quang Biru - trudng Pai hoc Bach khoa Ha Noi dd cung cip cho toi nhitng kién thirc
t6t nhat dé t6i hoan thanh khoa luan nay. Dac biét toi xin dugc gui 10i cam on chan thanh
t6i Tién s Pang Xuan Ché, ngudi di tin tinh huéng dan, gitp dd toi trong suét thoi gian

qua dé khoéa luan duoc hoan thién véi két qua tot nht.

Trong qué trinh trién khai dé tai, do thoi gian c6 han, cung trinh d6 chuyén mén
con han ché, do d6 khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Toi rat mong nhan duoc su gdp ¥

cua cac thay c6 va cac ban.T61 xin chan thanh cam on.

Sinh vién

Hoang Thi Di¢p
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Tir day da
1 TT-TV Thong tin - Thu vién
2 TOB Ta Quang Buru
3 PHBKHN bai hoc Bach khoa Ha No1
4 NDT Nguoi dung tin
5 CSDL Co s¢ dir licéu
6 LV Luan van
7 LA Luan an
8 TL Tai liéu
9 NCKH Nghién ctru khoa hoc
10 VTLS Visionary Technology in Library
Solutions
11 BST B0 suu tap
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Su phat trién vuot bac cua khoa hoc ki thuat hién dai da tac dong manh mé t61 moi
hoat dong ctia doi séng xa hoi, trong d6 c6 hoat dong thong tin thu vién. La noi cung cap
ngudn thong tin phong phi, thu vién 1a mot trong nhiing thanh phan chiu tac dong manh
mé& nhat tir cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat hi¢n dai. Piéu d6 1am cho hoat dong thong
tin thu vién & nudc ta ciing nhu trén thé gidi cé su thay ddi to 10n, vai tro cua thu vién
trong doi séng ngdy cang duoc khing dinh. S luong tai liéu va ngudn thong tin ting 1én
nhanh chéng, tai liéu khong chi phong phtl vé ndi dung ma loai hinh ciing rat da dang.
Ngoai nhitng tai liéu truyén thong nhu sach, bao, tap chi in trén gidy, ngay nay da va dang
dan xuat hién nhiing tai liéu c6 dung dugng 16n dudi dang bang tir, dia tir, dia quang, tai
liéu truc tuyén... Véi nhiing tién ich vuot tréi nhu nhoé gon, dé dang truy cap, tra ctru va
tim tin,...gitp ban doc co thé truy cap va st dung tai liu di¢n tur cua nhiéu nudc trén thé
gidi thong qua hé théng mang internet. Tai liéu dién tir ngdy cang khing dinh vai tro ca

minh trong doi sdng x3 hoi néi chung va hoat dong thong tin thu vién ndi riéng.

Tuy nhién, & nudc ta hién nay, vi nhiéu li do trong qua trinh thay d6i phuong thirc
quan 1y va luu trit, hiu nhu cic thu vién vin mang ning tinh truyén théng. Vén tai liéu
tuy c6 duogc bo sung nhung loai hinh thi chua duoc da dang, viéc bo sung nguén tai liéu
dién tir con rat han ché. Do d6 chua dap tng duoc nhu cAu ctia ban doc thé hé mai. Piéu
nay, dat ra mot bai toan 1a cac thu vién Viét Nam can phai lam gi dé phu hop voi hoan

canh moéi, dap ung tét nhat nhu cau ban doc?

Thu vién Ta Quang Buu — Pai hoc Bach Khoa Ha N§i la mét thu vién dién tr,
chuyén nganh khoa hoc ki thuat lon. Véi trang thiét bi hién dai, nguén luc thong tin
phong pht, da dang, thu vién d3 va dang dap Gmg nhu ciu doc cta hon 40 nghin sinh
vién, hoc vién tai trudng cung nhiéu ban doc la nghién ctru sinh, sinh vién cac truong dai

hoc khéac v&i nhu cau tin da dang. Thu vi¢n ludn chi trong dau tu khoa hoc ky thuat va ap
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dung cac thiét bi hién dai trong cong tac nghi€p vu va phuc vu nguoi dung tin. T ndm
hoc 2006 - 2007, Thu vién dién tr Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noéi chinh thirc chuyén
tir md hinh thu vién truyén théng sang thu vién dién tir, tir day cong tic bo sung va phat
trién nguén tin dién to cling dugc chu trong hon, danh ddu mét bude ngodt madi trong

cong tac phuc vu ban doc cua thu vién.

Vay dé tim hiéu r& hon vé tai liéu dién tir 1a gi? N6 duoc t6 chirc quan 1i va khai
thac ra sao tai thu vién Ta Quang Buu? t6i xin chon dé tai “Hién trang t6 chuc quan li va
khai thac tai li€u dién tir tai thu vién Ta Quang Btru — Dai hoc Bach Khoa Ha Noi” l[am
dé tai khoa luan cua minh. Hy vong ring, qua khoa luan nay s& gop phan gitip ban doc c6
nhimg hiéu biét cu thé hon vé ngudn tin dién tir n6i chung va van dé t6 chirc quan li va
khai thac nguén tin dién tur tai thu vién Ta Quang Btiru — Pai hoc Bach khoa Ha Noi1 mot

cach cu thé nhét.

2. Muc dich nghién ciru

Tim hiéu nhimg phuong dién co ban vé tai liéu dién tir; hién trang t6 chirc quan 1i
va khai thac tai li€u dién tu tai thu vién Ta Quang Btru, Pai hoc Bach khoa Ha Noi, tir do
dua ra nhiing kién nghi, giai phap nang cao hiéu qua t6 chirc quan 1y, khaithac va sir dung
tai liéu dién tur tai thu vién Ta Quang Buu noéi riéng va cho hoat dong nganh thong tin —

thu vién nodi chung.
3. Doi tojong va pham vi nghién ciu
3.1. Poi tojong nghién ciru

Nghién ctru 1y luan vé tai lidu dién t bao gém: khai niém, vai trd, mot sd van dé
lién quan dén tai lidu dién tir; to chirc quan li va khai thac tai liéu dién tir tai thu vién Ta
Quang Brru.
3.2. Pham vi nghién ctru

Thu vién Ta Quang Btru — DPai hoc Bach khoa Ha Noi
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4. Phojong phap nghién ciru

Dé nghién ctru dé tai nay, tac gia da sir dung cac phuong phap nghién ctru sau:
Khao sat; phong van; diéu tra bang phiéu hoi; phan tich va tong hop tai licu.
5. Tinh hinh nghién ciru theo hojéng dé tai

Vi sy phat trién manh mé& ctia khoa hoc va cong nghé, nhiéu san pham cong nghé
thong tin hién dai dugc ra doi.Tai li¢u dién tir 1a mét trong nhitng san phém dugc nhic
dén ngay cang nhiéu trong xa hoi ngdy nay.Véi nhitng tién ich vuot trdi so véi tai lidu
truyén thng, tai liéu dién tr da va dang dap Gmg tot nhu cau cua ban doc thé hé moi. Bén
canh d6, viéc t6 chirc quan ly va khai thac tai liéu dién tir 14 mdt van dé ngay cang dugc
quan tAm trong cac thu vién. Tir d6, mdi thu vién can cé nhimng chinh sach phat trién hop
1y, sao cho phu hop voi hoan canh thyc té, phat huy nhitng vu diém ciing nhu nhing van

dé con ton tai can som dugc khac phuc, giai quyét.

Tai liéu dién tr 1a mot san phém tién ich trong viéc tim hiéu va sir dung thong
tin.Ngay tu khi ra do1 n6 da sém nhan dugc sy quan tdm cua rat nhiéu nguoi. Trén thé
gidi di co rat nhidu nhitng dé tai nghién ciru néi vé loai tai liéu nay, nhu “The library and
information professional's guide to the internet” cua tac gia G.Toseng, A.Poulter, hay
“Collection development for Australian library”cta tic gia C.Jenkins, M. Morley... O
Viét Nam, ngay tir nhitng nam 80 cua thé ki trudc, da c6 mot sb tac gia nhac dén tai lidu
dién tir trong cac nghién ciru ciia minh nhu: “Chinh sach chia sé nguon tu liéu trong thoi
ki 4p dung cong ngh¢ thong tin mdi” hay “Xay dung thu vién dién tir & Viét Nam va tinh
kha thi” cua tac gia Vii Van Son, “Sach dién tir trong thé gii s6” ciia Chu Van Khanh,

hay “Tai liéu dién tir va gia ca tai liéu dién ti” cua tac gia Nguyén Viét Nghia.. .

Cung huéng nghién ctru vé vén tai liéu (trong d6 bao gdm ca tai liéu dién tir) tai
thu vién Ta Quang Buu, hién nay hang nghin luan van, luan an, khéa luan tbt nghiép noi
vé vin dé nay. Trong d6 c6 mot s6 dé tai nhu: “Cong tac to chirc va bao quan von tai lidu
tai thu vién va mang thong tin truong Pai hoc Bach Khoa Ha N§1” tac gia Ngoé Thi My
Hanh (nam 2008) di gi6i thiéu nhitng van dé co ban nhét trong viéc t6 chirc von tai lidu

tai thu vién TQB, cung cong tac bao quan von tai liéu tai thu vién nay. Nam 2009, tac gia
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Nguyén Thi Héng Thim véi dé tai “Phuong thic t6 chirc von tai lidu va phuc vu ngudi
dung tin tai Thu vién Ta Quang Biru — Pai hoc Bach khoa Ha Noi” thong qua day tac gia
d néu kha cu thé vé phuong thirc t6 chirc vén tai lidu va cong tic phuc vu ban doc tai thu
vién TQB, nhiing diém m&i cta cong tac ndy so vai thoi gian trude do, va so véi thu vién
khac. Ngoai ra, ciing ndi vé cong tac to chirc, quan 1y von tai lidu, nam 2012 tac gia Do
Thi Hoan da gidi thiéu dé tai “Tim hiéu cong tac phat trién von tai liéu tai thu vién Ta
Quang Buu, Dai hoc Bach Khoa Ha N§i1”, trong khoa luan nay, tac gia da dua ra dugc
nhimg vin dé cu thé cua cong tac phat trién von tai liéu, van dé bo sung ngudn tai liéu
trong giai doan hién nay, tir d6 dua ra dugc nhitng nhan xét, kién nghi pht hop dé phat

trién von tai li¢u tai thu vién ngay mat tot hon.

Tuy nhién, dé tim hiéu rd cong tac t6 chirc quan 1y va khai thac vbn tai lidu dién tir
tai thu vién Ta Quang Biru thi chua c6 dé tai nao xem xét van dé nay mot cach toan dién.
Céc dé tai méi chi cha ¥ dén viéc quan 1y, va phat trién vén tai liéu truyén thong cia thu
vién, nguén tin dién tir, néu c6 ndi dén, thi cling rat khai quat. Vi vay toéi chon dé tai
“Hién trang t6 churc quan ly va khai théc tai li¢u di¢n tir tai thu vién Ta Quang Buu — Dai
hoc Béach khoa Ha No6i” nhdm tim hiéu mot cach hé thdng hon vé khai niém tai liéu dién
tlr, vai tro cua tai liéu dién tir, mot s6 van dé lién quan dén tai liéu dién tir; ddc biét 1a van
dé t6 chirc quan 1i tai liéu dién tir tai thu vién Ta Quang Biru nhu tai liéu dién tir tai thu
vién gdm nhiing tai liéu gi, ching duoc to chirc, quan 1y, khai thac ra sao. Pong thoi c6
nhirng nhén xét, danh gia va mot sé kién nghi cta c4 nhan minh,hudéng t6i nang cao hiéu

qua cong tac to chirc quan 1y va khai thac tai liéu dién tir tai thu vién Ta Quang Buru.

6. Dong gop vé ly luin va thwe tién

Ve mat i luan: Khoa luan cung cap cho ban doc mdt cai nhin tong quat nhat vé
nguon tin dién tr, khai niém, vai trd cuia tai li¢u dién tr, mot s6 van dé lién quan dén tai
liéu dién tur.

Vé mat thyc tien: Khoa luén di sau tim hi€u hién trang t6 chirc quan 1y va khai

thac tai liéu dién tu tai thu vién Ta Quang Buu — Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Qua do,

giup ban doc biét dugc thuc trang von tai liéu dién tir, cadc phan mém quan tri, cling nhu
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nhitng anh huong va giai phap dé phat trién tai liéu dién tir mot cach t6t nhét tai thu vién
Ta Quang Biru néi riéng va hé théng thong tin thu vién Viét Nam néi chung.
7. B6 cuc

Khoa luan t6t nghiép nay gdm co cac phan chinh sau:

Chuong 1. Gidi thidu so lugc vé tai lidu dién tir

Chuong 2. Hi¢n trang td churc quan ly va khai thac tai li¢u dién tr tai thu vién Ta
Quang Btru — DPai hoc Bach khoa Ha Nai.

Chuong 3. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua t6 chirc quan 1y, khai thac va sir

dung tai liéu dién tur tai thu vién Ta Quang Biru, Pai hoc Bach khoa Ha noi.
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PHAN NQI DUNG

CHAQ]ONG 1. GIOI THIEU SO LJ]QC VE TAI LIEU PIEN TU DPIEN

TU 1.1. Khai niém vé tai liéu dién tir

Sy phat trién manh mé& cua cong nghé thong tin va vién thong di tac dong téi moi
linh vuc cia doi song xa hoi. Trong linh vuc thong tin thu vién, cong nghé thong tin da
tao nén nhitng thay ddi cin ban, rat ngin dang ké thoi gian cung cap thong tin dén tay
nguoi doc. Hon thé nira cong nghé thong tin da tao tién dé hinh thanh mot loai hinh tai
liéu mé1 ma nguoi ta quen goi 1a tai ligu dién ti/ hay tai licu s6. Chinh su ra doi cua loai
tai liéu nay da dan dén sy ra doi cua cac thu vién dién tir va dén lugt minh thu vién dién
tr lai cung cdp cho ngudi doc nhitng dich vu méi, chua timg c6 trong cac thu vién truyén

thong.

Hién nay, chua co su théng nhat vé noi dung khéi niém “Tai li¢u di¢n tir”.

Nhiéu chuyén gia cho rang “Tai liéu dién tir” chi bao gdm cac loai tai liéu nhu
sach, bao, tap chi, cac trang web, cac co s¢ dir li¢u dugce luu giir trén cic vat mang tin ma
ngudi ta chi c6 thé tiép can t6i ching théng qua phuong tién dién tr nhu méy tinh. Theo
nghia nay “tai liéu dién ti” s& khong bao gdbm cac phan mém may tinh nhu hé diéu hanh,
phan mém tién ich, hé quan tri co s dit liéu, cac chuong trinh may tinh chuyén dung hay

cac dang thong tin dic biét nhu phim 4nh, 4m nhac d duogc sb hoa. [13]

Mot s6 cac chuyén gia khac quan niém vé “tai liéu dién tir” rong rii hon, ho cho
rﬁng nguén tin dién tir ngoai cac tai li¢u nhu sach dién tu, tap chi dién tir, bao dién tir, co
so ditr liéu con bao gdbm cac phan mém, cac chuong trinh chay trén mdy tinh, cac file
mutimedia, cac trang web,... tic la tat ca nhitng cai gi cé thé doc duoc, truy cap duoc

thong qua may tinh hay mang may tinh dién t.[13]
Ngoai ra, khi n6i vé tai liéu dién tir thi con ¢6 mot sb cac khai niém cu thé sau:

Theo tiéu chuan ctia Nga GOST R 51141-98 thi: “Tai liéu dién tir 1 nhimg tai liéu

duogc tao 1ap do su dung cac vat mang tin va cac phuong phap ghi dam bao cho viéc xu ly
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thong tin bang may tinh dién tt’[19].Theo nghia nay, tai liéu dién tir duwoc hiéu 1a “Tai
liéu doc duoc bang may” nhu thuat ngir khoa hoc duoc ding phd bién trong cac tai lidu
bﬁng cac tiéng Anh va Nga. Gan day, trong céc tai liéu, tai liu dién tir duoc hiéu 1a tap
hop ¢6 to chirc nhitng bd suu tip thong tin ciia cac ddi tugng sé (digital objects) hodc da
duogc sb hoa, duge luu trit trén may tinh dién tir ma co thé truy cép, chia sé, khai thac theo
cac giao thirc va thu tuc tiéu chuan xac dinh trong méi trudng dién tir. Tir cach hiéu trén,
nén vé thuc chat trong hoat dong thuc tién, khai niém tai liéu dién tir va tai liéu s6 duoc
hiéu 14 twong dwong. Do ban chét ton tai va luu trit hoan toan khac biét so voi loai hinh
tai liéu truyén thong nén tai liéu s6 hay tai liéu dién tir chi c6 thé van dong (truy cap, chia

sé, khai thac) trén may tinh hay mang cac may tinh.

Theo Wikipedia tiéng Anh: “Mot tai liéu dién tir 1a bat ki noi dung cua phuong
tién truyén thong dién tir ndo ndé khac v6i nhitng chuong trinh mdy tinh hodc mot hé

thdng cac file dir kiéu, nguoi st dung chung & trang thai dién tir hodc co thé in ra.”[12]

Theo tiéu chuan ISO 10445: Tai liéu dién tir 1 tai liéu ton tai duéi dang dién tir

sao cho c6 thé truy nhap duoc bang cac chuong trinh xir 1i dit lidu...[16].

Nhin chung & mdi mdt khai niém ta déu thiy duoc nhitng dic trung co ban cua
mot tai liéu dién tr. Puc rat tr nhitng quan diém trén t6i xin dua ra hiéu biét co ban vé tai
liéu dién tir nhu sau: Tai liu dién ti 13 tat ca cac loai tai liéu duoc luu gilt trén céc
phuong tién dién tir nhu mdy tinh, dién thoai thong minh, Ipad... va c6 thé truy nhap
dugc bang cach sir dung cac phuong tién dién tir 46 thong qua mang.

1.2. Vai tro caa tai liéu dién tir

X4 hoi ngay cang phat trién, cac san phidm cong nghé ki thuat hién dai xut hién ngay
cang nhiéu, khong kho dé ta bat gip nhitng chiéc dién thoai thong minh, ipad hay laptop
cong nghé cao... chira dung nhitng ngudn thong tin khong 10, & tit ca cac linh vyc. Ngay
tir kh1 mo1 ra doi, nguén tin di¢n t&r da nhan dugc sy quan tdm cua rat nhiéu nguoi va
ngay cang khang dinh duoc vi tri vai tro ciia minh. Duéi day 14 nhiing vai tro cua tai lidu

dién tur.
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Doi véi xa hoi
Cung véi nhitng tai li€u truyén thong, tai liéu dién tor 1a mdt trong nhiing nguon
lyc dé phat trién.Tri thirc vira 1a ngudn luc ndi sinh cua sy phat trién, vira 1a dong co, vira
la muc dich cua su phat trién. Trong xu thé médi cua nén kinh t€ xa hoi, tai liéu dién tur da

va dang c6 nhimg dong gop tich cuc cho sy phat trién ctia bat ki mot qudc gia nao.

- Vi kha nang luu trlr thong tin cao, thuan tién trong viéc st dung, ... tai liéu dién
tir dd va dang c6 nhitng dong godp tich cuc trong viée cung cip cac thong tin da linh vuc
cho nguoi st dung.

- Tai li€u dién tur 1a mot loai hang hoa dac biét, né 1a mot trong nhiing san phém cua
thé gi61 hién dai, co thé trao ddi trén thi truong, dac bi¢t trong giai doan chuyén ddi nén

kinh té theo co ché thi trudng. Trong nhitng nim gan day, tai lidu dién tir dwoc xem nhur

mot tai nguyén hay mot ngudn luc ¢ y nghi kinh té 16n lao. Chi phi cho thong tin 1a rat
nho bé so véi loi ich ma né mang lai. Pau tu kinh doanh tai liéu dién tir dugc coi 1a linh
vuc mang lai nhiéu sinh loi. Tuy nhién, véi su phat trién khé kiém soat, kinh doanh tai
lidu dién tir d& din dén viéc vi pham ban quyén, nén can co cac chinh sach tich cuc trong

viéc quan li ngudn tai nguyén nay.

0 I
A
D 0i vei thoy vién

- Tai liéu dién tir 1a mot san pham hién dai, 14 mot trong nhitg nhan té 1am phong
phu von tai liéu cua thu vién. Lam nang cao chit luong hoc tip, nghién ctru va giang day
ctia bat ky ai.

- Tao diéu kién cho thu vién thu hat nguoi dung tin trong thot dai méi

- Tai liéu dién tir c6 két cdu nho gon, mot mat khong lam tdn nhiéu dién tich kho,
mat khac dé dang trong viéc sép xép, va quan li mot cach thuan tién nhat.

- Tai liéu dién tir thuong dugce luu trit dudi dang dia CD, 6 climg ctia may tinh... dy

deu la nhiing vat li€u c6 do bén vat li cao, di€u nay thuan lgi trong viéc bao quan
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thong tin dugc lau dai.
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- Tai liéu dién tir cang phong phu, cang tao diéu kién thuc ddy quan hé, hop tac véi
cac co quan thong tin — thu vién khac trong viéc chia sé thong tin. Tao ra ngudn tin
phong phu, thuc ddy ngudi dung tin st dung thu vién nhiéu hon

- Kha nang luu trit thong tin cao: Tai lidu dién tir cung cap ngudn thong tin da

dang, phong phu, trir luong 16n.

Péi véi ngopoi dung tin

- Thun loi trong st dung. Cach thirc tra ciru va tim tin d& dang, ngudn tin dién tir
gitip cho nguoi dung tin thudc moi tang 16p xa hoi va moi lira tudi trén thé gidi co thé truy
cap va stir dung chung ngudn tai liéu cua thu vién nhidu nudc thong qua hé thong mang
may tinh toan cu

- Vuot qua gidi han khong gian: tai liéu dién tir c6 tinh dé truy cap va da truy cap,
thong qua mang internet, tai liéu sd trén mang giup ngudi dung tin c6 thé s dung & nhiéu

dia diém khac nhau va cé thé sir dung mat tai li¢u dién tir cung luc.

- Vuot gidi han thoi gian: Nguon tin dién tir dé dang luu trit, bao quan lau dai, ngudi

dung tin ¢6 thé s dung nguon tin dién tir & moi thoi diém va cé thé truy cap vao

nhirng ngudn tin dién ttr da xuat hién lau doi.
- Nguén tin dién tir thuong rat da dang, dugc thé hién & nhiéu hinh thirc khac nhau

nhu: 4m thanh, hinh anh... Diéu nay tao cam giac hung thu tim hiéu thong tin trén céc tai
lidu dién tur.
1.3. Mot s6 van dé vé ngudn tin dién tir

Cac logi nguon tin dién tu:

Céc loai nguon tin dién tr bao gébm: sach bao di¢n tir toan van, co s¢ dit liéu, ngan

hang dir li€u trong may tinh, trén CD-ROM va trén mang. ..
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(1) CD-ROM

CD- ROM la viét tit cua Compact Disk Read Only Memor, 1a mot dang dac bi¢t

cta dia quang duoc sir dung pho bién ¢ thu vién. CD-ROM, xuat hién vao dau thap nién

80 cua thé ki nady CD-ROM cang ngay cang phat trién nhur vii bao. Tir nhiing tiéu chuan
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vé phan ctng dugc thong qua vao nim 1985, tiép sau d6 1a vé hé diéu hanh duoc cai dat
trén dia quang, viéc tao 1ap CD-ROM nhu mét phuong tién phd bién nhitng khéi luong

thong tin khong 10, d@ mé ra nhitng trién vong mai cho viéc phat trién nguon tin.

CD-ROM c6 thé chira mot khoi luong 16n thong tin. Co thé noéi cac co so dit lidu
toan van trén dia quang chiém hon 40% thi truong thong tin, cac co so dit liéu thu muc
chiém 25% va tai liéu tra ciru chiém 16% trong ndm 2007 theo s6 liéu thé)ng ké cua cuc
thong ké, va trong tuwong lai hinh thirc cung cap toan vin tai liéu s& tré thanh xu hudng
chinh. Pdng thoi viéc ting sd lwong nha xuit ban 1a cac hoc gia nhiing tri thic s& bién
CD-ROM tr& thanh mot phuong tién dé luu trit va phan phdi mot khdi lugng thong tin
16n nhu thu myc va nhiéu co s& dit liéu nhu 14 sach huéng dan, nhiing tap chi lién tuc dai

han.

Stic chira ciia CD-ROM: Mot CD-ROM c6 dung lugng 650 dén 680 Méga Byte,
bang hon 150 dia mém 360 KB, c6 thé chira duoc 300000trang danh méy hodc hon 5000
birc anh mau. C6 thé noi, sy ra doi cua da phuong ti¢n, két hop am thanh, hinh anh tinh
va dong, cung voi van ban va dit liéu trén cing mot dia 1a mot budc phat trién th hai cua

cong nghé¢ CD-ROM.

(2) Cac ngudn tin trén Internet

Internet 1a mot hé thong thong tin toan cau c6 thé duge truy nhap cong cong gom
cac mang may tinh duoc lién két voi nhau. Hé thong nay truyén thong tin theo kiéu ndi
chuyén goi dir liéu (packet switching) dua trén mot giao thic lién mang di dugc chuin
hoa (giao thtc IP). Hé thng nay bao gém hang ngan mang may tinh nho hon cua céc
doanh nghiép, ctia cac vién nghién ctru va cac truong dai hoc, ciia ngudi dung ca nhén, va

cac chinh phu trén toan cau.

Ngay tir khi ra doi vao nim 1988, mang Internet di mang lai rt nhiéu tién ich hiru
dung cho ngudi sir dung, mot trong cac tién ich phd thong cta Internet 1a hé thong thu
dién tir (email), trd chuyén truc tuyén (chat), may truy tim dit liéu (search engine), cac
dich vu thuong mai va chuyén ngan, va cac dich vy vé y té gido duc nhu 1a chira bénh tir

xa hodc t6 chuc céc 16p hoc 4o...
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Cac nguén tin trén Internet chirc mot khoi lugng thong tin va dich vu khéng 15, vo
cung da dang, tir vin ban dén hinh anh, 4m thanh. Khong khé dé chung ta tim duoc mot
tac pham van hoc, nhitng hinh anh séng dong ctia doi séng xung quanh hay mot bo phim

dai tap nao do...

Ngudn thong tin khong 16 kém theo cac dich vu twong tmg chinh 14 hé théng cac
trang Web lién két voi nhau va céc tai liéu khac trong WWW (World Wide Web). Web 1a
mai truong giao tiép chinh cta ngudi sir dung trén internet. Pic biét trong thap ky dau
ctia thé ky 21 nhd su phat trién cia cac trinh duyét web va hé quan tri ndi dung ngudn mé

da khién cho website trd nén pho bién hon.

Thong tin trén internet 1a vo cung da dang va phong pht, n6 khdong ngung tang
truong theo thoi gian. Cach thirc truy cap vao nhiing ngudn tin nay ciing ngay cang don
gian va dé dang hon. Pay thyc sy 13 nhiing tai nguyén thong tin quy gia dé 1am nang cao

hi€u biét ciia con nguodi vé the gidi xung quanh.

- Sach dién tr
Sach dién tir 13 4n ban dién tir cia mot cudn sach, tdn tai dudi dangh file dir ligu.
File sach nay c6 thé doc bang may tinh dién tir hodc bang mot thiét bi chuyén dung: may

doc sach

Sach dién tr 1a san phém cua qué trinh bién soan, tuyén chon, bién tap, trinh bay,
xuét ban, nhung cong doan in trén gidy dugc thay bang k¥ thuat dinh dang.Dinh dang 1am
cho sach c6 mot hinh thirc trinh bay 6n dinh va khéng cho phép nguoi doc tu tién thém
bot, sua chita ndi dung. Céac sach dién tir hién nay thuong cé cac dinh dang nhu PDF,
OEB, TXT, HTML, Palm reader...

Co thé dé dang nhan théy nhiing thé manh cua sach dién tur, d6 1a kha nang tim
kiém thong tin nhanh, loi thé do cong nghé sé mang lai.Chi can bAm mot tir khoa, may s&
tu dong liét ké cho ban tat ca nhitng cau, nhitng doan chura tir khoa éy.Viéc tra tir dién
cling thuén loi hon rat nhiéu, ngudi ta s& chang phai mat cong md mot cudn sach day cop
tim ting chit cai, timg trang, ting dong nira, ban phim s& gitip viéc truy tim tir can tra

nghia mot cach nhanh nhat Nhiing may tinh dién tir cai dat chuong trinh tra tir dién
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nhanh, thi tham chi chi can danh dau tir can tra trén van ban dang doc ro6i nhan dup vao

chudt, mot ctra s i€t ké nghia cta tir hién ngay trén man hinh.

Ngoai nhitng thong tin dang text (dang vin ban), sach dién tir con ¢ thé mé rong
phf?ln minh hoa b'fmg cac loai hinh thong tin do hoa, hinh hoa, hoat hinh, video, am
thanh. ..

Qua trinh ra doi va hoan thién khong ngung ctia sach dién tir, vdi nhiing 191 ich
vuot trdi so véi sach in gidy di va dang mé ra mot chan troi moi: xuat ban dién ta. Tin
tuong rang sach dién tir s& 1am thay dbi 1on nganh xuit ban, phat hanh, thu vién trong
tuong lai mot khi né trd thanh “nhan vat chinh”. Puong di mot tic pham tir ngudi viét
dén cong ching s& duoc rat ngan toi da.Nguoi doc co thé dé dang tiép can thong tin mot

cach nhanh chong va kip thoi nhat.

- Bdo chi dién tw

Mang tin hoc, truy cip truc tuyén va internet di 1am thay d6i cach tiép can cac
xuét ban pham dinh ky. Khong kho dé chiing ta c6 thé truy cap truc tuyén cac sd tap chi
va bao toan vin theo don dit, hodc d6i khi 1a mién phi.

Bio chi dién tir ra doi dudi anh hudng ciia cac nhan té sau day:

+ Viéc pho bién thong tin trén cac mang dién tr ngdy mot nhiéu,

+ Viéc tap trung va hop nht cac nha xuat ban

+ Gia gidy ngay cang ting

+ Nhitng van dé c6 lién quan dén luu trit tap chi trong cac thu vién va co quan
thong tin

Céc xuat ban dién tir nhi€u ky phan anh tinh da dang von cé cia cac an pham: tu
cac tap chi pho thong, ban tin va béo tdi cac tap chi khoa hoc mang tinh han 1am. Cé loai
nham muc dich gidi tri, vién tudng, nhung ciing c6 loai phuc vu cho giéi nghién ciru va

chuyén mon.
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Tap chi dién t& n6i chung cod nhiéu dic diém cua cac xuit ban phém nhiéu ky
thong thudng, nhung ciing c6 mot sd diém khac. Nhirng tap chi dién tr phd bién theo
dudng email hau nhu chi c¢6 van ban ma thoi, trong khi d6 mot ) tap chi thwong mai va

pho thong lai 6 thém hinh anh, tranh v&, do hoa.

Sy ra doi cua cac tap chi dién tir d lam song lai nhirng truyén thong ban so cla
hoat dong xuat ban khoa hoc, khi ma ban doc thudng hay trao doi thu tir voi tac gia
nguyén ban. Viéc trao ddi nay hoan toan dé dang bang con duong dién tir, vé phuong

dién nay thi cac tap chi dién tir dd x6a nhoa ranh gidi giita xuat ban pham va dién dan.

Tuong phan véi cac tap chi dién tir khoa hoc chuyén sau.Internet con cung cap rat
nhiéu ban tin dién tir xuat ban thuong xuyén hon va lich trinh xuat ban ngan hon ddi véi
cac dé tai dang quan tdm.Nhiéu ban tin di lam dich vy thong bao cai méi trong mot linh

vuc cu thé voi céc trich dan va tom tat cac bai dang trong céac tap chi in va dién tir khac.

Nhiéu tap chi dién tir dugc USENET (Mang ngudi dung) phan phdi toan vin mién
phi t&1 cac thanh vién trong danh muc thao ludn hodc trao ddi thu tr, mic du khong

thuong xuyén.

Céc tap chi dién tr da xuat hién hang chuc nam nay trén internet song song vdi cac
tap chi cing in trén gidy. Tuy nhién mot s6 chi xuat hién dudi dang dién tir, vi du: Tap chi
thir nghiém 1am sang (the Journal of clinical trials) trong linh vuc y hoc. Mot s tap chi
duoc phat hanh mién phi, thudng 13 cac xuat ban pham cta cac trudng dai hoc, cac phong

thi nghiém nguyén ctru hay cac hoi khoa hoc.

Céc nha xuat ban thuong mai xuat hién ngay mot nhiéu trén siéu 16 thong tin toan
cau va cung cap cac san pham khi thi chi c6 thé truy cap qua mang, khi thi c6 cé hai
dang: trén mang va trén gidy. Céac loai bdo chi dién tir xuat hién ngay mot nhiéu da va

dang dap ung ngay cang tét nhu cau ban doc.

- Nhiing tdc pham tra ciru téng hop

Co thé tim théy mot sb tir dién, bach khoa thu va tai liéu tra cru khéc trén internet.

Viéc tra clru toan van thuong phai tra tién thong qua cac dich vu thudng mai nhu
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CompuServe va Prodigy. Bach khoa thu Britannica Online cung cap dich vu trinh dién

mién phi.

- Cdc sach dan, tai liéu hoc tdp, phan mém ung dung trén mang
Cung voi sy phat trién manh mé ctia h¢ thong mang toan cau, cac tai liéu phuc vu

cho gido duc dao tao, cdc phan mém trng dung trén mang xuat hién ngay cang nhiéu.

Trén internet con c6 cac dich vu thong tin toan cau cla trung tam thu vién tin hoc
hoéa tric tuyén (OCLC). OCLC 1a mang thong tin hop tac 16n nhét cia cac thu vién trén
thé giGi cung cp cac dich vu tra ciru thong tin trén mang, chia sé ngudn luc cho 38.000
thu vién & 76 nudc trén thé gidi. Cac dich vu cia OCLC con tao diéu kién truy nhap trén
Internet t&i hon 80 co s& dir liéu va 6000 tap chi toan vin (gom hang triéu bai) qua giao
dién Web. Cac thong tin do OCLC cung cip chu yéu hd trg cho gido duc va nghién ctru.
OCLC quan 1y mot co so dit liéu thue muc 16n nhat thé gidi v6i théng tin vé noi noi luu
trit, goi 1a muc luc toan thé gigi (Worldcat). Muc luc nay chira hon 50 triéu biéu ghi, bao
quat moi linh vuc chu dé theo 8 khd miu MACR21 (Sach, xuét ban phém nhiéu ki, tai
liéu ghi am, tai li¢u nhin, ban nhac, ban dd, tai liu hdn hop va cac tép tin hoc) va cac
biéu ghi ngudn tin dién tr theo khd miu Dublin Core. Ngoai cic biéu ghi thu muc,
Worldcat con chira hon 800 triéu ki hiéu cta cac thu vién luu trit cho biét dia chi cta tai

liéu & cac thu vién trén toan cau.

Ngoai ra con c6 mot s ngudn dudi dnagj tép tin duoc chuyén giao ty dong bing
email hoic USENET. Nhiéu ngudn c6 thé véi toi duoc qua giao thic chuyén tép (file
transfer protocol - ETP) — mot chuong trinh ding dé két ndi véi mot sb site & xa va
chuyén cac tép & do ti site riéng cua ban dé doc va sir dung. FPT 1a mét trong nhiing
giao thuc internet dAu tién va mac du van con duoc sit dung rong rai, nhitng da xuét hién
mot sb phuong phap tdt hon dé thiét 1ap va truy nhap cac nguén internet, dac biét la cac
may chu thong tin va cong vao (duong két ndi véi cac may chi d6). Cac may chil thong
tin dau tién 1a cac hé bang tin (BBS), tiép theo 1a Gopher va hién nay 1a mang tan cau
(con goi 1a Web, WWW hodc W3). Nhitng ngudi truy nhdp st dung mot loai menu va céc

duong lién két si€u van ban dan tdi cac tép o cac site chu (trong truong hop cia
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Gopher va WWW) trén Internet.Nguoi dung phai ¢6 mot chuong trinh khach Gopher
hoic WWW.Cac phan mém khach cha dung cho Gopher va WWW c¢6 thé 1dy dugce mién
phi dé sir dung vao cac muc dich phi thuong mai trén mot loat may tinh.Néu ban khong
truy nhap vao mot may khach thich hop thi c6 thé sir dung mot chuong trinh goi 1a Telnet
dé két ndi v6i mot may chu chira thong tin. Nhidu may chu c6 thé truy nhip bang telnet

dugc dua ra phuc vu dung mot trinhg duyét dua trén van ban goi 1a Lynx

dc trung cua nguon tin dién tu:

Ngoai nhiing dédc trung chung von c6 cia cac nguon tin truyén thong, nguon tin

dién tir con mang nhirng dac trung riéng sau:

- Mait do thong tin trong cac ngudn tin dién tir rat cao. Do tién bo gan dy trong
cong nh¢ thong tin, dac biét 1a cong nghé nén va luu trir dir li€u trén céc vat mang tin tu

tinh, quang hoc, mat d§ ghi thong tin trén cac vat mang tin nay rét cao, va do vay, dung

luong thong tin luu giit trén chung ciing rat 16m.

- Kha ning da truy cap, tirc 13 kha ning cho phép ngudi dung c6 thé tra tim tai lidu
dong thoi theo nhidu déu hiéu khac nhau nhu tim theo cic yéu t6 mé ta thu muc thong
thudng véi cac toan tir im dugc xay dung theo cac lién két t6i cac ngudn tham khao,
trich dan. Diéu nay cho phép nguoi dung tin c6 thé mo rong hay thu hep pham vi tim

kiém, rat ngan thoi gian tra tim va giam thiéu tap tin.

- Tai li€u dién tor cho phép nguoi doc kha nang lién hé, tiép can voi cac tac gia, tao
ra mot kénh phan hdi thong tin giita nguoi dung tin v6i ngudi sang tao ra thong tin. Bang
viéc tao ra cac két ndi ti dia chi cua tac gia, t6i cac bai viét clia cliing tac gia khic ngay
trong tai liéu, hay cho phép lién két v6i cac ngudn thong tin khac ngoai vin ban, hién thoi
nhu lién két t6i cac ngudn tham khéo, lién két t6i cac tac gia da trich din céng trinh.
Ngudn tin dién tir c¢6 thé gitp nguoi doc dé dang theo ddi dugce qua trinh phat trién cua
van dé va dé dang lién hé véi cac tac gia qua thu dién tir, hay tham gia vao céc dién dan

trao ddi thong tin voi nhitng ngudi doc khac.
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- Ngudn tin dién tir cho phép luu trit thong tin dudi moi dang khac nhau nhu van
ban, am thanh, hinh anh, biéu do, thong tin tinh va dong trong cing mot tai liéu. Day 1a
diéu khong thé c6 trong cac dang ngudn tin truyén thong va né lam cho thong tin tré nén

hap dan hon, dé hiéu hon, dé truyén dat hon.

- Ngudn tin dién tir con cho kha ning truy cép tir xa trong moi diéu kién khong gian,
thoi gian. Trong moi trudng thong tin dién tir, vé nguyén tic ngudi dung tin co thé tiép
can t61 ngudn tin tir moi lic, moi noi trén thé giéi thong qua mang may tinh. Ngudi ding
tin 6 thé ngéi tai nha, tai phong lam vi¢c thay vi phai dén thu vién van c6 thé doc duoc
nhitng cudn sach, tap chi hay truy nhap vao cac co sé dir liéu cta cac thu vién, cac co

quan thong tin 16n trén khip thé giéi.

- Nguon tin dién tir cho phép nhiéu ngudi sir dung cting mét tai liéu trong cing mot
thoi diém. Piéu nay cho phép cic co quan thong tin thu vién co thé to chirc phuc vu mot
sO luong nguoi dung tin nhiéu hon so véi trong trudng hop phuc vu bang ngudn tin

truyén thong.

- Tai liéu dién to dugc cap nhat rat nhanh chong, thong tin trén cac nguén tin dién
tir ¢6 thé dugce doi méi hang ngay tham chi hang gid. Pay la diéu khong thé c6 duoc ddi

v6i cdc nguon tin truyén thong

- Tinh an toan thong tin trong tai liéu dién tir dé bi vi pham do viéc sao chép thong
tin tir cc tai liéu dién tir rit dé dang, nhanh chéng. Thong tin trén mang ciing dé bi lam
sai I¢ch tham chi b1 hity hoai do nhitng vi pham vo hinh hay cd ¥ ciia nguoi st dung

- Tinh 6n dinh thong tin trong ngudn tin dién tir thudng khong dong nhat, co tai lidu
thi rat 6n dinh, ton tai lau dai nhu cac tai liéu ghi trén CD-ROM, DVD-ROM nhung lai
c6 nhitng tai liéu khong tdn tai duoc 1au dai nhu cac bai bao trén mang internet.

Qua nhiing dic trung da néu trén, ta thdy rang ngudn tin dién tir c6 ¥ nghia rat 1on
cho bat ki mot co quan thong tin thu vién nao. Vige bo sung, quan li tai liéu dién tr can
dic biét cha y, dé c6 thé khai thac chiing mot cach tbt nhat.

1.4. Gié6i thi¢u vé thop vién Ta Quang Biru - Pai hoc Bich Khoa Ha Noi
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1.4.1. Khdi qudt lich si¢ ra doi va phdt trién ciia thuw vign
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Truong Pai hoc Bach Khoa Ha N§i dugc thanh 1ap ndm 1956, day la truong 1on
nhat trong ca nudc dao tao da nganh, da linh vuc vé khoa hoc cong nghé. Cung véi su
thanh 1ap truong, thu vién truong DPHBKHN dugc thanh 14p ngay sau d6 theo Nghi dinh
s6 147/ND-CP ctia Chinh Pha do B truéng Qudc gia Gido duc Nguyén Van Huyén ki
ngdy 6/3/1956. Trai qua qué trinh xdy dung va phat trién, Thu vién di c6 nhiéu dong gop
quan trong vao viéc dao tao doi ngii can bd khoa hoc k¥ thuat dong dao, dong gdp tich

cuc vao su nghiép phat trién kinh té - khoa hoc - ky thuat cua dét nuée.

Khi méi thanh lap, thu vién chi 1a mot bo phan truc thudc phong gido vu. S6 von

tai liéu ban dau cua thu vién 1a 5000 cudn va chi c¢6 2 can bd phu trach.

Thu vién da timg di so tan ¢: Lang Son, Ha Bac, Hai Hung, Ha Tay cung khoi

lugng 16n sach dem theo dé phuc vu dao tao can bo khoa hoc k¥ thuat cho dat nude.

Ciing trong giai doan nay, tor Truong DPHBK Ha N§i da hinh thanh nhiing truong
dai hoc méi nhu: Pai hoc Xay dung, Pai hoc Md-Dia chit, Pai hoc Cong nghié€p nhe va
Phan hiéu II vé Quan su (nay 1a hoc vién K¥ thuat Quan sy). Thu vién Truong cling chia
sé¢ nhiéu tai liéu va di ctr can bd sang lam viéc cong tac tai Thu vién ¢ truong Pai hoc

Mo - dia chat va truong Pai hoc Xay dung.

Tuy nhién do tinh chit quan trong cta thu vién véi cong tac gido duc trong trudng
dai hoc va sy mo rong quy mo dao tao cua truong, tr nam 1973 thu vién tach ra thanh
don vi doc lap. Ban Thu vién d3 lién tuc dugc ddu tu va phat trién khong ngimg. Khi
mién Nam dugc giai phong, mot s6 can bo Thu vién di vao cong téc tai mién Trung va

mién Nam dé xay dung Thu vién trong do.

Trong thdi ky doi méi, Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi di tién hanh hién dai
héa cong tac dao tao, nang cao chat luong day va hoc. Trudng ciing da dau tu déng ké
cho Thu vién nhu ting thém kinh phi bd sung, nang cip co sd vat chat cho xtimg dang véi
tam voc 50 nam phat trién va truéng thanh cua Truong ciing nhu Thu vién, nhat [a dau tu

xay dung Thu vién dién tir rit quy mé va hién dai.

Cong nghé thong tin va truyén thong ra doi ngdy cang phat trién, bam ré, in siu

vao moi nganh, moi linh vuc ctia doi1 song xa hoi, trong d6 khong loai trir nganh thu vién.
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Do vay, dén thang 11/2003, Thu vién va Trung tim thong tin va mang da sap nhap thanh
don vi méi 1a Thu vién va Mang thong tin v6i hai nhiém vu chinh: van hanh va khai thac

Thu vién dién tir méi va quan 1y diéu hanh Mang thong tin cia Truong PHBKHN.

Tt ndm hoc 2006 - 2007, Thu vién dién tir Truong Pai hoc Bach Khoa Ha N6i mé
ctra phuc vu ban doc voi hé théng cac phong doc tu chon, cung 2000 chd ngéi va tang

cuong kha nang truy cép vao cac hoc li¢u dién tu truc tuyén.

Pau thang 9/2008, theo su chi dao cua Ban Giam hiéu dé phu hgp véi tinh hinh mo1, B
phan Thu vién tach ra va trd thanh don vi Thu vién Ta Quang Btru doc 1ap, budc vao mat

giai doan phat trién méi cing véi su phat trién manh mé cua truong PHBKHN

Thu vién Truong Dai hoc Bach Khoa Ha Noi ra doi dap ing nhu cau tat yéu cua
cong tac gido duc va dao tao. Va cang ngdy thu vién cang khang dinh vai tro to 16n caa
minh, dan tr& thanh giang duong tht 2 quen thudc va quan trong dbi véi ngudi ding tin

Dai hoc BKHN néi chung, dic biét la dbi véi sinh vién, nghién ctru sinh trong truong.

1.4.2 Chirc ning va nhiém vu cua thoj vién.
Chure nang cua thu vién

Thu vién Ta Quang Biru (sau ddy goi tit 1a TVTQB) 1a don vi thudc trudng Pai
hoc Bach khoa Ha Noi c6 cac chirc nang sau:
- Quan ly cong tac thong tin - thu vién phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa

hoc va chuyén giao cong ngh¢ cua nha truong;

- Khai thac, bd sung, quan Iy va phat trién ngudn luc thong tin ciia Thu vién tir cac

nguon trong va ngoai nudc dap ung nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao

cong ngh¢ cua nha trudng;
- T6 chtrc, quan 1y va phat trién cac dich vu thong tin - tu liéu trong Thu vién;
- Quan ly, van hanh trang thiét bi va hé théng thong tin s6 ciia Thu vién;

- Nghién ctru, img dung cac cong ngh¢ va cac chuan nghi¢p vu tién tién vao hoat dong
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- Tong hop, bao cdo vé viéc thuc hi¢n nhiém vu cta Thu vién.

Nhiém vu cua thu vién

* Thuc hién chttc ndng quan 1y cong tac thong tin - thu vién ctia Nha truong

- Tham muu cho Hiéu trudng to chiic, quan 1y va trién khai cac hoat dong thong
tin-thu vién nham phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢ trong
truong DPHBK Ha ndi;

- Xay dung chién luoc phat trién cac ké hoach ngén han va dai han cua Thu vién
theo céac churc nang, nhiém vu da dugc phan cong;

- Xay dung qui hoach, ké hoach, t6 chirc boi dudng chuyén mon, nghiép vu,
ngoai ngtt, tin hoc cho can bg thu vién dé phat trién nguén nhan lyc co chat lugng nham
nang
cao hi¢u qua cong tac.

* Thyc hién chtic ning khai thac, bd sung, quan 1y va phat trién ngudn luc thong tin cia
Thu vién

- Phéi hop véi tat ca cac Khoa, Vién, Phong ban, Trung tdm, trong viéc lwa
chon, bd sung tai liéu nham phét huy hiu qua cong tac, phuc vu tét nhit cho muc tiéu
dao tao cua nha truong;

- Thu nhan luu chiéu cac tai liéu do nha trudng xuat ban, cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc da dugc nghiém thu, tai li¢u héi nghi, hoi thao, luan van, luan an, ...;

- Lién két hop tac voi cac thu vién trong va ngoai nudc trong linh vuc phdi
hop bd sung va trao doi tai liéu, chia sé ngudn luc thong tin;

- Xt Iy nghiép vu tat ca cac tai liéu bd sung vao Thu vién;

- T6 chtrc hé théng tra ctru thong tin dap Gmg nhu cau cta nguoi dung tin.
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* Thyc hién chirc nang t6 chirc, quan 1y va phat trién cac dich vy thong tin - tu liéu trong
Thu vién.

- T chue xir 1y, sép xép, luu trit, bao quan thong tin - tu liéu trong Thu vién;
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- T6 chtrc phuc vy, huéng dan cho nguoi dung tin khai thac, tim kiém, str

dung hi¢u qua nguon tai liéu va cac san pham dich vu thong tin - thu vién;

- Kiém ké dinh ky vbn tai liéu ctia thu vién; tién hanh thanh 1y va loai bo cac tai
li¢u lac hau, hu nat theo quy dinh;

- Phdi hop véi tit ca cac Khoa, Vién, Phong ban, Trung tim trong cong tac

cap thé va quan 1y ban doc.

* Thyuc hién chirc nang quan ly, van hanh trang thiét bi va hé théng thong tin s6 cua thu
vién

- Quan ly, van hanh trang thiét bi ctia Thu vién;

- Quan 1y, van hanh khai thac cac phan mém Thu vién;

- Kiém ké dinh ky trang thiét bi cia Thu vién;

- Xay dung, quan 1y cac co so dir liéu ctia Thu vién;

- Trién khai cac ung dung CNTT vao hoat dong thu vién;

* Thyc hién chtic ning nghién ciru, Gng dung cac cong nghé va cac chuin nghiép vu tién
tién vao hoat dong thu vién

- Nghién ctru, tmg dung cac tiéu chuan tién tién vao cong tic nghiép vu thu vién;

- Nghién ctru, itmg dung cac cong ngh¢ hién dai vao cong tac thu vién;

- M rong hop tac véi cac co quan, to chirc trong nude va qudc té vé linh vuce khoa hoc
thu vién, tham gia cac hoat dong vé nghiép vu voi hé théng thu vién trong nudc nham
thuc déy su nghi¢p thu vién Viét Nam phat trién.

* Thuc hién chlrc nang téng hop, bdo cao vé viéc thuc hién nhiém vu caa TV

- Tong hop, xay dung cac bao cao dinh ki va bao cao dot xuét vé hién trang khai thac, sir
dung TVTQB phuc vu cong tac dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé;

- Xay dung cac bao cao vé ké hoach nang cip, bd sung cac ngudn thong tin tai liéu cho

Thu vién.
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1.4.3. Pic diém ngwoi ding tin ciia thw vign

Hién tai thu vién DPHBKHN tip trung phuc vu cong tac gidng day, hoc tap va
nghién ciru cuia giang vién, sinh vién va can bd nghién ctru sinh. Thu vién s& hudng dén
coi vi¢c phuc vu doi ngli can bo lanh dao quan 1y cua truong noi riéng va ca nhitng co
quan quan 1y gido duc — dao tao — nghién ctru khoa hoc noi chung 13 mét trong sb nhimng
nhiém vu can dugc thuc hién. Do do, c6 thé théy, vé 1au dai thu vién PHBKHN sé& tap

trung vao viéc phuc vu nhitng nhém doéi twong ngudi dung tin sau:

- Nhém NDT 1a sinh vién:

Dbi twong NDT 14 sinh vién chiém ty 1& 16n va cha yéu trong thu vién truong
DPHBKHN. Bao gSm sinh vién cta tit ca cac khoa, cac khoa, cac hé dao tao: Chinh quy,
Tai chirc, Cao ding, Hé md rong... trong d6, chu yéu 1a sinh vién chinh quy. Hién nay,
quy mod dao tao cua truong dang ngay cang duoc mo rong, luong sinh vién tang [én mot
cach dang ké. Nhu cau tin cta ho duoc dap tmg tuong tmg voi 2 giai doan hoc tdp mang
tinh chat dic thu tai trudng: giai doan hoc tap dai cuong va giai doan hoc tip chuyén

nganh. Cy thé 1a:

Giai doan dai cuong: Trong giai doan nay sinh vién cha yéu hoc cic mén hoc bat
budc nhu: Toan, Ly, Hoa, Kinh té, Triét hoc... Do vay, thu vién chu yéu phuc vu sach
giao trinh, mét s6 sach tham khao béng tiéng Viét, sach huéng dan hoc Ngoai ngit, sach
Tin hoc, sach hudng dan st dung, sira chita may tinh don gian... Ngon ngit ma sinh vién
str dung chu yéu 1 tiéng Viét.Cac ngdn ngir khac it duoc st dung hon. Hinh thirc phuc vu

bao gém ca hoc tai chd va cho muon vé nha theo quy dinh.

Giai doan chuyén nganh: Trong giai doan nay, sinh vién da c6 su phan hoa rd rét.
Tai liéu ma ho can mang tinh chuyén sau va c6 dinh huéng theo nganh hoc: D6 1a cac

sach tham khao khoa hoc ki thudt trong nude va nudc ngoai; cac tap chi khoa hoc k¥
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thuat theo tirng chuyén nganh nhat dinh. Hinh thirc phuc vu gdm ca doc tai chd va cho

muon ve nha, nhung doc tai chd van la chu yéu.

- Nhom NDT la can by nghién ctru, giang day:

Can bd nghién ctru giang day chiém t&i 30% trong tong s6 NDT tai thu vién, dy
1a Iyc lugng co vai trd quyét dinh dén chét luong dao tao cia trudng. Ho 13 nhitng ngudi
dan duong, goi mé, dinh hudng nghién ctru, hoc tip cho sinh vién va 1a ddi tuong phuc
vu dac biét cua thu vién. Thong tin cho nhom nay la nhitng thong tin chuyén sau c6 tinh
thoi su vé KHCN thudc cac linh vuc ddo tao cia trudng va clia chuyén nganh ma nguoi
can bo nghién ctru giang day quan tdm. Hinh thirc thong tin phuc vu cho nhom nay 1a céac
Danh muc tai liéu chuyén nganh méi xuit ban hodc trong ké hoach xuét ban, tai liéu
chuyén nganh gém sach va cac tap chi KHKT trong va ngoai nuéc, CSDL va céc tai liéu
dién tir... dé ho phuc vu cong tic nghién ctru, giang day, nang cao trinh d6 cho ban than,
dua ra nhimg dinh huéng ding dan cho sinh vién va nang cao chéat luong giang day noi

chung trong nha truong.

Hién nay, can by nghién ctru giang day ngay cang cé trinh d§ chuyén mon cao,
biét va sur dung dugc it nhat mot ngoai ngir. Trong vi thé 1a chu thé cua thong tin, cac san
pham cua ho thuong 13 cac gido an, gido trinh truc tiép phuc vu cho mén hoc, cac chuong
trinh nghién ctru chuyén sau, cac dy an... d6 1a mot ngudn tai liéu ndi sinh vo cung quy

bau ma thu vién can quan tAm, thu thap dé 1am giau ngudn luc thong tin ciia minh.

- Nhom NDT la can b lanh dao, quan ly:

Chi chiém khoang 5% trong tong sé6 NDT, can bo lanh dao quan 1y trong trudong
gdm: Ban giam ddc, truong pho cac khoa, phong chuyén mén... Thong tin ma can bo
lanh dao quan 1y can c6 diém khac so voi cac dbi tuong khéc trong trudng. D6 13, nhitng
thong tin phan anh mdi quan hé giira co cdu nganh nghé dao tao va co ciu cia nén kinh
té; 1a cac sd liéu phan anh hiéu qua, chat luong khai thac str dung ngudn nhan lyc khoa
hoc cua truong tao ra trong xa hoi; cac chuong trinh, du 4n hop tac gitra dai hoc BKHN

V01 céc to chirc nghién ctru dao tao trong cling nhu ngoai nudc. ..
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Can b lanh dao, quan 1y 13 ngudi dua ra nhitng chinh sach phat trién 1au dai ca
truong va thu vién. Do vay, thong tin cung cép cho ho céan phai dac biét chinh xéc, cap

nhat

- Nhom NDT bén ngoai trudng:

Nhom d6i twong ndy bao gdm cac can bo, nghién ctru sinh va sinh vién thudc cac
nhoém co quan don vi khic ¢6 nhu cau tin pht hop véi ngudn tin ma thu vién c6 va c6 thé
dap tmg; cac doanh nghiép c6 nhu cau sir dung cac két qua nghién ciru cia trudng vao
thyc tién san xudt kinh doanh. NDT thudc di tugng nay chi can c6 gidy gidi thiéu hop 16
ctia co quan cha quan t&i thu vién thi cling dugc phuc vu theo ding yéu cau. Day chinh 13

nhém NDT céan duoc thu vién dic biét quan tam phyc vu.

Nhu viy dbi tuong phuc vu cua thu vién trudng DPHBKHN kha phong pht va co
yéu ciu tin chuyén sau. Hon nita quy mé dao tao cua truong ngy cang phat trién, luong
NDT s& ngay cang ting. Do vy, viéc phat trién ngudn tin bao gdm ngudn tin ndi sinh va
ngoai sinh & ca dang truyén thdng va dién tir dé dap tmg ddy du hon nhu ciu thong tin
cua ho 1a v6 cung can thiét, dic biét 1a nguén tin dién tu.

1.4.4. Dgi ngii can b thw vién.

Thu vién Ta Quang Btru hién nay c6 44 céan bg, trong do:
* 09 Thac si Thong tin thu vién va Cong nghé thong tin
* 06 Ky su Cong ngh¢ thong tin va cac nganh k¥ thuat
* 24 Cu nhan Thong tin Thu vién
* 02 Ctr nhan ngoai ngir
« 03 Ctr nhan Kinh té

1.4.5. Co 56 vit chit ciia thu vién

Thu vién Ta Quang Buu hién 1a moét trong nhitng thu vién 16n nhét trong hé théng
thu vién dai hoc ¢ Viét Nam, Thu vién bao gé)m 1 toa nha 10 téng Vo1 téng dién tich
37.000m2. Trén thyc té, Thu vién chi duogc st dung 5 téng dau tién dé phuc vu ban doc,

v6i hé théng phong doc mo (ngudi doc o thé ty tim kiém, tra ciru tai lidu), hai phong
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muon, ndm phong tu hoc, tam phong hoc nhom, hai phong da phuong tién voi khoang 80
may tinh duoc két ndi internet, gitip NDT truy cap mién phi. Thu vién c6 kha ning phuc

vu cung mot ltic hon 2000 ban doc.

May cht phan mém thu vién va may chu co s¢ dir licu cia thu vién do hang Sun
Micro System cung cap hé quan tri co s& dir liéu: Oracle; may chu khac st dung phan

mém HP.

Thu vién dugc trang bi 10 may in, 5 may photocopy, 3 may scanner, 2 may khu tur
va nap tir, 20 dau doc ma vach va hé théng 7 phong doc cho kho mé, véi mdi phong duoc
trang bi ban ghé cho ban doc: phong doc nho 1a: 80 chd ngdi, phong doc 16n 1a 145 chd

ngoi.

Thu vién dugc trang bi hé théng thiét bi hién dai nhu: Camera giam sat toa nha,
giam sat tit ca cac ting va cic phong quan trong cua toa nha (24/24h). Hé thong kiém
soat sach qua nhiéu ting va cic cong nghé khac nhau.Hé thong kiém soat vao — ra bang

the tir, ma vach va may quét ma vach.

1.5.6. Nguén lie thong tin ciia thw vién

Thu vién Ta Quang Buu 1a mgt thu vién chuyén nganh khoa hoc ki thuét 16n cé
vbn tai liu phong phti, da dang. Hién nay kho tai liéu cta thu vién c6 khoang 700.000 tai
lidu vé6i cac ngdn ngir Viét, Anh, Phap, Nga... Trong d6 bao gom tai liéu truyén théng va

tai liu dién tur.

Tai liéu truyén théng

- Sach: Sach 14 loai hinh tai liéu chiém s6 lwong 16n nhat trong thanh phan vén tai
liéu cua thu vién Ta Quang Buru. Hién nay, thu vién c6 khoang 400.000 cudn sach, véi

nhiéu
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- Béo: Thu vién c6 khoang 78 loai bao, bao gdm cac loai bao hiang ngay, bao tuan...
v6i nhidu cha dé khac nhau, mang dén nhitng thong tin thoi sy nhat vé nhiéu linh vuc:
chinh
tri, x4 hoi, vin hoa, thé thao, doi song. ..
- Tap chi: + Tap chi Viét: khoang 100 tén

+ Tap chi Ngoai: Khoang 1530 tén
- Luén 4n, luan van: Luén an, luin van c6 6036 cudn, thudc tit ca cac chuyén nganh cua

truong ddo tao, bao vé trong va ngoai nudc. Trong do, c6 mot s tai lidu tiéng nude ngoai
dugc biéu tang nhu: Nga, Anh, Phap, Hung, Ti¢p. Day la nguén “chat xam” co gia tri
khoa hoc, thuc tién, dd dugc tham dinh va c6 kha nang dap Umg dung vao thuc té. o 1a
dang tai li€u dac bi¢t quy cua thu vién Ta Quang Buu, 1a tam huyét, san phém tri tué€ cua
d6i ngi nhitng nguoi 1lam NCKH, 13 ngudn tai lidu tham khao v6 cung ¥ nghia d6i véi

ban doc.

Tai liéu dién tir

+ Khoang 5000 dia CD Luan van, Luén an
+ Gan 500 cudn tai liéu toan vin d dua vao thu vién sb (E-book)
+ Mot s6 CSDL dién tir online ctia cic nha xuat ban dang dung thir

+ Lién két dén nhiéu CSDL dién tir mién phi khac.
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CHQJONG 2.TiM HIEU HIEN TRaNG To6 CH&C QUaN LY VA KHAI THAC TAI
LI&U PIéN Tir Tal THQ] VIEN Ta QUANG BirU — Pal HoC BACH KHOA HA Ngl.

2.1. Cac loai tai liéu dién tir tai thoy vién Ta Quang Biru

La mdt trong nhitng co quan thong tin thu vién dién tor hién dai, thu vién Ta
Quang Biru — Pai hoc Bach khoa Ha Noi da c6 nhiing chién lugc phat trién phu hop dé
dap Gmg t6t nhat nhu cau cia ngudi dung tin. Thu vién khong ngimg ning cao va lam
phong pht cac ngudn tai nguyén théng tin; hinh thirc sir dung ngudn tai nguyén thong tin
cling ngay cang da dang.

Dé 1am phong pht ngudn tai nguyén dién tir, thu vién khong chi gi6i han trong
viéc sb hoa céc nguén tai liéu nd1 sinh cuia co quan ma con lién két, chia sé, hop tac voi
nhiéu t6 chuc trong va ngoai nudc. Bén canh do, thu vién con mua céc co sé dir licu tur
nhiéu nha xuét ban, cac co quan, td chirc khac nhau & nhiéu loai hinh nhu dia CD-ROM,
thong tin truc tuyén... véi muc tiéu da dang héa ngudn lyc thong tin dién tir, dap tmg tot

nhét nhu cau cho ban doc thu vién.

Cac don vi (communities) hién cé tai Thop vién TQB:

- Community Audio&Video: gdm tai liéu dang Audio va Video thu vién d3 mua.
- Community Bai giang dién tir: gdm cac bai giang dién tir, gido trinh dién tir ciia cac gido

vién trong trudng gui tang.

- Community Luén an tién si: gom cac Luan &n Tién si da bao v¢é thanh cong va ndp luu

chiéu vé Thu vién.

- Community Luén van thac si: gdm cac Luan van Thac si da bao v¢ thanh cong va nop

Ivu chiéu vé Thu vién.
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- Community Sach dién tir (Ebook): gdm céc sach loai sach dién tir, bach khoa toan thu,

sO tay tra ctru, .v.v. do cac ca nhan trong va ngoai trudng tang biéu.

Biéu miu bién muc tojong ng véi tirng Pon vi va Bj soqu tip a.

Bi¢u mau bién muc B suu tdp thudc don vi Bai giang dién tir

STT | TéntrojongDspace Nhantrojong Giatri

1| detitle Title Tidudé

2 dc.contributor.author Creater Tacgia

3 dc.contributor.editor Editor Nguoihiéudinh

4 dc.description.abstract | Abstract Tomtat

5 dc.description Description Phuchu

6 | dc.publisher Publisher Nhaxuatban

7 dc.date.issued Date Namxuatban

8 dc.subject.lcc LCC Kyhiéuphanloai

9 dc.subject Subject Chudé

10 | dc.identifier.other BarcodelD BarcodelD

11 | dc.language.iso Language Ngonngtr

12 [ de.type Type Loaihinhtailié¢u

13 | dc.Format Format Dinhdang

14 | dc.Right Right Quyéntacgia
b. BiéumﬁubiénmucB@suutépthuC)cdonviSéchdiéntﬁ:(Ebook)

Stt | TéntrojongDspace Nhantrojong Giatri

1. | dectitle Title Tiéudé

2. dc.contributor.author Creater Tacgia

3. dc.contributor.editor Editor Nguoihiéudinh

4. dc.contributor.other Tacgiakhac

5. dc.description.abstract | Abstract Tomtit
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6 dc.description Description Phuchu
7. dc.publisher Publisher Nhaxuatban
8 dc.date.issued Date Namxuitban
9. dc.subject.lcc LCC Kyhi¢uphanloai
10. | dc.subject Subject Chudé
11. | dc.identifier.ISBN ISBN ISBN
12. | dc.identifier.ISSN ISSN ISSN
13. [ dc.identifier.other BarcodelD BarcodelD
14. | dc.language.iso Language Ngonngir
15. | dc.type Type Loaihinhtailié¢u
16. | dc.Format Format Pinhdang
C. BieuméubiénmucB(f)su’utépthu(f)cdonViLuanéntiénsThoaftc Luanvanthacsi
Stt | TéntrojongDspace Nhantrojong Giatri
1 |dectitle Title Tidudé
2 dc.contributor.author Creater Tacgia
3 dc.contributor.advisor | Advisor Ngudihuéngdan
4 dc.description.abstract | Abstract Tomtit
5 dc.description Description Phuchu
6 dc.publisher Publisher Nhaxuatban
7 dc.date.issued Date Namxuatban
8 dc.subject.lcc LCC Kyhiéuphanloai
9 dc.subject Subject Chudé
10 | dc.identifier.other BarcodelD BarcodeID
11 [ dc.language.iso Language Ngonngir
12 | dc.type Type Loaihinhtailié¢u
13 | dc.Format Format binhdang
14 | dc.Right Right Quyéntacgia
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2.1.1. Tai li¢u dién twr tuw xdy dung
Thoy vién s6 do trojong Pai hoc Bach khoa tw xay dung

Thu vién dién tor truong DPHBK Ha No§i quan 1y cac bd suu tdp s6 bao gom céc tai
liéu ndi sinh (Bai giang, gido trinh di¢n tur cua cic gido vién trong truong; Ludn van,
Luan an da bao vé thanh cong tai truong) va cac tai li¢u dién tir dugce tang bi€u tir cac ca

nhan, t0 chirc trong va ngoai nudc .

Bang viéc to chuc, khai thac nhiéu ngudn tai liéu khac nhau hién nay Thu vién s

da xay dung duoc 03 Bo suu tap bao gom:

- B0 suu tap Bai giang, Gido trinh dién tir gdm cac gido trinh Thay, C6 Pai hoc
Béch Khoa viét.

- B0 suu tap Ludn dn Tien st gdbm cac luan an tién sy da bao vé thanh cong tai

Truong.

- B0 suu tap Sach dién tu( Ebook) bao gém cac tai liéu dién tir duoc tang biéu tir cac

ca nhan, t6 chirc trong va ngoai nudc.

2.1.2. Tai li¢u dién tir mua bén ngoai thw vién

Nhim phuc vu tot nhat nhu cau cua ban doc, thu vién Ta Quang Btru - PHBKHN
khong ngimg bd sung va phat trién von tai liéu cia minh. Thong tin khong chi gidi han
trong cac 4n pham dang in 4n hodc dia CD-ROM/ DVD nita ma md rong ra nhiéu loai
hinh théng tin khac nhau dic biét 1a thong tin dang s6, thong tin truc tuyén... Ngudn tin
dién tir ngay cang ting. Pé co duogc két qua nhu vy, mot phan khong nho 1a nhd viée hop
tac trao do6i tai lidu voi nhiéu co quan thu vién trong va ngoai nudc. Viéc md rong cic
mdi quan hé d3 giup thu vién TQB nhan duoc nhiéu sy giup d&, thu hut nhiéu ngudn biéu
tang tur phia cac cd nhan, co quan ma thu vién dat mbi quan hé. Bén canh do, dé bd sung
nguén tin dién tir thu vién con mua cac nguén tin dién tir tir mot sd cac nha xuit ban, cac

doanh nghiép, cac co quan thong tin thu vién... trong va ngoai nude. Ngudn tin
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dién tir mua bén ngoai cua thu vién thudng bao gdm: Mua ngudn tin trén dia CD-ROM,

mua nguon tin di¢n tr trén mang.

2.1.2.1. Nguén tin trén dia CD-ROM

Ngay tir ngay dau thanh 1ap, viéc bo sung va phat trién ngudn tai liéu 1a mot trong
nhiing van dé rat duge quan tam tai thu vién TQB. Sb luong tai liéu ngay mot tang.Bén
canh nhitng tai liéu & dang truyén théng, nhitng tai liéu lvu duéi dang dién tir ciing dan
phat trién. Trong dé dic biét phai ké dén cac co s¢ dir liéu dugc luu trong cac dia
CD-ROM. Hién nay, cac CD-ROM c¢6 trong thu vién, mdt phan 1a luu giir cac tai liéu sb
hoa, phé“m khac 1a cac CD-ROM ma thu vién mua tir bén ngoai. Cac linh vuc dugc luu
trong cac dia CD-ROM rat da dang va phong pha & nhiéu linh vuc nhu: céng nghé hoa
hoc, cong ngh¢ nhiét lanh, cong nghé sinh hoc, cong nghé thong tin, cong nghé thuc
pham, co khi, dién tir vién thong, dién, dong luc, kinh té, khoa hoc vat liéu, toan, vat 1i ki

thuat. ..

Tuy nhién, so voi mot thu vién dién tur thi viéc bo sung nguén tin dugc luu trong
cac CD-ROM 1a chua nhiéu. Viéc mua cac cac co so dit liéu trong cac dia CD-ROM theo
tung dot 1a chua dugc thyc hién. Thong thuong cac CD-ROM dugc mua tir bén ngoai la
cac CD-ROM di kém cac tai liéu truyén thdng, trong d6 phan nhiéu 1a di kém véi cac loai
sach tham khdo, hay sach ngoai van. Noi dung trong cac CD-ROM 1a nhitng thong tin dé
b tro cho ndi dung tai lidu, gitp ban doc ¢ thé d& dang nim bét thong tin duoc luu trix
trong tai liéu do.
2.1.2.2. Nguobn tin dién ti trén mang

Co s¢ dir liéu ProQuest Central

Hién nay, dé 1am phong phu von tai liéu ctia minh, thu vién Ta Quang Biru d tién
hanh mua nguén tin dién tur trén mang. Nam 2012, sau khi nhan duoc su déng y ciia Ban

Gidam Hi€u, Thu vién Ta Quang Btru da tham gia mua CSDL Proquest tir Consortium
Viét Nam.

Proquest Central 1 bg co soditliéu 16n bao gdm 25 co saditliéu da nganh , xtr Iy

trén 19.000 tap chi, trong d6 hon 13.000 tap chi toan van. Ngudn thong tin chinh trong
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ProQuest Central bao gom cac tap chi khoa hoc, cc 4n pham thuong mai, cac bai bao
cao thuong nién , ludn van .... lién quan dén 160 linh vuc chi dé khac nhau thudc cac
nganh khoa hoc nong ¢t nhu : Kinh té - kinh doanh , Y hoc , Cong nghé , Khoa hoc xa

hoi...Ngoai ra , Proquest Central con cung cip toan vin cua 56.000 luan vin trong cac

linh vyc tdm ly hoc , kinh doanh, khoa hoc vatly , y té, gido duc...vadua ra cac thong tin
¢ dong vékinh té, kinh doanh thong qua cac bao co tir hang trim nganh céng nghiép tai
90 qudc gia, cung cip 43.000 ho so doanh nghiép , thu thap trén 1.000 tai li¢u hoinghi va
1.300 to bao quc té, bao gdm canhiing tobao hang dau cia My nhu The Wall Street

Journal...

Qua thoi gian, co so dit liéu nay khong ngimg phat trién, cho phép ngudi str dung
truy cap cac tap chi ngay cang nhiéu, & nhiéu chuyén nganh khac nhau.Day 1a mot bo suu
tap hoan chinh, dép ung dugc nhu cau thong tin trén tat ca céc linh vuc nghién ctru, hoc

thuat cta cac truong dai hoc trén khép thé gioi.

Tén CSDL thugc ProQuest Central

- ProQuest Newsstand™

- Canadian Newsstand Complete

- ABI/INFORM® Global

- Canadian Business & Current Affairs Multidisciplinary, global content
- ProQuest Asian Business and Reference™

- ProQuest Banking Information Source™

- ProQuest Computing™

- ProQuest Accounting & Tax Database™

- ABI/INFORM® Complete

- Hoover’s Company Profiles (40,000+ companies / 600 industries)

- OxResearch (30,000+ articles from over 180 countries)
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- Snapshots (9,000 reports across 43 industries, in 40 countries)
- Pharmaceutical News Index®

- ProQuest Health and Medical Complete

- ProQuest Nursing & Allied Health Source (journal content only)
- ProQuest Telecommunications

- Academic Research Library

- ProQuest Science Journals

- ProQuest Education Journals™

- ProQuest Career & Technical Education™

- ProQuest Religion™

- Criminal Justice Periodicals Index

- ProQuest Military

- ProQuest Psychology Journals

Pé c6 thé sit dung CSDL trong ProQuest Central, cdan bd va sinh vién trong

Trudng can phai truy cap tir may tinh ni mang thong qua mang Bknet ctia Trudng .

2.1.3. Tai liéu dién tir khai thac qua mang

Ngay nay, nhu cau thong tin ctia nguoi ding tin ngay cang da dang va ap luc déap
mg nhu cau d6 ngay cang cao, khong c6 mot don vi riéng 1é nao lai ¢6 thé thoa man
ngudi str dung ma lai khong co su chia sé. Trude thuc té do, dé phu hop véi xu thé chung
cling nhu dam bao tot nhat ngudn thong tin cho ban doc, thu vién Ta Quang Biru di co
mdi quan hé hop tac, chia sé ngudn luc thong tin, dic biét 13 ngudn thong tin dién tir véi
rat nhiéu co quan, to chuc, thu vién trén thé giéi nhu: Cengage Learning Asia Pte. Ltd
Viét Nam, Coéng ty C6 phan DVTM va Thong tin Ky thuat - (TED Engineering
Documents JSC)......
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Trong qua trinh hop tac, lién két, thu vién Ta Quang Biru cho phép ban doc truy cap

va st dung céc co so dit liéu mién phi nhu:
CSDL cua Cengage

Trong khuon kho hop tac gitta Thu vién Ta Quang Biru va Cengage Learning Asia
Pte.Ltd Viét Nam s€ cho phép ban doc cuia Truong PH Bach Khoa Ha Noi dugc truy cap
va khai thac thir CSDL dién tir cia ho dén hét ngay 30/05/2012.

Dia chi truy cdp: http://infotrac.galegroup.com/itweb/vnhut

Ma truy cdp: vision (Str dung doi viéc véi truy cdp ti bén ngodi cdc ddi IP ciia
truong DH Bach Khoa Ha Ngi)

Trang web s€ dua ra cho cac ban lya chon tim kiém trén:
1- Academic One File: Bao gdm hon 15.000 bao, tap chi va tai nguyén tham khao vé cac
linh vuc: Vat 1y, k¥ thuat, hoa duogc, khoa hoc xa hoi, ngh¢ thuat, van hoc...
2- Computer Database: Bao gdbm hon 1000 tap chi va tai nguyén tham khao vé cac linh
vuc: Phan ctng, phan mém, dién ttr, vién thong, img dung cong nghé, cac tin tirc vé san
pham....
3- Gale Virtual Reference Library : Bao gdm hon 8000 e-books

4- InfoTrac SciTech & Management: Bao gdm hon 1000 tap chi vé quan 1y va bd suu tap

vé k¥ thuat dugc chon loc ra tir hon 18.000 tap chi vé cac linh vuc khoa hoc k¥ thuat

Co s& dir liéu saich CRC Press va CSDL Tap chi Taylor & Francis

Trong khudén kho hop tac giita Thu vién Ta Quang Btu va Cong ty C6 phan
DVTM va Thong tin Ky thuat - (TED Engineering Documents JSC) cho phép ban doc
cua Truong DH Bach Khoa Ha Noi dugc truy cap va khai thac thir 02 CSDL, d¢ la:

- CSDL Sach CRC Presssé duge dung thu bo CSI-TECHnetBASE tép trung
vé cac chu dé nhu: Khoa hoc y sinh, Hoa hoc, Khoa hoc may tinh, Dién tir, Co khi, Mo6i
truong, Thuc pham, Khoa hoc Vat Liéu, Nano, Toan, Vat 1y, Polyme....dén hét ngay
30/11/2012
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- CSDL Tap chi Taylor & Francis tap trung vé cac chi dé nhu: Cong nghé
thong tin, Khoa hoc may tinh, Vién thong, Khoa hoc trai dat, Gido duc, Moi truong, Thuc

pham, Nong nghiép, Vit Iy, Ngon ngit.... dung dén hét ngay 30/11/2012

Trong dot dung thir CSDL nay Truong DH Bach Khoa Ha Noi Thu vién Ta Quang
Biru dd dua ra dia chi trang Web ciing nhu huéng dan cach thirc tim kiém don gian nhat

dé tat ca ban doc c6 thé d& dang stir dung.

Ngoai ra dé tim kiém thong tin, ban doc thu vién co thé tra tim dén mot so cdc
co so dir liéu mién phi khac thong qua cdc website sau:

1. _htp://www.scielo.org (Tai day ban doc co thé tra ctru tai lidu cua cac linh vuc:
Khoa hoc k¥ thuat, tdm 1y, x4 hoi, thude, néng nghiép......)

2. http://’www.doaj.org(Tai li€u dién tir thude céac linh vuc: Khoa hoc k¥ thuat, toan,

ho4, moi truong...)

3. htp://arxiv.org(Tai licu dién tir thude cac linh vyc: Ly, may tinh, Khoa hoc phi

tuyén...)

4. http://biomedcentral.com(Tai li¢u dién tir thudc cac linh vyc: Thudc, sinh hoc,
ho4 hoc)

5. http://www.plosjournal.org(Tai liéu dién tir thudc cac linh vuc: Phan mém, dién

ti, y hoc, hod hoc, van hoc)

6. htp://www.emis.de(Tai liu dién tir thude cac linh vuc: Toan hoc, van hoc)

7. _htp://www.biologybrowser.org(Tai li¢u dién tir thudc cac linh vuc: Sinh vat hoc)

8. Scientific Literature Digital Library: gém céac bai bao chuyén nganh may tinh
dugc phan phdi mién phi.

9. HighWire Press: mét co sd dit liéu tap chi mién phi (c6 han ché) cua truong Pai

hoc Stanford
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10. MIT's OpenCourseWare: kho hoc liéu mé mién phi ctia Vién cong nghé tin hoc

Massachusetts
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L1. http://onlinebooks.library.upenn.edu(Free Ebook vé céc linh vuc: TAm ly, lich su,
dia 1y, KHXH, chinh tri, luat, gido duc, &m nhac, nghé thuat, ngén ngit, van hoc,

KHKT, y té, nong nghiép, quan su, hai quan...)

12. http://ocw.mit.edu(Free Ebook vé cac linh vuc: Vil tru hoc, nhan ching hoc, kién
truc, sinh hoc, hoa hoc, moi truong, khoa hoc trai dét, kinh té, vian hoc, y té, toan

hoc, vat 1y, chinh tri)

13. http://delta.ulib.org(Free Ebook vé céc linh vuc: Nghé thuat, vii try hoc, sinh hoc,

ho4 hoc, tam ly, kinh té, giao duc, k¥ thuat, todn hoc, van hoc, y té, am nhac..)

2.2. Hién trang té chirc quan 1y va két qua khai thac, sir dung tai liéu dién tir tai thoj

vién Ta Quang Biru — Pai hoc Bach khoa Ha Noi

2.2.1 Hign trang t6 chirc qudn Iy tai ligu dién ti tai thw vién Ta Quang Biru

Tu khi thu vién chuyén sang mO hinh m&i — mo hinh thu vién dién tr vao ndm
2006, nhitng thanh tyu ctia cong nghé thong tin duoc st dung ngay cang rong rai hon
trong nhiéu khau cong tac cua thu vién. Dic biét trong van dé t6 chirc quan 1y ngudn tin
dién tu thi day thuc su la diéu kién thuan loi dé phat trién nguén tin nay. bé t6 chire quan
ly t6t ngudn tin dién ttr, hién tai thu vién TQB-DHBKHN dang str dung phan mém thu
vién tich hop VTLS ciua My dé quan 1y thu vién; va sitr dung phdn mém ma ngudn mé

Dspace cho thu vién so.

Phdn mém quan tri thu vién tich hop VTLS (Visionary Technology in Library

Solutions) lamgtsanphamcoxuatxutirHoaKydugc phattriéndyatrén cactiéuchuan tién

tiéntronglinh vuc thuvién,
dotichhopcao,linhhoat. VTLScungcipcachdtrodangonngitvaduatrénnéntangOracle TM. Hié
nnay,VTLSdﬁduqcépdungchoho’n900thuviéntrénthégic'ri. Thong qua VTLS thu vién da va
dang tién hanh nhiéu khau cong tic trong thu vién nhu: B6 sung, bién muc, thong ké...
von tai liéu. Nho d6, nhiéu cong tac da thyc su phat huy hi€u qua cao so véi cach lam

truyén théng nhu trudc ddy, giam thiéu dang ké thoi gian, cong stic ctia can bd thu vién.
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Ngoaira,déphucvuchocongtacxaydungvaquanlycacbosuutapso,doinglicanbdl TcuaT
huviéndatunghiénctru,timhiéuphanmémmangudénmdDspacevatréncosddoviéthéavanangea

pduavaoungdung.

Cung v6i cac phan mém quan 1i hién dai, cac khau cong tac t6 chirc quan i von tai

liéu no6i chung va tai li¢u di¢n tir ndi riéng cua thu vién dugce tién hanh cu thé nhu sau:

2.2.1.1. Céng tic bo sung va phit trién tai liéu dién tiv

Nhu da trinh bay ¢ trén, dé phat trién nguén tin di€n tr cia minh, thu vién TQB
da tién hanh nhiéu hoat dong khac nhau dé lam phong phti ngudn tai lidu nay. Thu vién
da va dang tu xay dung nguén tin dién tur ndi sinh, bao gém cac luan an — luan van duoc
bao vé thanh cong tai truong, bai giang dién tir cua cac thiy cd trong trudng, mot sb
ebook... Ngoai ra, thu vién con mua céac co sé dir li¢u truc tuyén bén ngoai thu vién nhu
cac CSDL chua trong cac CD-ROM, CSDL ProQuest Central. Bén canh do, thu vién
con tién hanh khai thac cac nguén tin dién tir qua mang, gitip ban doc thu vién c6 thé
truy cap dén cac co s dir lidu truc tuyén mién phi. Cung v6i d6, ngudn tin dién tir ngay
cang tang cao la do thu vién nhan dugc su chia sé thong tin tir cac co quan thong tin thu
vién khéac, ngudn biéu ting tir cac t6 chirc, c4 nhan trong xi hoi... Ngay nay, dé bd sung
va phat trién von tai liéu dién tir ciia co quan, ngodi viéc phat trién cong tac sd hoa tai
lidu noi sinh vé ca s6 lwong 1an quy mo, thu vién con khong ngimg chia sé hop tac véi

cac co quan to chirc trong va ngoai nudc dé lam phong pht ngudn tin di¢n tir ciia minh.

2.2.1.2. Congtacxilythongtin
Xt 1i théng tin 1a mot trong nhimg khau quan trong dé dua tai liéu dién tir dén véi
nguoi dung tin. Cung v&i su  phat trién cua céng nghé thong tin,

congtactinhochoadugctrienkhaitwrongdoidongbodtatcacackhaunghiépvu cua thu vién.

Viéc xtr 1 tai liéu dién tir duoc dién ra trén may tinh thong qua cac phan mém hién

dai.Voi  tinhnanghdtrocacchuannghiépvu  quécténhu:AACR2,MACR21,...cuaphin
mémVTLScungvoi viée két noi
Internet, Thuviéndacothéliénkétvakhaithaccacngudntainguyénthongtindangthumucvéicact

huviéntrongvangoainudc (nhuThuvién
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QubchoiMy, ThuviénNew York, ThuviénOhio, ... ). Diéunaydataodiéukiénthuanloichothuvié
ntrongviécnangcaochatlugngcacsanphamthongtinclingnhuritnganduogcthdigianxirly.
Hiénnay, Thuvién Ta Quang
Bﬁ'udﬁxéydungdu’chSDLthu:muctructuyénchocéctéiliéucétrongThuvién. Qua do,
nguoidingtincothédé dangtractruthongtin vé tailiéutirxa thong qua may tinh ¢ két ndi
mang.
Véiviécimgdungeongnghéweb?2.0,caccanbonghiépvuval TeuaThuviéndacungphdihopnghi
énctruvaxaydyngthanhcongHéthdngtractutructuyéntheodyéutd(DDC-LCC-LCSH-
Démuc
chudé)(http://library.hut.edu.vn/tracuutudong/)vaHéthongtaochisdCuttertrdongnham
hdtrochocongtacxulythongtin [3].
Ngoaira,
nhamquanlyvachiaséngudntainguyén, Thuviénciingdixaydungdugemotsdbosuutapsdtoany
éntrénphénmémDspacenhu:Bésuutélpluanvén,luénén,béigiéngdiént&,séchdiént&,. .. bé xay
dung dugc bd suu tap s6 toan van, thu vién da tién hanh s hoa tai liéu va bién muc tai
lidu sb voi cac cong doan chinh nhu sau:

(1) Sohoavachuanhoddiiliéu
80 hod nguon tai liéu

Trude khi tién hanh bién muc nhiing tai liu chi c6 ban cung, ching ta can “so
hod” nhiing tai li¢u nay.Tuy nhién, trong diéu kién hién tai Thu vién chi tién hanh bién

muc nhitng tai liéu da dugc s6 hoa (ttc 1a da c6 dang ban “mém”).
Chéng han d6i voi nhitng tai li€u 1a Luan an Tién si: Nhitng Luén an Tién si sau
khi da bao v€ thanh cong tai truong thi phai ndp lai cho thu vién 1 ban cing va 1 ban

mém Ludn an. Luan an dudi dang ban cting thi thu vién tién hanh xu i, bi€én muc nhu

nhitng tai liéu truyén thdng khac, sau d6 sap xép 1én gia phuc vu NDT. Ddi véi Luan an

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
http://library.hut.edu.vn/tracuutudong/)
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

dudi dang ban mém - Noi dung Luén an da duogc tac gia s6 hoa bﬁng cach nhap thong tin

truc tiép tir ban phim va luu vao CD, sau d6 ndp lai cho thu vién.
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Do d6, thu vién khong tién hanh sb hoa tai liéu ma chi copy dit liéu tir CD vao 6

cung may tinh, sau d6 thuc hi¢n chuan hoéa so li¢u.

Chudn hoa dir liéu so

Pé thuc hién chuin hoa dit liéu, thu vién thuc hién cac cong doan chinh sau:
Copy va kiém tra file DL gbc

Dit liéu trong mdi CD khi ndp vé thu vién duoc quy dinh trinh bay theo mot tiéu
chuén nhét dinh, nhung do mét s 1i do ma dit liéu c6 thé bi 18i, hodc khong day du... Do
vay, sau khi tiép nhan CD thi can phai tién hanh kiém tra dir liéu gdc. Yéu cau cho mdi
file dir liéu gbc 1a phai ddy du, khong 131, néu file gdc bi thiéu hodc 15i thi phait tién hanh
sua lai (trong truong hop khong stra duogc thi file do bi loai)

Tién hanh copy dit liéu tir dia CD hoic dia mém vao 6 cimg phuc vu cho qua trinh
convert.
Scan virus dit liéu d copy dé tranh virus xAm nhép may tinh lam hong dit liéu.

Dir liéu mdi dia duge lvu vao 1 thu muc véi tén thu muc = BarcodelD caa LV d6
(BarcodelD 14 sb barcode dan trén dia = sb barcode cua ban in = 12 ky tu, néu trén dia

chua c6 barcode thi phai tra ctru trong OPAC dé 13y barcodeID ctia ban in LV d6)

Chuan Font st dung: giit nguyén font ban géc.
Chuyén d6i vé dinh dang file.PDF (véi Adobe Acrobat Professional 6.0)

Sau khi copy va kiém tra file dit liéu gbc 1a cong doan chuyén ddi vé dinh dang
file .PDF. Thong thudng cac file dit liéu duoc ndp vé thu vién ton tai & dinh dang .Doc,
sd it cac file d3 & dinh dang .PDF. Vi vdy dbi v6i nhitng file .Doc thi tién hanh chuyén
sang file .PDF. Thyc hién chuyén d6i va chuan hoa file theo diing Quy trinh convert
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Quy trinh convert:

B1. Mo 1 file DL gbc (théng thuong 1a Word, Excel) bang trinh duyét twong thich
(Word, Excel)

B2. Kiém tra file DL gbc
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B3. Chon in file (File\Print hoac Ctrl + P) v6i médy in Adobe PDF

B4. Chon thu muc va tén file luu:

- Chon Thu muc la thu muc chtra file DL géc (= tén barcode ID cua ban in);

- Tén file: mic dinh tén file DL goc (khac phan mé rong = .PDF)

May sé& tu dong chuyén file.doc (file.xls,...) sang file.PDF

Két thuc qua trinh convert tu dong 1 file, file d6 s€ duoc tu dong open béng trinh

duyét Adobe Acrobat Professional

B5. Néu 1 luan van c6 nhiéu file riéng 1¢: Lap lai cac budc tir bl+b4 dé convert tung

file thanh phan.

B6. Nbi céac file PDF (néu can): Trong truong hop ndi dung chinh vin duoc chia
thanh nhiéu file riéng 1¢ thi can ndi cac file d6 lai (theo dung thir ty) dé tao thanh 1 file

chinh van hoan chinh:

VD: I Lugn van co 3 chuong, 1 trang bia va 1 phu luc dwoc luu thanh 5 file. Sau khi
convert toan bg sang PDE, ta ¢6 5 file twong iing. Noi 5 file nay thanh 1 file chinh van
day di.

- Lya chon trang (pages) can x6a

- Str dung tinh ning Delete ctia Adobe Acrobat dé x6a bo céc trang thira:

Options\Dalete Pages...

- Options\Extract Pages... : trich xudt (mét sd) trang PDF

- Options\Replace Pages... : thay thé (mot sd) trang PDF

- Options\Crop Pages... : ¢t xén (mot sd) trang PD

- Options\Rotate Pages...  : quay/ doi huéng (mot s6) trang PD
B9. Pbi tén file (néu can)

Do6i tén file chinh van vé dang BarcodeID.PDF
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(VD: 000000123456.PDF) va file phy luc BarcodeID-TT.PDF bang cach:
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- Néu file can doi tén dang mo: St dung tinh ning Save as (File\Save as) € tén file

moi.PDF
- Néu file can doi tén dang dong: Str dung tinh ning Rename (Chon file can ddi tén,

kich chuot phai vao tén file do, chon Rename) : té€n file méi.PDF

B10. Kiém tra file.PDF

(2) Tao lap biéu ghi bién muc

Daing nhap vao DSpace

Truycapvaodiachi:http://dlib.hut.edu.vn/

http://dspace.lib/(DNS:172.28.10.208)
PédangnhapvaohéthdngbiénmuccuaDspacecanco 1 taikhoancanhantronghéthdng(tai
khoannaydugccungcapboingudiquantri).
ChonVaotrangcanhanvanhapthongtintaikhoancanhanvaocirasddangnhap(H.1)

©¥Dspace tai Truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi; Bang nhap - Mozilla Firefox o [=] ]

File Edit Wiew History Bookmarks  Tools  Help

@ - c "{,;: et I_D |http:,l’,id\ib.hut.edu.vn,l’password-login e i IQ‘|Yahoo!Search J

»

|£, Most Visited ﬂ ‘Windows Marketplace |:] Custamize Links |_‘] Free Hotmail \;] Windows hbps s amvay c.. |__'] ‘Windows Media

2 -

‘AVG - IY!-I 1. B3ng nhip bign muc trong DSpace M j n Search | = Tokal Protection @J AYGInfo - iGet Mare

Amway - Vietn...| ﬂ ‘worldClient | T) DSpace ... ﬁ | -‘l "hién ban bao | = Bin myc Phan. ‘ u Phim Chuyén ... | Acrobat profe. . | -

&l

Pédng nhap vao DSpace

Néu ban |& ngudi ding mdi? Kich vao day dé dang ky.

®in nhap dia chi thu dign to va mat khdu cla ban vao & dudi day.

bia chi thur dién tor I\oi—ht—lib@mail.hutedu.v
Mat khau: Iu-.u||
Bang nhap |

—

Méu ban guén mat khau thi nhan vao day?

&
el
N

e

Kl

|D0ne
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H.1 CtrasddangnhapDspace
Bién muc tai liéu cho tieng bé swu tip so

- ChonmucbonvivacacBgsuutap

=>LygachonBogsuutapphuhop(vd:chonbiénmucchoCommunityLudnvanthacsi) thi kich
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chudt vao muc Ludn vin thac si. Sau d6 kich chon va mo Bo suu tap sd twong tmg voi
chuyén nganh cta luan vin can bién muyc (vd: chon BST Ths-Cong nghé thong tin)

- ChanﬁtSubmittoThisCollectti0n=>giaodiénSubmit:DescribethisItemsxuéthién.
Tichchonvaocacotheochirenangbiénmuc(chonmucs62va3)=>ClickchonNEXT, xuét hién

GiaodiénDescribethisltem?2, giaodi¢nDescribethisltem3. Tur day,
tiénhanhbiénmucchocactrudngchotimgbosuutiptheocacbiéumaubiénmuctuwongimg(phan

1 .2.)Védémbéotheodl'mgcécchuénthuviénsfrdung:m6tétheoAACR2,phénloaitheoLCC,kié
msoattirkhdatheoBotirkhoaKHCN... Sau khi hoan thanh bién muc > Click chon Next

Luu ¥: Muc tac gia (Author) va ngudi hudng dan (Advisor) khong can tach ho
va tén.
- GiaodiénUploadaFile>ClickBrowserFile>ChonFiledaluutrirtrongmay>Clickcho
nNext(cothéthémmétdloaifile,vd “Tomtat”’)

- GiaodiénFileUploadSuccessfullyxuathién. Kiémtracodtungduongdinchua,hoicU

ploadthémFilekhacthiClickchonvaoAddAnotherFile>ClickchonNext.

- GiaodiénVerifySubmissionxuathién, giaodiénnaychophépkiémtralaitoanbocactru
ongmatabiénmuc,néucosuthayddinaothidungeactuychonCorrectoneofthese(bénphai)désir

adoi>ClickchonNextdéhoanthanh.

- GiaodiénLicencexuathiéndaylagiaodiénchophépchiingtaxacdinhlaiquyénxuitban
tailidulénBosuutip>ClickchonIGrandLicence(dongy)déhoanthanhviécbiénmucvaUpload

Filechotailiéu.ManhinhséxuathiéngiaodiénSubmissionComplete.
Nhuvéyléhoéntétcécbu('ycbiénmucchom@ttéiliéuvéoBésuutép.Débiénmuctiépbiéu

ghikhactrongcungBSTnay>chonSubmitanotheritemtothesamecollection

Tim chinh svra biéu ghi bién muc
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Sau khi da bién muc, chung ta c6 thé tim kiém dé chinh stra tai liéu béng cach su
dung tinh nang Tim kiém trong Dspace hodc sir dung cong cu Tim nhanh liét ké dén timg

Bo suu tap

Hoang Thi Di¢p — K54 TTTV

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dé tim mét tai lidu sd bat ki ta co thé thuchiéntimkiémtheoTirkhoa, Tiéudé, hodc

Tacgia....

Céthéchuyénnhanhdénbiéughivirabiénmucdéthl_Ichiénchinhsfrabﬁngcéchchon\/

aotrangcanhan\ViewAcceptedSubmissions

Kétquatimkiéms&duocliétkénhuH.2

57 ] DSpace at Ta Quang Buu Librarys: Browsing DSpace - Mozilla Firefox

Eilm  Edit Miew Higtory Bookmarks Tools  Help
|b DSpace at Ta Quang Buu Librarys: Browsing ... | + i -
€ > | dspace.libjhandiefi 2545676922 (browsertype=titlstsubmit_browss=Tiéu+J8 + & | [w#+ vahoo! Searct FEIr S
DSpace 3 I 2 = o PR s a - -~
Tim lu'dt "Ths-Céng nghé théng tin” bdng Tiéu d& =
[T ] 9 nghe¢ g 9
T A O Chuy&n dén: 0-9 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
* Trang chil
Holc nhSp vho vhi k¢ tuw d5u tidn: | |
T mhanh Ligt ké theo: | Tiéu dé ~| Theo trat ty: | Tang dan % | K&t quasTrang 20 | Tée gia/ Bigu ghi: [Tétca
i
* Mady phét hanh Hign thi k&t qua tir 1 d&n 16 trong 16 tai ligu
Y Téc aid :
+ Tigu g8 Pasy T S
5 Chil dE phat Tidu dé& cCac tac gia
hanh
Pang nhap d&: 2010 Cong nghé 4o hda méy cha £8ng Van chuvdt, Dao Duy Bhon
& S Giai thudt by kign giai bai toan YRP vai han ché& thai |, B e
Mh&n thr dién tir 2 3 > :
e e 2009 ian (VRPMTW) Mouen Sue Mahls: Sore Thi Lan
s Wao trana ef nhin Khai pha luat két hop mo' va dp dung vao baitoan e K T,
= ; i T 2009 a8t chidho ERGRE Tran Binh Khang; Naguyén Thal Cubing
* Sira ddi hii so csé nhin 7 = 2 s o -
R e Kiégn trac hudng dich vu varng dung trong chinh phi . - G i
* Adrninister L e TE MET T Tudn Ank Nouvén Ngoc Thanh
o sn10 L2E Kalman ung dung hé thiing do v&t dii tugng SEuysn Linh Giang: Nauyen Horg
At trong chudi video Hanh
* Tim higu v& DSpace T x 5 = »
=010 Nghién cdu cing nghg OFDM va wng dung trong Souven Wan Khang, Shan Thi Thi
wWimax Hsing
2009 Nghién cdu danh gis.... MNguwdn Trong Giang; Naupdn Sinh Tri
MNghidn ciru, tridn khai mbi trudng phét triégn hd = o= %
, - e i 7 ; Trink T o6
ek thing nhing trong bai todn digéu khién nha kinh e — L
Quan Iy rui ro theo céc tidu chi NFP cho céc dich vu ~
2010 web NEFP (Non-functional property) - Aveare risk WE Thi Hudng Glang) Sharm Wan £26nag

H.2. KétquatimluéttheoTiéude

- Luachonbiéughicanxemhodcchinhsura.

TrongDSpacechophépchungtastrachital bicughindodonéucélditrongquatrinhbiénmuc, tatim
kiémvachontailiéucanstrachita(hién thi & dang
ngangonhoicdaydn)roiClickchonChinhsira>GiaodiénEditItemxuathiénchophépchiingtastr
achiratructiépcactruongtrongbiéughidongthdiciingcothéthémtruonglapvatruongconbangca

cdungAddhaybdcactruongdungRemove

TaidayciingchophépUploadthémFilebangAddBitstreamhoicxoabétfilebangRemo

ve.SaunhitngthaotacchinhstracanClickchonUpdatedéhoantatviécsirachita
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GiaodiénEditItemciingchophépx6ahoantoanmotbiéughibangDelete(Expunge)...h
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oicxoatamthoibiéughidoveiWithdrawdgocphaitrénciiagiaodién
KhicandichuyénlitemtirBS Tnaysang1 BSTkhac,chungtastrdungnatMoveltem. Gia
odiéndichuyénxuéthién: LuachQnBSTdichchoitemcﬁndichuyén >
Tichchonlnheritdefaultpoliciesofdestinationcollectiondédéngb6chinhséchcﬁaitemduqcch
uyéndénvéichinhsachcuaBSTdich > NhannutMovedéchinhthircthychiéndichuyén > Két

quasauquatrinhdichuyénlaltemdodadugcchuyénsangBS Tmongmudn.

Nhu vay, dé co6 thé tao ra duoc mot nguodn tin dién tir, thu vién Ta Quang Biru da
tién hanh rat nhiéu cac cong doan khac nhau, doi hoi tinh chuyén mon, nghié€p vu kha cao
cua can bd thu vién. Nho d6 ma nguon tai liu so cua thu vién khong ngung tang theo

thoi gian, dap tmg ngay cang t6t nhu cau ctia ban doc.

2.2.1.3. Congticphucvu NDT

Tai liéu dién tir 1a mot ngudn luc thong tin quy gid cua thu vién. Hién nay, dé
gitp cho ban doc co thé tim hiéu nguén thong tin trong cac tai liéu dién tir, thu vién
phuc vu ban doc duéi hai hinh thirc 1a: Sir dung tai liéu tai chd, va truy cap vao cic co
so dit liéu truc tuyén théng qua may tinh c6 két ndi mang. Khac véi tai lidu truyén
thong, tai lidu dién tr dugc luu trong cac dia CD tai phong Multimedia, ban doc khong
phai 1 giang vién t rong trudng thi chi c6 thé muon va sir dung tai chd, chir hoan toan
khong dugc muon vé nha. Thu vién da ap dung nhiéu cong ngh¢ hién dai nhu:
congnghéRFID, cong nghé ma vach, cong nghé tir tinh...trong hoat dong quan 1y an

ninh tai licu

va phuc vu muon

tra. Thayvilamthiicongvaquanlybanghéthéngsosachnhutrudceday,hiénnaymoigiaodichm
uontracuaThuviéndaduocthuchiénhoantoantrénmay. Viécdambaoanninhchotaili¢uctingd
uqchétrqdéclucb()’ihéthéngcameratheod6i24/24hduchén6'tétcécécph(‘)ngphucvucﬁngnh

whéthéngcongtir,congRFID.

2.2.1.4 Cong tac tra cwu tai lieu dién tw tai thuw vién Ta Quang Buiu.
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Hién nay, dé c6 thé tim kiém va sir dung nguén tin dién ttr, ban doc c6 thé truy cap
vao cac co s¢ dir liéu thong qua cac hinh thirc nhu : tra ctru online — thong qua céac dai IP
tinh trong truong, tra ciru offline — tra tim CD tai phong Multimedia tai thu vién. Viéc tra
cuu nguén tin s6 hoa duoc tién hanh cu thé nhu sau:

(1)  Tra ciru Online — thong qua cdc ddi IP tinh trong truong

Mubn tim kiém online — thong qua cac dai IP tinh trong truong thi cdc may tinh
can két ndi internet. D& c6 thé tim kiém thong tin trong CSDL cua thu vién PH Bach
khoa Ha noi, thi can su dung muc lién két Tra ctu tai trang Web thu vién

http:/library.hut.edu.vn/nguon-tai-nguyen-mainmenu-2.html. Phin Tra ctu cua trang
web Thu vién truong DPai hoc Bach Khoa Ha Noi cung cép lién két dén nhimng cong cu s&
can dé tim kiém céc tai liéu dang in, dang dién tir va cac tai nguyén da phuong tién trong

cac bd suu tap cua Thu vién truong Pai hoc Bach khoa Ha Noéi va trén mang Internet.
Trong d6 bao gdom:
- OPAC: CSDL thu muc téng hop (Sach, tur dién, luan van thac si, luan 4n tién si.. .)
- Bao: Danh muc bao cia Thu vién PH Bach khoa Ha ndi.
- Tap chi: CSDL thu muc tap chi Tiéng Viét va tiéng nudc ngoai.

- Luan an, Luan van: CSDL thu muc Luan van Thac si va Luan an Tién si cua
- Tai li¢u hdi nghi, hoi thao: Céc tai liéu bao cao hdi nghi khoa hoc, hdi thao cua

- Tai liéu da phuong tién: bao gdm cac loai bang dia tir, bang Cassette.
- Tai liéu dién tu: Cac tap chi k¥ thuat fulltext hién c6 tai Thu vien PHBKHN.

- CSDL truc tuyén: Tra ctru online cac CSDL thu muc va fulltext cac tai liéu khoa

hoc k¥ thuat, khoa hoc xa hoi, .v.v.

Tim kiém trong Opac
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Trong OPAC co nhiéu cach tim kiém khac nhau: Tim nhanh, tim luét, tim theo tir
khoa, chu dé, tim nang cao,... Tuy theo muc dich tim kiém ma ban doc c6 thé chon cach

tim kiém phu hop.
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- Tim nhanh: két qua tim kiém rat rong, tim trong toan bd CSDL nén thich hop véi

viéc tim kiém nhirng tir khoa chuyén nganh hep, tén riéng,...
- Tim lué6t: két qua tim kiém sé& hién thi theo kiéu danh sach nén thich hop véi viéc
tim kiém da biét chinh x4c tén tai liéu/tac gia/...
- Tim theo tir khoa: day 1a cach tim kiém kha dé dang va cho két qua twong ddi

chinh x4c, do c6 thé két hop nhiéu tir khéa bang cac toan tir khac nhau.

Ban doc ciing c¢6 thé tim hiéu thém céc cach tim kiém khéac dua vao phan Tro gitp
trong OPAC.

Dbi véi timg CSDL truc tuyén ma thu vién mua trén mang, hoic khai thac qua

mang thi cong tac tra ctru duoc tién hanh cy thé nhu sau:

: CSDL trong ProQuest Central

(1) Tim co ban:

Phép tim co ban cho phép tim kiém céac bai bao theo tir khoa, hay theo cum tir co
trong cac bai trich dan (tén tac gia, nhan dé bai bao, tén tap chi...). Str dung cac toan tu
AND, OR, NOT... giita c4c tir, va cum tir néu can.

C6 thé thu hep két qua tim kiém bang cach chon:

- Database: vi du: Interdisciplinary — ProQuest Central.

- Date range: gidi han thoi gian cac bai bao duoc xuit ban

- Full text documents only: khong phai bai bao nao trong ProQuest cling
cung cip bai toan van. BAm chon 6 nay dé c6 danh muc cic bai toan van. Trong trudng

hop tim tin theo mot chu dé qué hep thi khéng nén ding chirc nang nay.

- Scholarly journals, including peer-reviewed: chitc nang nay cho phép tim

nhiing bai bao da dugc tham dinh noi dung.
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Heedp
ProQuest
[ Basic | Advanced  Topice  Publications My Resesch English =] 6
[ralabas &5 '\-'g|¢ ':ﬂ'J Procuesl Ceantral
Basic Search Toots: -GearthTips Buowss Tops

[reproductive health Search ~ Cloar

Database |Ir.'.l.r||:i.=.'|:|p|.‘1i|rr PigQuest Ceniral __‘_'J Selac) mythple gadabaeas

Diale range |NI datos 3

Limit results to: P Full 1ext documersts only (2

F Schalady pournals, including pear-resewad I Aboy]

o arch Cplans

Copymght @ 2008 ProQuest LLC. Al righls reserved Terms and Condifions

Tant-onty intertace
[

Pr¢ |_(}t,|{:_sl

Khi tién hanh tim tin co badn ta can chu y mgt so diéu nhw sau:

+ Tim theo cym tur: sir dung dau ngoac kép néu cum tr tim ki€m c6 tur 3 tir tro

1én. Néu cum tir chi c6 2 tir thi dau ngodc kép duoc dung mic dinh. Vi du: tim thong tin

1
A

veE

reproductive health, st dung diu ngodc kép hay khong thi déu thu dugc két qua nhu

nhau.

+ Ky tu dai dién: st dung dau * sau mot gbe tir (cua tir khoa) dé tim cac bai
béo c6 chtra bién thé cua gbc tir d6. Vi du: khi gd econom* ta s& tim dugc cac bai bao
chura
economy, economics, economical.

(2) Iim ndng cao:
- Nhép tur khoa vao céc 6.
- Chon trudng (field) thich hop liét ké trong menu s6 xudng & bén phai, vi du truong

Subject (chu dé).
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Hulp
ProQuest

Basic | Abanced  Togies  Publications -+ My Research Enghsh =] G
Ratabasey selpctyd ProGudst Contral
Advanced Search Tools: EmarchTies Browss Tonis

]lEprl:-:lL'Llrm health |Suhje ct d Lok yp subjecls

| AND =| heenagers Citation and abstract =]

]-“-N['- j i [Iﬁllallnn and absiract j

At 3 1o | Rerares 3 Sparch | Clear
Databate |-"1|I11r:|n ciphriary - Frolues I:Enl:.].!__ﬂ

Diate range [ Al dates #
Liemit resilts to: B Full text documents only 0

F Scholarty pournals, mchudmg peassnmwed [8° About

“Mad SOMCH OpNInE

- Sir dung toan tir Boolean (AND, OR, NOT...) liét ké trong menu s6 xudng & bén

trai dé noi cac tu khoa.

- Néu trong phép tim kiém c6 4 tir khoa tré 1én, chon Add a row va lip lai cac budc

nhu trén.

Giao dién Proquest da duoc cai tién nén ngdy cang than thién va don gian hon.
ProQuest Central dugc tich hop cong cu tra ctru hiéu qua v6i nhiéu tiiy chon khac nhau
nhu tra ctu don gian, tra ciru nang cao, tra ctru theo loai tai li€u, két qué cling dugc hién
thi mot cach linh dong tity theo yéu cau ciia ngudi dung. Nguoi dung c6 thé tra ciru truc
tiép hodc tao mot tai khoan trén trang web. Viéc tao tai khoan gitip ngudi ding ca nhan
héa CSDL nhu luu lai cac két qua tim kiém, cac truy van... Tuy theo timg tai liéu nguoi

dung c6 thé xem toan van hodc tém tat.

Co so dir lieu Sach CRC Press:

Truy cap trang: http://www.crcnetbase.com
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Cach 1:

- Vao muc "Home" trén thanh cong cu

- Trong d6 xuat hién "Browse Content"

Hoang Thi Di¢p — K54 TTTV
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- Chon 1 chi dé ma ban quan tam, Vi du: Chon "Chemistry" béng cach kich
chudt vao Chemistry, trong muc Chemistry s& c6 999 cudn sach vé nhiéu khia canh cua
hoa hoc, tiép tuc lga chon khia canh ma ban quan tam, Vi du: Chon "Liquid Crystals" ,
trong muc Liquid Crystals s& c6 13 cudn sach, tiéu dé ctia 13 cubn sach nay nam bén tay
trai man hinh "All titles". Khi d6 ban sé lua chon tiép tuc cudn tai liéu ma ban mudn
nghién ctru bang cach kich chudt vao tai liéu do, cudn sach duge trinh bay theo ting
chuong, ban c6 thé dowload tirng chwong méot vé may tinh ctia minh.

Cach 2:

Ban g0 keyword vao muc "Search"” géc trén cung bén trdi man hinh.Khi do tat ca

cac tai li€u lién quan dén keyword ban nhap s& xuat hién.

Co so dir liéu Tap chi Taylor & Francis

Truy cap trang: http://www.tandfonline.com

- Vao muc "Browse by subject"
- Chon chu dé ma ban quan tam, trong chu dé 16n s€ xuat hién cac chu dé nhé

hon. Kich chudt vao cac chu dé nhd do sé xuat hién cac tén tap chi

- Chon tén tap chi mubn doc bﬁng cach kich chudt vao tap chi do.
Cach 2:

- Nhép keyword vao 6 Search ro6i nhan enter hodc nhan Search

- Céc tap chi lién quan dén tir khoa da nhap s¢€ hién thi trén man hinh, chon

mot tap chi ban can doc
- Ban c6 thé dowload bai tap chi vé may tinh ctia minh

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

- Néu muon gidi han pham vi tim kiém ban c6 thé vao muc Advance Search

va dién cac thong tin theo yéu cau.
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DPdi véi nhitng loai co s¢ dit liéu khac ma thu vién khai thac dugc qua mang, ban
doc chi can tim kiém theo dia chi website dd duoc chi dan dé tim kiém théng tin. Tat ca
cac may tinh ndi mang theo dai IP tinh trong trudong déu c6 thé truy cap dugc. Ban doc
cling c6 thé dén tra ctru bang cac may tinh c6 két ndi mang Internet tai phong Pa phuong

tién (Phong 313) cta Thu vién Ta Quang Buu.

CSDL cua Cengage

Dia chi truy cap: http://infotrac.galegroup.com/itweb/vnhut
M3 truy cép: vision (St dung ddi viéc véi truy cép tir bén ngoai cac dai IP

cuatruong BDH Bach Khoa Ha Noi)

DPé quan 1y hodc tim kiém cung luc trén ca 04 CSDL (Academic One File,
Computer Database, Gale Virtual Reference Library, InfoTrac SciTech & Management)

bang cach danh dau tich vao tat ca cac 6 trong O.

- Néu chi muén chon CSDL Academic One File hay mot CSDL nao khéc thi danh
dau tich vao o. Bé truy cdp CSDL d6 hay kich dup chudt hodc danh dau tich va chon
Continue

- Néu mudn thoat khoi CSDL Academic One File dé tim kiém trén cac CSDL khac
thi kich chudt vao Change Databases trén dau trang web. Sau d6 tich vao o trén cac

CSDL can truy cap va kich chudt vao Continue

- Néu tich vao ca 04 CSDL thi két qua tim kiém s& hién thi cac tai liéu & ca 04

CSDL nay.

Vi du: Chon tim kiém trén CSDL InfoTrac SciTech & Management

- Kich chu6t vao 6 trong o dé lya chon sau d6 nhan vao Continue hodc nhay dap

chudt vao InfoTrac SciTech & Management
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- CSDL s& dua ra trang tim kiém: C6 nhiéu cach tim kiém nhu tim kiém theo chit

dé, tim kiém theo nha xuat ban, tim kiém nang cao... nhung cach don gian nhat la:

Hoang Thi Diép — K54 TTTV

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

+ Nhép chu d¢, tir khoa lién quan dén tai liéu ban dang can tim kiém vao muc find

trong Search to site.

Vidu: Tim cac tai liéu vée "Computer"”

Ban go "Computer" vao muc find, néu muon tim toan van thi kich chuot vao to
documents with full text sau do kich chuot vao Search. Tat ca cdc tai liéu co lién quan
den Computer sé hién thi va da dwoc phan nhom Academic Journals, Magazines, Books,
News, Multimedia.Ban muon sw dung nhom nao thi kich chuot vao nhom do.Muon doc

toan van thi kich chugt vao Full-text hogc PDF page.

Tat cd cadc may tinh n6i mang theo dai IP tinh trong truong déu co6 thé truy cap
dugc. Néu céc thay, cd, cac ban hoc vién, sinh vién mudn truy cap tr cac may tinh noi

mang khong theo dai IP trong truong thi st dung Password: vision

Ngoai ra doi vo1 mdt sO co s¢ dir liéu truc tuyén khéac ban doc c6 thé truy cap thang

vao cac website chtra cac CSDL d6 dé khai thac thong tin.

(2)  Tra ciru Offline — tra tim CD tai phong Multimedia tai thw vién

Hién nay, tai phong Multimedia c6 luu trit cac dia CD, DVD, dia mém ludn é4n,
luan vin, bang dia di kém voi sach. Véi dang tai liéu nay, thu vién da t6 chire sap xép

theo hai phuong phap sau:

- Sip xép theo s6 diang ki ca biét.

Vi du: Cuén lugn van tén: Ap dung hé thong quan Iy chdt lwong theo tiéu chudn
1SO 9001-2008 tai cuc dang kiém Viét Nam — Thuc trang va giai phap / Pau Ngoc Binh.
C6 ki hiéu xép gid la TK 502. Gom ¢é 1dia CD

tai phong Multimedia co ki hiéu la:
DPia CD di kem voi luan van dwoc

luu giir 000000255249.

Trong kho, dia CD duoc sap xép trong cac ngin gia theo trat ty ting dan cia so tu
nhién nhu: ...000000255001 => 000000255002 => 000000255003 => 000000255004...
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- Sap xép theo Ngon ngit, kho ¢, s6 dang ki ca biét (danh cho nhitng dia di kém véi

sach cil, duogc 1dy chung ky hiéu xép gia cta chinh cudn sach ¢ chira dia CD di kém)

VDI: Cuén sdch tén: Handbook of small electric motors / McGraw Hill. Gom ¢6 1

dia CD.Ki hiéu xép gid trong kho cua cuon sach la NV2537/A. Do vdy, dia di kém véi
sdch dwoc ey giit tai kho dia phong Pa phwong tién c6 ki hiéu xép gid la NV2537/A.

bé tim kiém va st dung thong tin trong cac CD, ban doc s€ phai tim ki hi¢u xép
gia cta cudn sach ma c6 CD di kém, sau d6 dén phong Multimedia d¢ yéu cau can bd

phong cho muon CD.

Tuy nhién, hién nay tai thu vién Ta Quang Buu, cic dia CD-ROM, dia mém luan
an, luan van thi chi c6 can by giang day trong truong mai duge st dung va cho phép
muon vé nha, con sinh vién chi duge muon doc tai chd dudi dang PDF da duoc dua 1én

co s& dir liéu cia Thu vién sb tai dia chi: http:/dlib.hut.edu.vn/. Vi viée quan 1y tai liéu

s6 hoa nhu vay, mOt mat giup ban doc st dung tai liéu dugc dé dang, mat khac cling han

ché duoc to6i da van dé sao chép tai li€u, vi pham ban quyén tac gid ctuia ban doc.

2.2.2. Két qua khai thdc va siv dung tai liéu dién tiv

Tu ndm hoc 2006-2007, thu vién Ta Quang Buru chinh thic Chuyén tir mo hinh thu
vién truyén thong sang mo hinh thu vién dién tir. Cong tac phat trién tai lidu dién tir dugc
chu trong, phuc vu tai li€u dién tor dugc nang cao. S6 luot ban doc truy cap va su dung tai

liéu dién tr c6 sy chuyén bién rod rét, két qua khai thac va str dung dugc thé hi¢n nhu sau:

- S6 luong tai liéu dién tir khong ngimg ting 1én qua cac nim. Tinh riéng trong cong
tac s6 hoa tai lidu, dén thang 2/2013, c6 khoang 5000 tai liéu luan 4n — luan vin da duoc

s0 hoa. C6 thé no61 5000 luan an — ludn van dugc s6 hda chua phai 1a nhiéu doi véi mot

thu vién dién tir, song d6 1a mot nd lyuc rt 16n cta can bo, nhan vién thu vién trong viéc
lam phong phu von tai liéu cua co quan. Bén canh do6 vi¢c khai thac cac tai li€u dién tir
qua mang ciing dang c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Cac website tai liéu truc tuyén xuét
hién ngay cang nhiéu 12 mot trong nhitng thuan loi lon dé can bd thu vién chon loc, khai

thac va dua dén phuc vu ngudi ding tin.
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- Vésh lugng ban doc su dung tai li¢u dién tir. Nhin mdt cach téng quat nhat, sb

luong ban doc str dung tai liéu di¢n tur 1a chua nhiéu. Hién nay, chi c6 khoang 15,05%

nguodi dung tin thu vién st dung loai tai liéu nay. Ban doc dén va sir dung tai li¢u dién t
chu yéu 1a nhimg nghién ctru sinh, ban doc 14 sinh vién nim cudi, hodc mot sd giang vién
trong trudng c¢6 nhu cau nghién cru vé nhitng tu liéu mang tinh chat chuyén nganh. Pa
phén nguoi dung tin thu vién st dung nhiing loai tai li¢u truyén théng nhiéu hon, tai liéu

s0 c6 dugc st dung nhung s6 lugng 1a rat khiém ton.

- V@ tra ctru tai lidu dién tir. S8 luot ban doc tra ciru thong tin s6 con han ché. Pé tra
ctru tai lidu dién tr ban doc co thé tra ctru bang hé thong may tinh thong qua mang Bknet

cua truong ¢ tai thu vién hay truy cap tir xa. Tuy nhién chi c6 khoang ttr 80-90 lugt st

dung may tinh cta trudng dé truy cap (d6i v4i ngay thudng); vao nhitng ngdy thi, hoic
thoi gian dau mdi ki hoc thi c6 khoang tir 500-600 luot st dung may tinh cua trudng dé
truy cap. Bén canh d6 con c6 khoang 13% ban doc st dung may tinh cé nhan truy cép tu

xa dé stir dung thu vién.

Péi véi nhitng tai liéu luu trit trén CD, ban doc co thé dén thu vién, vao phong
Multimedia dé st dung tai li¢u sb trong cac CD. Tuy nhién, sb luong ban doc dén muon

CD trung binh chi khoang tir 5-7 ngudi dung tin/ngay.

Mat khac, thu vién Ta Quang Btru phuc vu hinh thirc kho mé tu chon, mdi kho lai
dugc phan chia theo tung linh vuc chu dé khac nhau, vi thé phé”m 16n ban doc tu vao kho
tim tai liéu theo chu dé ma khong tra ctru tai liéu trudc. Hon nira, trong qua trinh hoc,
NDT la sinh vién truong Pai hoc Bach Khoa dugc cc giang vién hudng dan trude 1a can
tim nhiing tai liéu ndo cho moén hoc va tham khao nhiing tai liéu gi, nén phan nao di han

ché viéc ban doc tra ctru tai liéu thong qua may tinh.

- Véndi dung st dung tai li€u s6. Noi dung thong tin trong céc tai li¢u sb 1a rat da

dang va phong pht véi nhiéu linh vic khac nhau nhu: cong nghé hoéa hoc, cong nghé
nhiét lanh, cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé thong tin, cong ngh¢ thuc phém, co khi, dién
tir vién thong, dién, dong luc, kinh té, khoa hoc vat liéu, toan, vat li ki thuét... song sb

luong ban doc thu vién tra ctru tip trung vao cac chuyén nganh nhu: Toan, cong nghé hoa
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hoc, cong nghé vat i, cong nghé thong tin thi chiém ti 1& nhiéu hon so voi cac chuyén
nganh khac. Bén canh d6 hau hét tat ca ban doc thu vién déu st dung tai lidu tiéng Viét,

nhing tai liéu 14 tiéng nudc ngoai rat it duoc sir dung, chi chiém khoang 19,8%.

So véi tai liéu truyén théng, tai liéu dién tir khong phai l1a thé manh cua thu vién
Ta Quang Biru. Néu nhu & dang truyén thdng, ban doc thudng quan tim t6i nhitng tai liéu
la sach gido trinh va sach tham khao; thi & dang dién tir, cac co s¢ dir liéu dugc ban doc
chu y hon ca. Sd lugng ban doc su dung loai tai li€u nay chiém khoang 15%, va co

khoang 8,6% ban doc st dung tai li¢u dién tir 1a cac CD-ROM, bo suu tap $0...

V61 nhitng thyc trang trén cho théy, ban doc tai thu vién st dung tai licu s6 hoa 1a
rat khiém tén. Ngudn tin sé chua khang dinh duoc tot vai tro ctia minh. Vi vy, ban ldnh
dao thu vién can c6 nhitng chinh sach phat trién hop li nguon tin s, tuyén truyén, phd

bién ngudn tin s6 dén tmg ngudi dung tin, d4p (mg t6t nhat nhu cau ban doc.

CHAJ]ONG 3.MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY VA KHAI
THAC TAI LIEU PIEN TU TAI THQ] VIEN TA QUANG BUU - PAI HQC BACH
KHOA HA NOLI.

3.1. Nhirng két qua dat dojoc trong quan Iy khai thac va sir dung tai liéu dién tir tai
Thoy vién Ta Quang Biru- Pai hoc Bach khoa Ha Noi

Tai lidu dién tir 1a mot trong nhimg ngudn lyc thong tin quy gia cia thu vién Ta
Quang Buu. bé xay dung mot thu vién dién tr thi tai li¢u dién t&r 1a mdt trong nhiing
nguén luc khong thé thiéu. Tai thu vién TQB — bPHBKHN, nguén tin dién tir c6 thé 1a
chua nhiéu, song n6 da dan khang dinh tét vai tro cia minh. Cong tac t6 chic quan 1i va
stt dung ngudn tin dién tir ngay cang dwoc hoan thién va c6 mét sd nhitng vu diém 16n.
bay la diéu ma cac thu vién & Viét Nam khong phai déu thuc hién tét va & thu vién Ta

Quang Btru da thé hién duoc nhiéu diém tich cuc nhu:

- Thoi gian phuc vu: Thoi gian phuc vu cta thu vién 1a hop ly. Ban doc co thé dén

doc va muon tai liéu sb céc ngay trong tuan tir thr 2 dén thi 6. Ngoai ra ban doc cé thé

st dung loai tai li€u nay bang cach stt dung may tinh c6 két n61 mang. Véi viéc st dung
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tai liéu thong qua mang internet, ban doc co thé sur dung thu vién & bat ké noi dau cling

nhu bat ki thoi gian ndo.

- Hinh thirc dao tao, hudéng dan NDT dugc chu trong. Hang nim thu vién déu tb
chirc nhimng 16p hoc day ngudi ding tin cach sir dung thu vién, tim kiém va muon tai ligu.
Qua d6, ngudi dung tin c6 thé nam bt viée stir dung thu vién cling nhu ngudn tin dién tir

duoc thuan tién va dé dang.

- V& doi ngii can bo:
1 00%cénb(f)terViénsﬂrdungtha‘mhthaoméytinhvélcécchuorngtrinhtinh()cth@ngdung;némbétd

uoccactinhnangvakhaithachi¢uquaphanmémquanlythuvién.

D01 ngli can bg phu trdch mang bo sung, bién muc, théng ké, s hoa tai liéu... co
trinh do chuyén moén ki thuét cao, ngoai nhiing kién thuc vé nghiép vy, ho con co6 kha
nang tin hoc va ngoai ngir tdt. Bén canh do, ho co thé sira chita nhitng 16i ki thuat cta
may tinh dé dam bao cho cong tac sb hoa, ciing nhu dua cac co so dir liéu 1én mang may

tinh dugc tién hanh thuan loi.

- Bén canh vi¢c phuc vu ban doc trong truong, thu vién con san sang phuc vu cac
ban doc bén ngoai ¢d nhu cau. Pay la mdt nét tién by dugc danh gia cao va c6 mot y
nghia xa hoi to 16m, dong ghdp cho cong tac gido duc ca trong 1an ngoai truong.

- Thuviéndasoméapdungcacchuannghi¢pvutiéntiéntrongnudevatrénthégidivaolinhvy

ctéchfrcvéxﬁ:lythéngtintaodiéukiénthuélnlqitrongviécliénkétkhaithécvéchiaséthéngtin(dan

gthumuc)vdicacthuviénléntrongvangoainude.

- Hién nay thu vién sir dung phan mém ma nguén mé Dspace cho thu vién so.
DSpace 1a mot bd phan mém ma ngudn mé hd trg giai phap xay dung va phan phdi cac
bd suu tap sb hoa trén internet, cho phép céac thu vién, cac co quan nghién ctru phat trién
va mé rong. N6 cung cip mot phuong thire méi trong viée t6 chirc va xuét ban thong tin
trén internet. V&i viée st dung phan mém ndy cong tac thu nhan va quan li tai liéu cua
thu vién duoc dé dang, bao g@)m siéu dir li¢u cua tai li¢u; vi¢e truy cap tai liéu dugc thuan

tién bang ca li¢t ké va tim ki€ém; gitup cho viéc bao quan tai liéu duoc lau dai.
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- Hau hét cac may tinh trong thu vién da dugc két ndi mang internet, h¢ théng mang

thi cling ngay cang dugc nang cao, gitp cho tbc do tim kiém, st dung tai li€u dién tr

cling nhu pho bién thong tin dién ra mot cach thun tién, nhanh chong.

Ngoai ra thu vién con xay dung mot kho riéng chi dé luu trir cac loai tai liéu sd
hoa co chira trong cac dia CD (V6i khoang 5000 ludn an — luan vin di duoc sé hoa, thi
hién nay thu vién chi st dung khoang khong gian chung 15m2 tai phong Multimedia tai
tAng 2 va tAng 3 toan nha thu vién dé luu trit cac CD). Céac dia CD dugc luu trit trong cac
hop b?mg kim loai, gia danh theo sb c4 biét, nhiét do, d6 am trong phong phu hop, thuan

loi luu trir cac dia CD trong thoi gian lau dai.

Van dé bao quan, duy tri tudi tho cua tai liéu dién tor dugc dam bdo. Tur nhiing
nguon tin dién tir dau tién, thi cho dén nay thu vién TQB da phat trién va bo sung rat
nhiéu cac loai nguon tin dién tir khac, va tat ca nhitng nguon tin dién tir d6 van duoc luu

trir cho dén tan ngay nay.

- Nguoi dung tin tai thu vién hau hét 1a nhitng sinh vién c6 trinh d6 ngoai ngt, tin

hoc kha tét, viéc sir dung may tinh dé tim kiém va sir dung tai liéu dién tir hau nhu khong

gap phai nhiéu kho khan. Nhe d6 tai liéu dién tir cua thu vién duge sir dung thuong

xuyén, thong tin dugc dua dén nguoi dung tin kip thoi.

- Nho c6 ngudn tin dién tir viéc chia s€¢ ngudn tai nguyén thong tin ctia thu vién

TQB véi cac thu vién khac dugc ting cudng. V&i ngudn tin dién tir ngdy cang phong phi

vé sb luong ciing nhu ndi dung tai liéu, thu vién TQB di tién hanh chia sé ngudn tai
nguyén thong tin v6i nhiéu to chirc, co quan théng tin thu vién khic nhau trong va ngoai
nudc, va cling thong qua day dé lam phong phu von tai liéu, phuc vu tdt nhat nhu cau ban
doc. Bén canh dé, théng qua ngudn tin dién t, thu vién d& dang mé rong pham vi cong

dong nguoi sir dung ngudn tai nguyén thong tin cua co quan minh.

—
~
* A
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3.2. Mot s6 ton tai trong quan 1y von tai liéu dién tir tai Thoy vién Ta Quang Biru —
Pai hoc Bach khoa Ha Noi

Nhu di trinh bay & trén, tai liéu dién tr ¢6 rat nhiéu nhimg wu diém vuot tréi ma
tai liéu truyén thong khong thé c6 dugc. Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém trén, cong
tac to chire quan li va st dung tai li¢u dién tu tai thu vién Ta Quang Blru van con gap

phai mot s kho khin nhu:

- Kinh phi: Phét trién nguén tin dién ttr va t6 chirc quan 1i né sao cho phu

hop nhat 1a mdt cong viéc can cé sy dau tu 1on vé cong nghé¢, co so ha tdng cong nghé

thongtin,maymaochiéndai. Tuynhién
nguénkinhphidﬁutuchocéchoatdéngcﬁaThuviéncc‘)nhanhcp.Céc tai liéu dién tr mua tur
bén ngoai 13 kha dit (Chang han nhu dé mua CSDL Proquest Central thu vién d phai
chi trd khoang 2000 USD), hay vi¢c trang bi cac may tinh, thiét bi phuc vu cho vi¢e sb
hoa dé tao ra céc tai lidu s... thi cAn mot nguén kinh phi 16n. Thu vién Ta Quang Buu
dd c6 su chuén bj kha tdt cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac td churc quan li von tai
lidu, song ngudn kinh phi dau tu con han ché chua tuong ximg véi tiém ning thu vién.

- Tai liéu dién tir dé bi sao chép va stra d6i trai phap luat, nén viéc dam bao van dé
ban quyén van dang la mot thach thirc 1én dbi véi thu vién. Tuy céc file dit liéu dd dugc
chuyén d6i vé dinh dang PDF, song véi su phat trién ngdy cang cao ciia cac thiét bi cong
nghé thong tin thi viéc sao chép dir liéu khong phai 1a kho, viéc sao chép dir liéu van co
thé thuc hién duge. Vi vay, vi¢c dua ra mot chién lugc phu hop cho van dé nay rt can

dugc quan tam.

- Mit dién, hay 15i phﬁn mém, thiét bi dién tu gap truc trac la nhirng kho khan

thuong gip phai trong cong tac to chirc quan 1i tai lidu sd. Piéu nay khién cho cong tac

phuc vu tai liéu s6 dén ban doc bi ngung lai, mat khac lam ton thoi gian, cong suc cua

can b thu vién, lam ton kinh phi cua thu vién, ...

- Hé théng may chu, hé théng mang chua du manh, thudng bi 151, ngirng hoat dong,

khién cho viéc tra ctru, tim kiém, st dung nguon co sé dir li€u dién tir truc tuyén cta ban
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doc khong thé tién hanh, anh huong dén két qua lam viéc va phuc vu NDT cua thu vién.

Hoang Thi Diép — K54 TTTV

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Chang han nhu vao khoang thoi gian thang 11-12/2012, phan mém thu vién sb cua thu
vién gap truc trdc, trong mot khoang thoi gian dai, ban doc thu vién khong thé thuc hién
cac cong viéc muon tra tai liu, ciing nhu tra clru tai lidu,... gdy anh hudng 16n dén qua

trinh hoc tap cling nhu tim hiéu thong tin ciia NDT.

- Von tai liéu s6 hoda chua twong xing voi toan by nguon luc va chinh sach bo sung
cua thu vién. Nguon tai liéu con ngheéo nan, chu yéu la tai liéu ndi sinh. Tai li¢u s6 hoa
mai chu yéu 1a luan an, luan van, mot s6 nhitng tai liéu quy hiém, cé gia tri khoa hoc cao
thi chua dugc s6 hoa nhic¢u. Vi vy can c6 chinh sach hop 1y v€ phat trién von tai liéu cho
thu vién.

- Van dé tuyén truyén gidi thiéu tai liu s6: Cong tac tuyén truyén, gioi thiéu tai li¢u
sO cua thu vién chua dugc dién ra thuong xuyén, hinh thure t6 chirc con don di¢u. Qua do

thu vién can giéi thiéu ngudn tin s6 mot cach toan dién va cung cap cac thong tin vé tai
lidu s6 kip thoi cho NDT .

- Thu vién chua c6 két ndi mang wifi, nén khi ban doc mang may tinh cd nhan Ién
thu vién thi khong thé sir dung internet. Van dé nay phan nao khong 1am théa méin ban
doc trong hoc tap cling nhu giai tri, khién ho it str dung thu vién hon.

- C6 mdt bo phan nguoi dung tin thu vién ¢o trinh do ngoai nglr chua tdt, nguoi

dung tin mudn nim bét tri thirc nhung lai gip rao can vé ngdn ngir, ma phan 16n cac
thong tin d6 khoéng duoc thé hién bang tiéng Viét. Nén viéc khai thac st dung thong tin

dién tir con han ché.

3.3. Cac giai phap tang cojong quan ly khai thac va sir dung tai liéu dién tir tai Thoy
vién Ta Quang Biru — Pai hoc Bach khoa Ha Noi

Mot thu vién phat trién nhanh va bén viing , chinh 1a mot thu vién biét dua vao loi
thé ctia ngudn thong tin minh c6 sén, dé t6 chirc phat trién chung mét cach khoa hoc, chét
luong, hién dai, dap tng t6t nhat nhu cau ctia NDT. V&i mong mudn cong tac to chirc

quan 1i ngudn tin dién tir va phuc vu ngudn tin d6 dén ban doc khong chi hi¢u qua cao
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cho hoat dong cua thu vién Ta Quang Buru tai thoi diém trudc mit, ma con ¢ mot y

nghia 1au dai trong tuong lai, t6i dé xuat mot s giai phap sau:
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- DPau tu thém kinh phi. Kinh phi dé duy tri va phat trién hoat dong sb hoa tai thur
vién chua twong xtng voi tiém nang. Vi vdy can ¢ nhitng chién luoc phi hop dé sir dung
ngudn kinh phi dugc cap, va c6 nhitng chinh sach thu hit von dau tu tir cac co quan, to

chirc khac, dé hoat dong s6 hoa dugce dién ra tot hon.

- Lam giau nguén tin dién to cta thu vién. Thu vién Ta Quang Btru 1a mét trong

nhiing thu vién c6 von tai li¢u vo cung da dang va phong phu vé loai hinh cling nhu néi

dung tai liéu. Tuy nhién, ngudn tai lidu dién tir c6 thé coi 1a chua twong xtng vi mot thu
vién dién tr. Cac ngudn tin dién tir mua bén ngoai con it, nhimng tai lidu thong qua viéc
hop tac chia sé dé ban doc sir dung mién phi thi chi dién ra trong mot thoi gian ngin,
cung véi d6 nhitng loai tai liéu ma thu vién sb hoa thi méi chi ding lai ¢ viéc s6 hoa céac
luan vin — luan 4n, mot s6 bai giang dién tir ciia cac thay co truong PHBKHN viét. Vi
vy can c6 nhimng chién lugc pht hop trong viéc bd sung phat trién ngudn tai liéu dién ti,
dé c6 thé t6 chirc quan li chung mot cach tot nhat. Can c6 sy hop tac va chia sé ngudn tin
hon nita, viéc mua cac co s& dit liéu can duoc ting cudng, s6 hoa tai liéu khong chi cha ¥
dén nhiing loai tai li¢u d6 ma can b sung s6 hoa mot sb loai tai liu khac nhu: tai lidu
quy hiém, tai liéu co gia tri khoa hoc cao... ciing rat can dugc quan tim.

- Sao chép tai liéu dién tir 1a mot trong nhirg van dé kho kiém soat. Vi vay, thu
vién can c6 nhirng chién luge hop i dé han ché toi da tinh trang trén. Can bd thu vién can
dic biét cha trong dén cac van ban phap quy lién quan dén quyén tac gia nhu Cong udc
BERN. O Viét Nam, van dé ban quyén da dugc dé cap dén trong BO Luat Dan sy nam
2005, Luat So hiru tri tu¢ va Nghi Dinh 100/N B- CP/2006 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia BO luat Dan su, Luat S¢ hitu tri tué vé quyén

tac gia va quyén lién quan.

- Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén, gidi thiéu tai liéu dién tir. C6 thé to chirc cac

budi toa dam, noi chuyén vé tac gia, tdc pham hodc dé tai... Trong cac budi huéng dan
ban doc su dung thu vién, thi can d€ cap nhi¢u dén tai li¢u dién tir cia thu vién, d¢€ ban

doc c6 céi nhin ding dan, va str dung chung nhiéu hon.
- Tao moi truong trao doi thong tin gitra NDT véi thu vién: Thu vién nén to chirc

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

cac hoi nghi ban doc thuong nién, dé tiép nhan cac y kién déng ghop, nhiing suy nghi cua
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NDT vé thu vién, cling nhu nhiing trao doi mong moi cua thu vién ddi véi ban doc, qua
d6 giup TV hoan thién, nang cao, d6i mdi cong tac phuc vu NDT va cac khau hoat dong
cua minh.

- MOt s6 nhirng tai liéu quy hiém, co gid tri khoa hoc cao duoc viét bang tiéng nudc
ngoai, thi thu vién can tién hanh cong tac dich tai liéu sang tiéng Viét. D6i véi nhiing tai
lidu ¢ ban dich nay thu vién c6 thé thu thém phi néu ban doc c¢6 yéu cau muon. Diéu d6
vira c6 thé 1am ting thém ngudn ngan sach cua co quan, mit khac véi nhitng ban doc c6
trinh do ngoai ngir khong t6t thi van c6 thé tim hiéu dén cac thong tin do.

- Ting cudng co sé vat chat, trang thiét bi:

+ So v6i s lwong nguoi dung tin thu vién thi hé thong may tinh dé tra ctru 1a con rét it,
nhiéu mdy tinh bi hong chua duoc stra chita kip thoi. Vi vy, can trang bj thém may tinh,
cac may hong thi cAn nhanh chong sira chita dé cong viée tra ciru, tim hiéu thong tin cta
ban doc dugc thuan tién, tao cam giac thoai mai cho ban doc khi sur dung.

+ Xay dung dudng truyén tbc do cao, ning cip ha tang mang, dé cac hoat dong cia thu
vién khong bi gian doan, ngung tré va dé NDT c6 thé tra ciru, sit dung, khai thac ngudn
thong tin sb6. Mt khac, thu vién can két ndi mang wifi, dé phuc vu nhitng ban doc mang
may tinh c4 nhan dén thu vién c6 thé truy cap, st dung mang, phuc vu cho qua trinh
nghién curu, hoc tap duoc tt nhat.

- Nang cao trinh d¢ nghiép vu cho ddi ngti can bd:

+ Khuyén khich va tao diéu kién cho can bd tu hoc tap, nghién ctru, boi dudng, nang
cao trinh d§ chuyén mon, ngoai ngit va tin hoc.

+ Cu can bo di giao luu, tap huén, khao sat thuc té & trong va ngoai nudc, dé qua do

tiép thu, hoc hoi nhitng phuong thirc t6 chirc vén tai liéu khoa hoc, hop 1y, cac hinh thirc
phuc vu NDT md&i mé, hién dai, c6 tinh ing dung va phu hop voi diéu kién thuc té cua

thu vién

- Moi céc chuyén gia trong nudc va ngoai nudc cé trinh d§ chuyén mon cao vé linh
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vuc thu vién, cong ngh¢ thong tin... vé dé truyén dat cac ki nang, kinh nghiém trong vi¢c

xay dung, t6 chirc von tai liéu, cling nhu td chuc phuc vu ban doc theo cac hinh thirc hién
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dai. Pé qua d6 can bd nam duoc cac xu hudng tién b dang dién ra, gitip nay sinh cac y

tudng, ké hoach mai thic déy hoat dong cua thu vién ngay mot hi¢u qua hon.

- Tang cudng hop tac, chia sé ngudn tin véi cac co quan, td6 chuc trong va ngoai

nude, thic ddy cong tac to chirc quan 1i va sir dung tai liéu dién tir phat trién. Vi sy phat

trién ngay cang manh mé cua khoa hoc ki thuét va truyén thong, hang loat cac thu vién sb
duoc xdy dyng va phat trién. Pé phu hop v6i xu thé chung cia thé gidi, thu vién Ta
Quang Biru can phai ting cudng t6i da kha ning tao 1ap, t6 chirc, luu trit, chia sé thong
tin, tao ra mot khong gian sb 1i tuong dé thuc ddy qua trinh phat trién thu vién, tao moi

truong hoc tap hién dai, phat huy kha nang sang tao ctia NDT.
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PHAN KET LUAN

Hoi nhap v6i xu thé toan ciu, hé thdng thong tin thu vién nudc ta khong ngimg
ning cao va phat trién. Nhitng tién bo cua khoa hoc cong nghé da va dang lam thay d6i
dién mao cua hé théng thu vién Viét Nam. Cac loai hinh thu vién s6, thu vién dién tir, thu
vién a0 khong con qua méi la ma dan trd nén quen thudc vai ban doc thé hé mai. Cac san
pham cong nghé hién dai ra doi ngay mot nhiéu, trong d6 phai dic biét ké dén su phat
trién cia tai liéu dién tir. L san pham khong thé thiéu d6i véi mot thu vién dién tir, ngay

tir khi ra doi tai liéu dién tir ngay cang khang dinh tét vai trd cua minh.

Pung trude yéu ciu cia thyc tién, thu vién Ta Quang Biru khong nging dé ra
nhitng chién lugc méi cho viéc phat trién ctia minh. T nam 2006, khi thu vién chinh
thirc chuyén sang mo hinh thu vién di¢n tr, thi hon lic nao hét tai liéu dién tir ngay cang
khéng dinh dugc chd dtmg cia minh trong thu vién. So vaéi tai ligu truyén théng, tai liéu
dién tor khong phai la thé manh cua thu vién TQB. Viéc phat trién loai hinh tai liéu nay
con gip phai rat nhiéu kho khan, dic biét 13 van dé kinh phi. Song véi nhitng wu diém
vuot troi cua tai li€u dién tur, nhitng thuan loi vé co s& vat chit ki thuat, cung voi nhitng
nd lyc khong ngimg cua toan thé can bd nhan vién thu vién, sy quan tAm tir phia nha
truong, thu vién TQB ngay cang khing dinh tét vai tro ctia minh trong hé thdng thong tin

thu vién Viét Nam noi chung va cong cudc gido duc dao tao cua dat nudc.

Trai qua ching dudng 56 nam xay dung va phat trién, Thu vién Ta Quang Biru
dang ngay cang dugc hoan thién, dé huéng dén mot Thu vién dién tir c6 tam ¢& 16n trong
khu vuc Pong Nam A. Cung véi nhitng thanh tich ndi bat, hy vong rang trong twong lai,
thu vién ngay cang phat trién khong ngimg, dong gop quan trong vao cong tac dio tao
cua truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noéi noi riéng va cong tac gido duc - dao tao ctua dat

nudc noéi chung.
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PHU LUC 1
PHIEU TROING CAU Y KIEN BAN PQC

Nham muc dich trung cau y kién ngudi dung tin vé thyc trang stir dung ngudn tin
dién tu tai thu vién Ta Quang Buu, dé phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai: “Hién trang to
chttc quan ly va khai thac tai li¢u dién tr tai thu vién Ta Quang Biru — Pai hoc Bach khoa
Ha Noi”. Rat mong nhan dugc sy gitp d& tir phia co quan, to chirc va ca nhan dé toi hoan

thanh dé tai nghién ctru nay.

(Xin d4nh diu X twong tng voi phuong an duge lua chon. Néu chon 13 “Khac” mong ban

hay néu y kién ban than)

1. Thong tin ca nhan?

2. Ban sir dung thoj vién bao nhiéu lan trong mot tuian?

<2 1l4n

2-4 14n

5-7 1an

3. Ban thojong st dung tai liéu thudc chuyén nganh nao?
Cong ngh¢ nhiét lanh

Cong ngh¢ hoa hoc

Cong nghé sinh hoc
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Cong ngh¢ thong tin
Dién tir vién thong
Cong nghé thyc pham
bién
Co khi
Dong luc
Dét may — thoi trang
Kinh

Khoa hoc vét liéu

Toan

Vat 11 ki thuat
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4. Ban thojomg sir dung tai liéu bang ngén ngir nao?

Tiéng Viét ) Tiéng Nga
- Tiéng Anh
O Tiéng Trung O Tiéng Puc
O Tiéng Phép
|

5. Ban thojong sir dung tai liéu doj6i dang gi?

= N1 1A . Ove 1on . 20a
Tai1 IIQu in 4n Tai liéu diénw
V6i méi loai thi ban thuong siv dung logi tai liéu nao?

v

Doi voi tai lieu in an

Giao trinh, sach tham khao

Béo — tap chi

Luén véan, luan an

Doi voi tai lieu dién tir
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Bang tir, CD-ROM
Co so dir liéu truc tuyén

B0 suu tép so

6. Ban thojong tra ciru tai liéu nhoy thé nao?

Tra ctru qua hé théng muc luc

Tra ciru qua hé théng may tinh tai thu vién

Tra ctru tir xa

7. Noi dung tai liéu dién tir ciia thoy vién c6 dap &ng dojoc nhu ciu cia ban khong?

o ) Khong

Y KICN CUA DAN: ceereeeeeeeeeeeeeeeeeressssssnseeeeeeeeeecesssssssssssssssassesesssssssssssssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssnne
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8. Ban c6 thojong xuyén sit dung thong tin trong CD tai phong Multidia khong?
Co Khoéng
[
Ll

Y KICN CUA DAN: aeeeeeeeeeeecerrrrsssnneeeeeeeeccssssssssseseeeecessssssssssssssseessssssssssssssssesssssssssssssssasesssssssssnsnnsns

9. Ban ¢6 gap khé khan gi khi str dung va khai thac tai liéu dién tir khong?

O] , .
Co Khong
Y KIEIL CUA DAILL v e e e s e s s s e eeeeeeeeeeeesesaseseeaneeens

10. Hé thong may tinh ciia thoj vién cé dap ing dojoc nhu ciu cia ban khong?

Co

Khong

11. Theo ban viéc té chirc loju trir tai liéu dién tir ciia thoy vién di hop 1y choja?

Hop ly

Tam duoc
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Chua hop 1y

12. Ban danh gia thé nao vé thai d§ phuc vu tai liéu dién tir ciia can bd thoy vién?

RAt tot

Tét

Binh thuong

Khéng tot

13. Thoi gian phuc vu ciaa thoy vién c6 hop ly khong?

Co

Khéng
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14.  Ban c6 tham gia 16p “Hojéng din sir dung va khai thac thoy vién c6 hiéu qua”
khong?

Co

Khong
Néu tra 101 13 “Khong” xin hay cho Bt 1Y d0 ....c.oveveveeeeeeeeeeeeeee e
15. Ban c6 dé xuat gi dé nang cao hiéu qua cong tic phuc vu ngudn tin dién tir ciia
thoy vién Ta Quang Biru trong thoi gian t6i ...,
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TONG HQP KET QUA PHIEU TRAING CAU Y KIEN BAN PQC

S6 phiéu phat ra: 200

S6 phiéu thu vé: 186

1. Thong tin ca nhan?
- Nghénghiép: Sinh vién: 176; Giang vién: 2; Nghién ctru sinh: 8

- Tudi: T 18 dén 53

2. Ban sir dung thoj vién bao nhiéu lan trong mot tuin?

<2 14n: 103

2-4 13n: 68

5-714n: 15

3. Ban thojong sir dung tai li€éu thu¢c chuyén nganh nao?

O Cong ngh¢ sinh hoc: 16
O Cong nghé hoa hoc: 38

O Cong ngh¢ thong tin: 42
O Cong ngh¢ nhiét lanh: 13
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O Cong nghé thuc pham: 29 O Dién tir vién thong: 09
O Co khi: 17 O bién: 12
O Dét may — thoi trang: 03 O Dong luc: 28

O Kinh té: 35
O Khoa hoc vat liéu: 13
O Toan: 58

0O Vat li ki thuat: 39

4. Ban thojong sir dung tai liéu bang ngén ngir nao?

D L] D L]

Tléng Viét: 186 Tléng Nga: 01
D L] D L]

Tléng Anh: 29 Tléng buc: 0
D . D L]

Tléng Trung: 04 Tléng Phap: 03

5. Ban thojong st dung tai li€éu dojéi dang gi?

O =
Ta1 11€uinin: 172 Ta1 11éu di1én w28
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Vi méi logi thi ban thwong sit dung logi tai liéu nao?
v

Doi voi tai liéu in an

Giao trinh, sach tham khao: 167

Béo — tap chi: 62

Luan véan, luan an: 15

Doi voi tai lieu dién twr

Bang tur, CD-ROM: 13

Co s¢ dit liéu truc tuyén: 25

Bo suu tap $6: 0

Khac: 03
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6. Ban thojong tra ctru tai liéu nhoj thé nao?

Tra ctru qua hé théng mdy tinh tai thu vién: 68

Tra clru tur xa: 24

7.N6i dung ti liéu dién tir ciia thoy vién c6 dap wng dojoc nhu ciu ciia ban khong?

DC(,): 158 DKhang:zg

8. Ban c6 thojong xuyén sir dung thong tin trong CD tai phong Multidia khong?

|:| 14
Co: 19 “Khoéng: 167

9. Ban c6 gap kho khan gi khi sir dung va khai thac tai liéu dién tir khong?

[]
| 4
Co: 126 “Khéng: 60
10. Hé thong may tinh cia thoj vién cé dap ing dojoc nhu ciu cia ban khong?

Co: 81

Khoéng: 105
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11. Theo ban viéc té chirc loju trir tai liéu dién tir ciia thoy vién da hop 1y choja?

Hop ly: 129

Tam duogc: 37

Chua hop ly: 20

12. Ban danh gia thé nao vé thai do phuc vu tii liéu dién tir ciia can bd thoy vién?

Rat tot: 38 - Binh thuong: 44

O

Tét: 92 Khéng tét: 12

13. Thoi gian phuc vu cia thop vién ¢6 hgp ly khong?

Co: 174

Khéng: 12
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14.  Ban c6 tham gia 16p “Hojéng din sir dung va khai thac thoy vién c6 hiéu qua”
khong?

Co: 182

Khong: 04
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PHU LUC 2
THU VIEN TA QUANG BUU - PAI HOC BACH KHOA HA NOI

(Ngudn: Internet)

T TR : TG
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PHONG LUU TRU TAI LIEU TRUYEN THONG

(Ngudn: Téc gid)
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