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allgemeine Informationen

Name der Organisation Medival Srl

Branche und kurzer Uberblick [ Medival ist ein {iberwiegend kommerzielles
uber  die  Produkte  oder | Unternehmen, das sich auf die Forschung und den
Dienstleistungen, ~ die  das | |3ndesweiten Vertrieb hochwertiger medizinischer
Unternehmen anbietet Gerate und Krankenhausausriistung spezialisiert hat
und  Werkzeuge und  Unterstitzung  zur
Verbesserung der Patientenversorgung bereitstellt.
Dabei handelt es sich hauptsachlich um Lieferungen

fur Krankenhduser mit einer Schnittstelle zur PA

KMU oder GroRunternehmen KMU

Art des Arbeitsmodells: Remote | Hybrid. Die Organisation ist destrukturiert, da etwa
oder Hybrid. Erkldren Sie es in |50 % der Mitarbeiter  Vertriebs- und
wenigen Satzen Vertriebsunterstiitzungsmitarbeiter ~ sind,  die
remote arbeiten. Die anderen 50 % des Personals
arbeiten in Hybridform mit der Madglichkeit, 1/2
Tage pro Woche remote zu arbeiten.

Kontaktdaten - Organisation

Land Italien

Adresse Via S. Crispino 33, 35129 - Padua
Telefon 049 775477

Email info@medival.it

URL https://www.medival.it/



https://www.google.com/search?q=medival&rlz=1C1ONGR_itIT1053IT1053&oq=medival&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgAECMYJxiKBTIJCAAQIxgnGIoFMhIIARAuGEMYrwEYxwEYigUYjgUyBwgCEAAYgAQyCQgDEAAYChiABDIMCAQQLhgKGLEDGIAEMgYIBRBFGD0yBggGEEUYPTIGCAcQRRg90gEIMTQ2NGowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:info@medival.it
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Implementierung von Remote-Arbeit

Wie wurde Remote-Arbeit umgesetzt
und wie entwickelt es sich?
Maximal 500 Zeichen.

Medival hat 50 % der Mitarbeiter, die aufgrund der Art
der Tatigkeit (Verkaufspersonal) remote arbeiten. Die
anderen 50 % des Personals sind im Biiro ansdssig, mit
der Moglichkeit, einen halben Tag pro Woche aus der
Ferne zu arbeiten.

Wie organisieren und stellen Sie sicher,
dass Aufgaben erledigt werden?

Der Anteil der Vertriebsmitarbeiter arbeitet mit einem
autonomen Designhansatz.

Maximal 500 Zeichen. Die Uberwachung des Fortschritts der Aktivititen wird
durch die Verwaltung von Aufgaben, die Uberpriifung
des Fortschritts und die Implementierung eines
Berichtssystems erleichtert. Darliber hinaus wird durch
Korrespondenz ein standiger taglicher Kontakt gepflegt.

Wie kommunizieren Sie mit | Unter Arbeitnehmern sind die am weitesten

Mitarbeitern? Videoanruf, Telefonanruf, | verbreiteten Kommunikationsmittel diejenigen, die auf

E-Mail usw. schriftlicher Form basieren und so die Bestandigkeit der

Maximal 500 Zeichen. Ubermittelten Informationen Uber einen langeren

Zeitraum gewahrleisten (alternativ Google Meet).

Finden Sie es einfacher, Remote-Arbeit
zu bewaltigen als Prasenzarbeit?

Das Ziel, den Biroarbeitsplatz mit denselben Tools zu
Hause nachzubilden, hat die Verwaltung von

Maximal 500 Zeichen. Remote-Arbeit mit der in Prasenz vergleichbar
gemacht, ohne die Situation einfacher oder schwieriger
zu machen.

Wie  fordert das  Unternehmen | Durch die Einfiihrung eines Hybridmodells und die

Inklusivitat und Vielfalt bei | Moglichkeit, im Biiro anwesend zu sein oder 1 oder 2

Remote-Arbeitsvereinbarungen? Tage Remote-Arbeit zu nutzen, wird den Mitarbeitern

Maximal 500 Zeichen. die Moglichkeit garantiert, Teil des Teams zu sein, selbst

wenn persdnliche Zwange ihre physische Prasenz an
einem anderen Ort erfordern, was ebenfalls erleichtert
Mitarbeiter mit Wohnsitz im Ausland.

Werkzeuge und Technologien

Kommunikation mit Mitarbeitern?
Maximal 500 Zeichen.

Welche Tools oder Apps nutzen Sie fir die

Flr die interne und externe Koordination
nutzen wir gangige
Meeting-Management-Plattformen. Dank der
Prasenz einer internen IT-Abteilung sind wir es
gewohnt, malRgeschneiderte IT-Tools fir
spezifische Anforderungen zu entwickeln, wie z.
B. Excel-Tabellen, die sich als Prioritat
herausstellen.

Sie Ihren Mitarbeitern Aufgaben zu?

Mit welchen Tools oder Anwendungen weisen

Die Koordination erfolgt in den Momenten, in
denen das gesamte Team physisch im Biiro
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Maximal 500 Zeichen.

anwesend ist, und erleichtert so die
regelmaRige Uberpriifung der
durchzufiihrenden Aktivitaten.

Sind Sie der Meinung, dass die implementierten
Anwendungen und Tools sinnvoll genutzt
werden?

Maximal 500 Zeichen.

Da das Ziel darin bestand, den Biiroarbeitsplatz
mit denselben Tools zu Hause nachzubilden,
war der Unterschied zwischen Remote- und
Prasenzarbeit nicht sehr deutlich.

Herausforderungen und Losungen

Was sind die grofSten Herausforderungen bei
der Umsetzung von Remote-Arbeit und wie
kdnnen sie angegangen werden?

Maximal 500 Zeichen.

Zu den wichtigsten kritischen Problemen, die in
unserer Realitat auftauchen, gehort, dass wir
immer noch viel Materialitat bendtigen, was die
Fahigkeit einschrankt, Remote-Arbeit
organisationstibergreifend zu verwalten. Durch
die enge Zusammenarbeit mit PA besteht
weiterhin Bedarf an Papierkram.

Ein Beispiel betrifft das Lager, das nicht
vollstandig entmaterialisiert werden kann.

Eine weitere Herausforderung hangt mit der
Implementierung einer Basisinfrastruktur
zusammen, die unerlasslich ist, um die gleiche
betriebliche Effizienz wie in einer
herkémmlichen Umgebung zu erméglichen,
einschlieBlich IT-Tools und Telefonzugang.
Darliber hinaus wird das Element der
Gerechtigkeit ernsthaft bericksichtigt. Es muss
das kulturelle Element geklart werden, das die
Idee einer Remote-Aktivitat mit einer
Mitarbeiterbelohnung verbindet.

Wie ldsst sich Remote-Arbeit in Zeiten hoher
Arbeitsbelastung oder hohem Druck effektiv
bewaltigen?

Maximal 500 Zeichen.

Die Teammitglieder sind ausreichend darauf
vorbereitet, einen vielseitigen Ansatz bei der
Verwaltung traditioneller und innovativer
Verfahren zu verfolgen. Diese Vorbereitung
ermoglicht einen reibungslosen Ubergang
zwischen Remote-Arbeit und physischer
Présenz, ohne dass wesentliche Unterschiede in
der Effizienz und Ausfiihrung der Aktivitaten
festgestellt werden. Die erworbene Expertise im
Management sowohl klassischer als auch
nicht-traditioneller Verfahren spiegelt sich
positiv in der Anpassungsfahigkeit des Teams an
verschiedene Arbeitsmodi wider.
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Teamkultur

Wie geht das Unternehmen mit Teambuilding
und sozialen Aktivitaten bei Remote-Arbeit um?
Maximal 500 Zeichen.

In regelmalRigen Abstdnden, mindestens ein- bis
zweimal im Jahr, fordert das Unternehmen
Gelegenheiten zum Austausch und zur
Interaktion, um die gesamte Organisation
einzubeziehen. Diese Initiative basiert auf dem
Bewusstsein, dass ein unstrukturiertes
Arbeitsumfeld ein solides Fundament an
Empathie erfordert, das hauptsachlich durch
personlichen Kontakt entwickelt wird. Diese
spezifischen Momente fordern das gegenseitige
Verstandnis und tragen zum Wissen Uber die
Aktivitaten bei, an denen andere Kollegen
beteiligt sind.

Wie kdonnen Vertrauen und Kameradschaft
zwischen den Mitgliedern eines Remote-Teams
geférdert werden?

Maximal 500 Zeichen.

Es ist wichtig, regelmalRige Momente des
Austauschs und der Interaktion innerhalb der
Organisation zu integrieren, die in unserer
Realitdat mindestens ein- oder zweimal im Jahr
stattfinden. Diese persdnlichen Momente
ermoglichen es den Teammitgliedern, tiefere
Beziehungen aufzubauen, da das Bewusstsein
fiir die Bedeutung solcher Interaktionen dazu
beitragt, solides Vertrauen aufzubauen und
auch in einer hybriden Umgebung ein Gefihl
der Gemeinschaft zu férdern.

Konnen Sie Beispiele fir
Teambuilding-Aktivitdten oder -Initiativen
nennen, die Sie fiir Remote-Teams
implementiert haben?

Maximal 500 Zeichen.

Das Medival-Team trifft sich ein- bis zweimal im
Jahr zu Vor-Ort- Meetings. Diese Anldsse bieten
eine wertvolle Gelegenheit, den Zusammenhalt
zu starken, die Kommunikation zu erleichtern
und die Bindung zwischen den Teammitgliedern
zu starken.

Fahigkeit: Probleml6sung

Wie wiirden Sie Problemlosung im beruflichen
Kontext definieren und welche Bedeutung hat
sie fiir den Erfolg Ihres Unternehmens?
Maximal 500 Zeichen.

Medival betrachtet Problemlésung als
integralen Bestandteil der taglichen Routine.
Unter dieser Praxis versteht man insbesondere
die Bewiltigung von Situationen aulRerhalb der
normalen strukturierten Betriebsablaufe. Das
Verstehen und Definieren der Bedrfnisse der
Welt, mit der man interagiert, ist grundlegend
und komplex, weshalb er glaubt, dass die
Verwendung fester Betriebsmuster nicht
funktionsfahig ist.

Welche konkreten MaBnahmen ergreift Ihr

Ein Teamleiter steht immer als Bezugspunkt zur
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Unternehmen, um die Problemldsung
sicherzustellen oder zu fordern? Bitte
besprechen Sie die Kommunikationskanale,
Tools und Organisationspraktiken, die lhr
Unternehmen zur Erleichterung der
Kommunikation nutzt.

Maximal 500 Zeichen.

Verfligung, um sich neuen Herausforderungen
oder Situationen zu stellen, die andere
Entscheidungen erfordern, sowohl im Rahmen
von Prasenz- als auch Remote-Aktivitaten.
Darliber hinaus gibt es im kaufmannischen
Bereich eine Koordinationsperson, die fiir die
Orchestrierung der verschiedenen
Unternehmensfunktionen verantwortlich ist.

Auf welche Probleme oder Hindernisse sind Sie
bei der Etablierung von Problemlésungen in
Ihrem Remote-Work-Setup gestoRen? Kénnen
Sie konkrete Beispiele nennen und wie lhr
Unternehmen diese angegangen oder
Gberwunden hat?

Maximal 500 Zeichen.

Angesichts der Arbeitsmethoden, die bereits
fast ausschlieBlich den Einsatz von IT-Tools
erfordern und die vollstdndige Nachbildung des
Arbeitsplatzes im Remote-Arbeitsbereich
ermoglichen, ist das Unternehmen auf keine
groBeren Schwierigkeiten gestoRen.

Empfehlungen

Was sind die Best Practices fur die effektive
Fhrung und Verwaltung von Remote-Teams?
Maximal 500 Zeichen.

Nach Medivals Erfahrung kristallisierten sich
zwei Faktoren als grundlegend heraus: die
Fahigkeit, Vertrauen zu schenken und
delegieren zu kdnnen. Diese beiden Elemente
fordern die Zusammenarbeit, Autonomie und
Produktivitat in einer
Remote-Arbeitsumgebung.

Welchen Rat wiirden Sie all jenen Unternehmen
und Managern geben, die dartiber nachdenken,
aus der Ferne zu arbeiten?

Maximal 500 Zeichen.

Es ist notwendig, den Ansatz zur Fernarbeit zu
andern, und dieser Ansatz erfordert eine
modernere Perspektive, die auf gegenseitigem
Vertrauen und der Fahigkeit zur Delegation von
Verantwortlichkeiten basiert. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig, klare Regeln
festzulegen, die als Leitfaden dienen und es
jedem Teammitglied ermdoglichen, klar und
sicher zu agieren. Wir erkennen Remote-Arbeit
nicht nur als praktikable Modalitadt, sondern
auch als Chance zur Zufriedenheit aller
Beteiligten. Gegenseitiges Vertrauen und klare
Regelsetzungen bilden die Grundlage fir eine
produktive und erfiillende
Remote-Arbeitsumgebung fir alle Mitarbeiter.
Es ist auch notwendig, die
Generationenbarriere zu iberwinden und den
Schwerpunkt auf die Aspekte zu legen, die
tatsachlich funktionieren.

Welchen Rat hatten Sie sich gewlinscht, bevor
Sie mit der Remote-Arbeit begonnen hatten?

Je friher die Generationshiirde iberwunden
wird, desto eher wird eine groRRe Hiirde flir den
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Maximal 500 Zeichen.

Fernarbeitszugang beseitigt.




