PAI HOC QUOC GIA HANQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 5077/HD-DPHQGHN
Ha Noi, ngay 23 thang 12 nam 2014

HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQONG
THONG QUA PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

A. NHUNG VAN DE CHUNG
1. Muc dich

Hudéng dan cac don vi dao tao va cac don vi lién quan khac trién khai thuc hién
cac hoat dong danh gia chat lugng thong qua phan hoi tir cadc bén lién quan (can bd
quan ly, giang vién, ngudi hoc, cuu nguoi hoc, nha s dung lao dong).

2. Pham vi, déi twong ap dung

Hudng dﬁp nay dugc ap dung ddi vai cac don vi dao tao va hd tro dao tao trong
toan Pai hoc Quoc gia Ha No1 (PHQGHN).

3. Yéu ciu

- Cong cu lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan dam bao do tin ciy;

- Két qua x1r Iy thong tin phan hoi phai chinh xéc, tin cay;

- Nguoi dugc 13y y kién phan hdi c6 thai do khach quan, cong bang, thang than
trong viéc cung cap thong tin phan hoi theo yéu cau;

- Céan bd quan li, giang vién, nhan vién c6 tinh than cau thi véi thong tin phan
héi tir cac bén lién quan.

4. Sir dung két qua

- Cac ban chirc nang, Vién DPBCLGD su dung két qua lay y kién phan hoi
tir cac bén lién quan 1am cin cr dé xuét, tu van véi Giam doc DHQGHN cac giai phap
quan 1y, chi dao cac don vi trong nhitng hoat dong dao tao cu thé, dong thoi giam sat
hoat dong cai tién chat lugng cua cac don vi nham nang cao chat lugng hoat dong dao
tao chung trong toan PHQGHN.

- Thu truong cac don vi dao tao va cac don vi lién quan khéc stir dung két
qua phan hdi tir cac bén lién quan 1am cin ctr dé diéu chinh cac chinh sach, xdy dung
cac giai phap nham nang cao chét lugng hoat dong dao tao va hd tro dao tao tai don vi;

- Két qua danh gia chat luong théng qua phan hdi tir cac bén lién quan
duoc cap nhat hang nam va duoc tich hgp vao co so dit liéu dam bao chat luong
chuong trinh dao tao cua don vi va cia PHQGHN.

5. Luu trir, bio mat

- Ban gdc cac phiéu khao sat 1ay y kién phan hoi tir cac bén lién quan va
file dit liéu goc do Trung tAm/Phong/Bo phan PBCL (dbi véi cac don vi da thanh lap
bd phan PBCL) hoic do mot bd phan phu hop duoc phan cong trong don vi (d6i véi



don vi khac chua c6 by phan PBCL) chiu trdch nhi¢m luu trir theo quy dinh ctia Nha
nudc va cia PHQGHN;

- Céac can bd cua Trung tdm/Phong/Bd phan DBCL hoac bd phan dugc
phan coéng trong don vi, Chu nhi€ém by moén/Chu nhiém khoa thudc truong, Truong
Phong chuyén mon lién quan thudc Vién/Trung tdm, va cic ca nhan lién quan khac co
trach nhiém bao mat két qua khao sat phan hoi tir cac bén lién quan theo quy dinh cta
Nha nu6e va caa DPHQGHN. )

B. HUONG DAN CHI TIET

1. Hoat dong gidng vién tw danh gia

1.1.  Déi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Déi twong khao sat: Tat ca giang vién co hitu' tham gia giang day trong
nam hoc tai cac don vi dao tao;

- Cong cu khao sat: Phiéu Gidng vién tir ddnh gid (Phu luc 1.1) gdm 2
phan chinh:

+ Phan théng tin vé giang vién co 3 ndi dung;

+ Phan giang vién tu danh gia c6 4 nhiém vu: (i) nhiém vu giang day gom 8 chi
s0, (ii) nhiém vu nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé gom 9 chi sé, (iii)
nhiém vu tham gia cong tac quan 1y dao tao, quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé¢
gém 12 chi s va (iv) nhiém vy hoc tép, boi dudng nang cao trinh do gém 8 chi sb va
mot bang thong tin vé trinh d6 ngoai ngir ciia giang vién.

- Thoi diém khao sat: Puge thue hién vao tudn dau thang Nam hang nam.

1.2.  Quy trinh thuc hién

Budc 1. Trung tam/Bo p}}én QBCL horaflc bo phéu} duoc phan cong trong don vi
(sau day goi chung la B4 phén dau moi) 1ap ké hoach trién khai nhiém vu giang vién tu
danh gia; thong bao bang van ban vé ké hoach thuc hién dén cac doi tuong lién quan.

Budc 2. Bo phan dau moi/Phong TCCB pho bién dén cac Khoa/Phong/Bo méon
trong don vi vé muc dich, noi dung, yéu cdu va quy trinh ty danh gia cta giang vién;
Cac Khoa/Phong/Bo mén huéng dan giang vién tu danh gia theo Phiéu Gidng vién tir
danh gid (Phu luc .1).

Budce 3. Cac Khoa/Phong/Bo mén phat phiéu truc tiép hodc giri phiéu qua email
cho céc gidng vién dé cac giang vién thyc hién ké khai va ty danh gia theo cac ndi
dung trong phi€u. Sau khi hoan thanh phi€u, cac giang vién tryc ti€p nop hodc gui
Phiéu Giang vién tw danh gia qua email cho B moén (véi Truong va Khoa) hoac
Phong lién quan (v6i Vién/Trung tam).

Budc 4. Bo phan dau moi thue hién tong hop két qua tir ddnh gia cia giang
vién (theo mau trong Phu luc 1.2) d€ bdo cao Thu trudéng don vi.

1.3.  T6 chikc thuc hién

- Vién Pam bao chat lugng gido duc:

+ Xay dung ndi dung cdt 18i cia phiéu khao sat;

+ Phéi hop voi Ban To chic can bd, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc
thyc hién hoat dong gidng vién tu danh gia va viéc st dung két qua giang vién ty danh
gia tai don vi;

! _Giang vién co hitu bao gom: giang vién trong bién ché truc tiép giang day, giang vién hop ddng dai han
(bao gébm hop ddng tir 1 nam tré 1én va hop dong khong xéac dinh thoi han) truc tiép giang day, giang vién kiém
nhiém la can bd quan ly
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+ Tong hop Béo cao két qua giang vién ty danh gia cua cac don vi, dé xuét véi
Giam déc PHQGHN céc giai phap nhiam phat huy va tao su lan téa nhiing tac dong
tich cuc ctia nhiém vu ndy dén tit ca cac don vi trong DPHQGHN.

- Thu truéng don vi:

+ Chi dap thuc hién nghiém tuc hoat ~d(f)ng giang vién tuy danh gia tai don vi theo
ding chi tiéu ké hoach nam hoc va hudéng dan cuia PHQGHN;

+ Sir dung nodi dung cbt 18i trong mﬁg Bhiéu Giang vién ty danh gia cua
DHQGHN va tuy theo dac thu cia don vi, 6 thé b sung thém cac nd1 dung phu hop;

+ St dung Béo cdo tong hop két qua giang vién tu danh gia 1am can ct dé diéu
chinh cac chinh sach, xay dung giai phap néng cao chat lugng thyc hién nhiém vu dao

tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thtrc, quan 1y vé dao tao va khoa hoc va
nhiém vy dao tao boi dudng chuyén mén nghiép vu cla giang vién;

+ Chi dao viéc giri Bdo cdo tong hop két qua ty giang vién danh gia cua don vi
vé PHQGHN trudc ngay 30 thang 5 hang nam.

- Cac giang vién trong don vi nghién ctru sir dung két qua ty danh gia dé cai
tién chat luong nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thirc, quan
ly vé ddo tao va khoa hoc va nhiém vu dao tao boi dudng chuyén mon nghi¢p vu;

- Két qua tur danh gia cua giang vién c6 thé duge sir dung lam co s& dit liéu
phuc vu nghién ctru khoa hoc khi dugc sy dong y cia 1anh dao PHQGHN (néu lién
quan dén nhiéu don vi), hodc cua lanh dao don vi lién quan.

2. Hoat dong ly ¥ kién phén hoi ciia ngudi hoc vé mén hoc

2.1.  Doi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Déi twong khao sat:

+ Ngudi hoe (bao gdm sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh)

+ Tét ca cac mon hoc dugce t chirc giang day trong ndm hoc: dam bao méi mén
hoc ¢6 it nhat 30 ngudi hoc tra 101 phiéu khao sat.

- Cong cu khao sat:

(1) Phiéu ldy y kién phan hoi ciia nguoi hoc vé mén hoc (Phu luc I1.1) gdbm 3
phan chinh:

+ Phan thong tin chung c6 cac ndi dung vé: Mén hoc, giang vién giang day mén
hoc, thoi gian hoc va thoi diém khao sat;

+ Phan danh gia chinh gém 4 ndi dung v6i 18 chi sd: Noi dung to chirc thuc
hién mén hoc ¢ 3 chi sd; ndi dung Chuong trinh mén hoc c6 4 chi s6; noi dung Hoat
dong giang day co6 8 chi sb va ndi dung Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tip co
3 chi sb;

+ Phan Céc y kién dong gop khac 1a cau hoi ma dé thu thap thém cac y kién cia

sinh vién.



(i)  Phiéu ldy y kién phdn hoi ciia ngueoi hoc vé mén hoc (Phy luc 11.2) gom 3
phan chinh

+ Phan thong tin chung c6 cac ndi dung vé: Mén hoc, giang vién giang day mon
hoc va thoi diém khao sat;

+ Phan danh gia chinh gom 3 nodi dung véi 15 chi s6: ndi dung Co s vat chét va
trang thiét bi phuc vu ¢6 2 chi s6; ndi dung Hoat dong giang day mon hoc ¢6 11 chi $6;
ndi dung Hoat dong giang day c6 8 chi sb va Noi dung mén hoc ¢6 2 chi sé;

+ Phan Nhitng ¥ kién dong gop khac 13 cAu hoi mé dé thu thap thém cac y kién
cua nguoi hoc .

- Thoi diém khao sat: Puoc thue hién trong budi hoc cudi cung cuia mon
hoc hoidc trudc budi thi/kiém tra két thac mén hoc.

2.2.  Quy trinh thuc hién

Budce 1. Trung tdm/Phong/Bo phan BBCL (& cac don vi da thanh 1ap bd phan
chuyén trach vé PBCL) hodc Phong Quan 1y dao tao (d6i véi don vi ddo tao khac) xdy
dung ké hoach trién khai lay y kién cho tirng mén hoc; thong bao bang vin ban vé ké
hoach thuc hién dén cac d6i tuong lién quan.

Buédce 2. Cac Khoa/B§ mon thudc truong thanh vién, cidc Phong chirc nang lién
quan thudc Vién/Trung tdm:

- Phé bién t6i nguoi hoc muc dich, ndi dung lay ¥ kién phan hoi;

- Phat phiéu va huéng dan ngudi hoc dién thong tin va tra 1oi phiéu, giam sat
viéc tra 101 cac cau hoi;

- Thu va kiém tra phiéu; niém phong phiéu va ndp cho lanh dao bo phan DPBCL
(d6i véi cac don vi c6 bo phan PBCL), hoic cho Trudng phong Quan li dao tao (d6i
voi don vi dao tao khac).

* Pon vi ¢6 thé thyc hién lay ¥ kién bang cac hinh thirc khac nhu khao sat truc
tuyén, str dung phan mém google docs.

Budce 3. Trung tim DBCL/Phong Quan 1y dao tao tién hanh:

- Lam sach va nhap s6 liéu;

- Phan tich s6 liéu va tong hop thanh bao cdo két qua iy vy kién phan hoi dbi
voi1 tung giang vién, giri Tha trudng don vi va gidng vién;

- Téng hop két qua ldy y kién phdn héi vé mén hoc ciia ngueoi hoc (theo miu
trong Phu luc I1.3 va I1.4) trong toan don vi gui Thua truong don vi,

Budc 4. Trung tim DBCL/Phong Quan 1y ddo tao 1a dau mdi tiép nhan cac ¥

kién thac mac khi€u nai ctuia giang vién vé hoat dong lay y kién phan hoi ctia nguodi



hoc; bao céo thu truong don vi cac phuong an xtr 1y (néu can); 1a ddu mdi luu trix va
bao mat két qua khao sat.

2.3.  To chikc thwc hién

- Vién Dam bao chat lugng gido duc:

+ Xay dung ndi dung cot 18i ctia cac phiéu khao sat;

+ Phdi hop voi Ban Pao tao, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thuc hién
hoat dong lay ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé mén hoc va viée sir dung két qua khao
sat nay tai don vi;

+ Tong hop Bao cao két qua 13y y kién phan hdi cua ngudi hoc vé mén hoc tai
cac don vi, tu van cho Giam doc PHQGHN cac giai phap nham nang cao chat luong
hoat dong giang day va to chirc giang day trong PHQGHN.

- Thu trudng don vi dao tao:

+ Chi dao thuc hién nghiém tic hoat dong 1y y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé
mon hoc tai don vi theo ding chi tiéu ké hoach nim hoc va huéng dan cia PHQGHN;

+ Str dung ndi dung cdt 18i trong mau Phiéu 13y ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc
vé mén hoc va tuy theo dac thu cua don vi, cé thé bod sung thém cac ndi dung phu hop;

+ Cin ci két qua lay y kién phan hoi cia nguoi hoc ¢ timg nodi dung cu thé dé
dua ra céc giai phap cai tién chat lugng phu hop (chi tiét trong Phu luc 11.3 va I1.4);

+ Chi dao viéc giri Bao céo tong hop két qua 1dy ¥ kién phan hoi cia ngudi hoc
vé mon hoc vé PHQGHN trude ngay 30 thang 5 hang nam.

3. Hoat dong ldy y kién phan héi vé chat lwong hoat dong hd tro dao
tao va nghién ciru khoa hoc

3.1. Péi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Péi tugng khao sat:

+ Nguoi st dung thu vién bao gdm sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru
sinh, gidng vién, cdn by nghién clru;

+ Mau khao sat toi thiéu: 700 ngudi, trong d6 c6 it nhit 500 nguoi hoc .

- Cong cu khdo sat: Phiéu ldy y kién phan hoi vé chat lwong cdc hoat ddng ho
tro dao tao va nghién cvuu khoa hoc (Phu luc I11.1) gém 2 ph?ln:

+ Phan danh gid chinh c6 5 ndi dung véi 22 chi s6 va 1 phan cau hoi mé: ndi
dung vé Co sé vat chat va trang thiét bi phuc vu gdm 6 chi sd; ndi dung vé Cac ngudn
tai liéu cua thu vién gdm 7 chi sd; ndi dung vé Cac quy dinh cua thu vién gém 5 chi
s6; ndi dung vé Chét luong phuc vu cua doi ngil can bo, nhan vién thu vién gdm 4 chi

s0; phan cau hoi mo;



+ Phan Thoéng tin c4 nhan c6 3 ndi dung vé gidi tinh, vi tri va linh vyc chuyén
mon.

- Thoi diém khéo sat: Puoc thuc hién 01 dot/nim vao trude thang 5.

3.2. Quy trinh thwc hién

Trung tdm Théng tin - Thu vién PHQGHN 1a diu méi trién khai hoat dong lay
v kién phan hoi vé chét lugng hoat dong hd tro dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Bude 1. Trung tim Thong tin - Thu vién xay dung ké hoach chi tiét trién khai
hoat dong lay ¥ kién phan hoi vé chét lwong hoat dong phuc vu cua thu vién va théng
béo bang vin ban tai cac phong doc, phong muon hoic trén website ctia don vi vé ké
hoach trién khai, muc dich va néi dung lay y kién phan hoi.

Budc 2. Phong Phuc vu cua Trung tdm - Thong tin Thu vién thuc hién:

- Phat phiéu cho nhitng ngudi st dung thu vién dam bao sé luong nhu
mau khao sat d3 néu tai muc 3.1, huéng dan dién thong tin va tra 1oi phiéu;

- Thu va kiém tra phiéu.

Budc 3. Phong Tin hoc cuia Trung tdm Thong tin - Thu vién thuc hién:

- Nhéan va ban giao phiéu cho cén bd nhap li¢u;

- Lam sach bﬁng co hoc va nhap s6 lieu;

- Lam sach bang phidn mém va phan tich dit liéu (sir dung phan mém phu
hop vo1 don vi nhu SPSS, Excel);

- Bao quan cac phiéu di xir 1y;

- Téng hop két qua lay ¥ kién phan hoi vé chat lugng hoat dong hd trg dao
tao va nghién ctru khoa hoc ctia Trung tdm Thong tin - Thu vién (theo mau tai Phu luc
111.2);

Budc 4. Giam dbc Trung tdm Thong tin - Thu vién chi dao viéc thong bao két
qua tong hop 13y ¥ kién phan hdi vé chét luong hoat dong hd tro dao tao va nghién ctru
khoa hoc trén website ciia Trung tam hodc tai dia diém phu hop.

3.3. Té chirc thuc hign

- Vién Pam béo chét luong gido duc:

+ Xay dyng ndi dung cdt 161 ctia phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Dao tao, Ban Khoa hoc Cong nghé, Ban Thanh tra va Phap
ché giam sat vi¢c thuc hi¢n hoat dong léy v kién phan hdi vé chat luong hoat dong hd
trg dao tao va nghién ctru khoa hoc va viéc sir dung két qua khao sat nay cta Trung
tam Thong tin - Thu vién;



+ Nghién ctru Béo céo két qua ldy ¥ kién phan hoi vé chit lugng hoat dong hd
trg dao tao va nghién ctru khoa hoc dé tu van cho Giam déc PHQGHN cac giai phap
nhim nang cao chit luong hoat dong cua Trung tdm Thong tin - Thu vién.

- Giam ddc Trung tAm Thong tin - Thu vién:

+ Chi dao thyc hién nghiém tic hoat dong iy ¥ kién phan hoi vé chat luong
hoat dong hd trg dao tao va nghién ctru khoa hoc theo diing chi tiéu ké hoach nim hoc
va huéng dan cia PHQGHN;

+ Str dung noi dung cdt 18i trong mau Phiéu 1dy y kién phan hdi vé chat luong
hoat dong hd trg dao tao va nghién ciru khoa hoc cia PHQGHN, c6 thé b sung thém
cac ndi dung phu hgp voi hoat dong cua Trung tdam Thong tin - Thu vién;

+ Can ctr két qua lay ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc & ting ndi dung cu thé dé
dua ra cac giai phap cai tién chat luong phu hop (chi tiét trong Phu luc I11.2);

+ Chi dao viéc giri Bao céo tong hop két qua lay ¥ kién phan hdi vé chat luong
hoat dong hd trg dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia Trung tdm cho PHQGHN trude
ngay 30 thang 5 hang nam.

4. Hoat dong liy y kién phan hdi vé chit lwong cac hoat dong hd tro
nguoi hoc
4.1. Déi tuwgng, cong cu va thoi diém khdo sit

- DBi twong khao sat:

+ Ngudi hoc bao gdm sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh;

+ Mau khao sat:

° Tuy theo ) nguoi hoc ciia mdi don vi dao tao, viée khao sat co thé duoc
thuc hién voi 100% ngudi hoc hodc thuc hién chon mau theo cach sau: i) Néu don vi
c6 sb ngudi hoe < 500 thi khao sat toan bd ngudi hoc; ii) Néu don vi ¢6 s6 ngudi hoc >
500 thi thuc hién chon mau ngau nhién hé théng dé dam bao dung luong mau khao sat
it nhat 1a 500 nguoi hoc;

° Co cdu mau khao sat phai dam bao c6 sinh vién va hoc vién tir nim dau
dén nim cudi, trong d6 50% sb ngudi hoc dang sinh hoat trong ky tic x4 cia
DPHQGHN va 50% nguodi hoc khong ¢ trong cac ky tuc xa cia BPHQGHN.

- Cong cu khao sat: Phiéu khdo sat théng tin phan héi ciia nguoi hoc vé chdt
luwong cac hoat dong hé tro nguoi hoc (Phu luc IV.1) gém 2 phén:

+ Phan danh gia chinh c6 27 chi s6 vé cac hoat dong hd tro ngudi hoc trong ky
tic x4; hd trg nguoi hoc trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc; hd tro ngudi hoc vé
ché dd/chinh sach, hoc béng; hd tro ctia Poan Thanh nién cac cép; hd tro chiam soc suc

khée va 1 cau hoi mo;



+ Phan thong tin c4 nhan gom céc thong tin vé gidi tinh va thoi gian hoc.

- Thoi diém khao sat: Puge thuce hién 01 dot/nim vao khoang 2 tuan dau thang

4.2.  Quy trinh thwc hién

Thu trudéng don vi dao tao giao nhi€ém vu cho Trung tam/Bo phan BDBCL cua
don vi hodc mot bo phan pht hop chu tri thuc hién viéc ldy y kién phan hoi vé chat
luong cac hoat dong hd tro nguoi hoc (sau day goi chung 1a B phan dau méi).

Budc 1. B phan dau mdi cua don vi xy dung ké hoach chi tiét trién khai ldy y
kién phan hoi vé chét luong cac hoat dong hd tro ngudi hoc, thong bao bang vin ban
vé ké hoach thuc hién dén cac ddi tuong lién quan.

Budc 2. Bo phan dau méi ctia don vi phat va thu phiéu khao sat cho nguoi hoc
dam béo sb luong theo mau khdo sat & muc 4.1.

Budc 3. Bo phan dau mdi cua don vi 1am sach va nhap dir liéu.

Budc 4. Bo phan ddu méi cuia don vi phan tich dir liéu va tong hop Bao céo két qua lay
v kién phan hoi vé chét lugng hoat dong hd tro ngudi hoc theo mau tai Phu luc V.2,
gui thu trudng don vi.

4.3. Té chirc thuc hign

- Vién Pam béo chét luong gido duc:

+ Xay dung ndi dung cot 18i ctia phiéu khao sat;

+ Phéi hop vé1 Ban Dao tao, Ban Chinh tri va Cong tac Hoc sinh - Sinh vién,
Ban Thanh tra va Phéap ché giam sat vi¢c thuc hién hoat dong léy v kién phan hdi vé
chat luong hoat dong hd tro ngudi hoc va viée sir dung két qua khao sat nay cua cac
don vi lién quan;

+ Tong hop Bao cao két qua ldy y kién phan hoi vé chat luong hoat dong hd tro
nguodi hoc cua cac don vi dé bao cao Ban Giam ddc, Hoi d@)ng DPBCL, cac ban chirc
nang va cac don vi lién quan.

- Thu trudng don vi dao tao:

+ Chi dao thyc hién nghiém tuc hoat dong 13y ¥ kién phan hdi vé chat luong
hoat dong hd tro ngudi hoc theo ding chi tiéu ké hoach nam hoc va huéng dan cia
DHQGHN;

+ Str dung ndi dung cdt 18i trong mau Phiéu 1dy y kién phan hdi vé chat luong
hoat dong hd trg nguoi hoc cia PHQGHN, ¢6 thé bd sung thém cac ndi dung phu hop

voi dac thu cua don vi;



+ Cian ctr két qua 1y ¥ kién phan hoi vé chét luong hoat dong hd tro ngudi hoc
& ting nodi dung cu thé dé dua ra cac giai phap cai tién chit lugng phu hop (chi tiét
trong Phu luc 1V.2);

+ Chi dao viéc giri Bao céo tong hop két qua 1ay ¥ kién phan hdi vé chat luong
hoat dong hd tro ngudi hoc cho PHQGHN truédce ngay 30 thang 5 hang nam.

- Giam ddc Trung tam H tro Sinh vién, Giam dbc Bénh vién DPHQGHN nghién
ctru két qua ldy ¥ kién phan hoi vé chat luong hoat dong hd trg ngudi hoc & linh vuc
cong tac do don vi minh phu trach dé dua ra cac giai phéap cai tién chat lvong phu hop
(chi tiét trong Phuy luc IV.2).

5. Hoat dong lay y kién phan hdi ciia cuu ngudi hoc

5.1. Déi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Péi twong khao sat:

+ Cyu nguoi hoc cua cac don vi dao tao trong PHQGHN;

+ Mau khao sat: Ty thudc s6 nguoi hoc c6 viée lam ciia mdi chuwong trinh dao
tao sau tot nghié€p 06 — 12 thang, viéc khao sat co thé tién hanh véi 100% nguoi hoc
hodc phai dam bao mau khao sét tdi thiéu 1a 30 ngudi hoc cho mdi chuong trinh dao
tao.

- Cong cu khao sat: Phiéu ldy y kién phan hoi cia cuu ngudi hoc vé chwong
trinh ddo tgo (Phu lyc V.1) gdm 3 phan:

+ Phan thong tin chung gém céac ndi dung vé thoi gian c¢6 viéc lam, loai hinh co
quan va vi tri viéc lam;

+ Phan danh gia chinh gdm cac ndi dung vé: kién thirc ki ning va ning luc
nghiép vu c¢6 11 chi s; pham chét ca nhan c6 10 chi s0; k§ ning mém va cac nang luc
khéc co 11 chi sd; phén kién thirc, ki nang can bd tro thém va 1 cau hoi mo;

+ Phén théng tin c4 nhan gdm cac ndi dung vé gidi tinh, nganh hoc, thoi gian
t6t nghiép, xép loai tot nghiép va thong tin lién lac.

- Thoi diém khao sat: Pugc thue hién 01 1an/ndm va dam bao duoc hoan thanh
trudc ngay 30/11 hang nim d6i v6i ngudi hoc tét nghiép trong vong 06 — 12 thang.

5.2.  Quy trinh thuc hién

Thu truong don vi dao tao giao nhi€ém vu cho Trung tam/Bo phan PBCL cua
don vi hodc mot bd phan phu hop chu tri thyc hién viéc léy v kién phan hdi cta cyu
ngudi hoc vé chuong trinh dao tao (sau ddy goi chung 1a B6 phan dau méi).

Budce 1. B phan dau mdi caa don vi dao tao xay dung ké hoach chi tiét trién

khai 13y ¥ kién phan héi cia cuu nguoi hoc vé chuong trinh dao tao; thong bao bang



van ban dén cac Khoa/Bd mon; diéu phéi, kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién khao
sat.

Budc 2. Cac Khoa/Bo mén 1ap danh sach nguoi hoc tot nghiép can khao sat;
phat va thu phiéu khao sat theo sb luong nhu hudng din. Khoa/Bd mén c6 thé thuc
hién khéo sat bé“mg nhiéu hinh thirc khac nhau (truc tiép, email, truc myén, qua dién
thoai...).

Budc 3. Khoa/BO mén thu phiéu va chuyén phiéu t6i Bo phan dau mdi cia don
vi dao tao dé quan Iy.

Budc 4. B) phan dau mdi cua don vi dao tao lam sach, nhap dir li¢u, phan tich
dir liéu va tong hop thanh Bao céo két qua 1ay ¥ kién phan hdi cta cyu ngudi hoc vé
chat lugng chuong trinh ddo tao theo mau tai Phy luc V.1 va giri thu trudong don vi dao
tao.

5.3. Té chirc thue hién

- Vién Pam bao chat lugng gido duc:

+ Xay dung ndi dung cdt 18i cia phiéu khéo sat;

+ Phdi hop v&i Ban Chinh tri va Cong tdc Hoc sinh Sinh vién, Ban Thanh tra va
Phép ché giam sat viéc thyuc hién hoat dong lay y kién phan hdi ctia cyu ngudi hoc vé
chuong trinh ddo tao va viéc sir dung két qua khao sat ny cua don vi dao tao;

+ Tong hop Bao cdo két qua 1ay y kién phan hdi cua cyu ngudi hoc vé chuong
trinh ddo tao va kién nghi cua cac don vi dao tao, guri bao cao cho Ban Gidm ddc, Hoi
déng DPBCL PHQGHN, cac ban chirc ning, don vi lién quan (Ban Pao tao, Ban Khoa
hoc & Cong nghé, Ban Chinh tri & Cong tac hoc sinh - sinh vién, Ban Thanh tra &
Phép ché, Trung tdm Dy bao & Phat trién ngudn nhan lyc).

- Thu trudng don vi dao tao:

+ Chi dao thuc hién nghiém tic hoat dong léy y kién phan hdi cua cuu nguoi
hoc vé chuong trinh dao tao theo dung chi ti€u ké hoach nim hoc va huéng dan cia
DHQGHN;

+ Str dung ndi dung cdt 18i trong mau Phiéu 14y y kién phan hoi cta cyu nguoi
hoc vé chuong trinh ddo tao cia PHQGHN, c6 thé bd sung thém cac ndi dung phu hop
vo1 dac thu cua don vi;

+ Can ctr két qua lay y kién phan hoi cta cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao
tao & timg ndi dung cu thé dé dua ra cac giai phap cai tién chat lugng phu hop (chi tiét
trong Phu luc V.2);

+ Chi dao viéc gui Bao céo tong hop két qua phan hdi cua cuu ngudi hoc vé
chuong trinh dao tao cho PHQGHN trudce ngay 30 thang 11 hang nam.
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- Giam ddc Trung tdm Dy bao va Phat trién ngudn nhén lyc? nghién ctru két qua
liy ¥ kién phan hdi ciia cyu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao & linh vuc cong tac do
don vi minh phu trach dé dua ra cac giai phap cai tién chét lugng phu hop (chi tiét
trong Phy luc V.2).

- Két qua phan hdi cua cuu nguoi hoe dugce s dung trong Bao cdo Tu danh gia
cua don vi phuc vu hoat dong danh gia chat luong va kiém dinh chat lugng cép don vi
va chuong trinh dao tao.

6.  Hoat dong ldy ¥ kién phén hoi ciia nha sir dung lao dong
6.1. Déi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Déi twong khao sat:

+ Nha st dung lao dong c6 sir dung sinh vién tét nghiép cia PHQGHN;

+ Mau khao sat: Tuy thudc sb sinh vién tot nghiép co viéc 1am cta mdi chuong
trinh dao tao cua don vi dao tao sau tdt nghiép 06 — 12 thang, viéc khao sat c6 thé duoc
thuc hién véi miu khao sat 1a 100% nha sir dung lao dong néu tong sd nha sir dung lao
dong < 30; néu don vi co tong sd nha sir dung lao dong > 30 thi mau khao sat toi thicu
12 50% tong s6 nha st dung lao dong nhung dam bao mau khao sat t6i thiéu 1a 30 nha
su dung lao dong.

- Cong cu khao sat: Phiéu khdo sdt thong tin phan héi cia nha sir dung lao
déng vé chat lwong nguoi hoc tot nghiép (Phu luc VI.1) gdbm 2 phan:

+ Phan thong tin chung gém ndi dung vé co quan st dung lao dong va cuu
ngudi hoc duoc tuyén dung;

+ Phan danh gia chinh gdm céc nodi dung vé: Kién thirc ki ning va ning luc
nghiép vu c¢6 10 chi s6; Pham chit ca nhan co6 10 chi sé; K ning mém c6 9 chi sd;
mot s6 phan ndi dung khac va 1 cau hoi mé;

- Thoi diém khao sat: Puge thuc hién 01 1an/nam va dam bao duoc hoan
thanh trude ngay 30/11 hang nim (dé dam bao ngudi hoc tét nghiép trong vong 06 —
12 thang).

6.2.  Quy trinh thuc hién

Thua trudéng don vi dao tao giao nhi€ém vu cho Trung tam/Bo phan BDBCL cua
don vi hoac mdt b phan phu hop chu tri thuc hién viéc léy v kién phan hdi cua nha st
dung lao dong vé chit luong ngudi hoc tét nghiép (sau diy goi chung 1a B phan dau
mbi).

Budc 1. Bo phan dau mdi cta don vi dao tao xay dung ké hoach chi tiét trién

khai 1y y kién phan hoi ctia nha st dung lao dong vé chat lugng nguoi hoc tot nghiép;

2 Trung tdm Du bdo va Phat trién nguén nhan lyc thyc hién dao tao k¥ niang mém cho toan bd sinh vién
DHQGHN.
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thong béo bang vin ban dén cac Khoa/Bo mén; diéu phdi, kiém tra, giam sat qua trinh
thuc hién khao sat.

Budc 2. Cac Khoa/Bo mén 1ap danh sach cac nha st dung lao dong can khao
sat; phat va thu phiéu khao sat theo s6 lwong nhu hudng dan. Khoa/bd mén cé thé thuc
hién khéo sat bé“mg nhiéu hinh thirc khac nhau (truc tiép, email, khao sat online, qua
dién thoai...).

Budce 3. Khoa/bd mon thu phiéu va chuyén phiéu téi Bo phan dau mdi cia don
vi dao tao dé quan Iy.

Budc 4. B) phan dau mdi cua don vi dao tao lam sach, nhap dir li¢u, phan tich
dir liéu va téng hop thanh Bao cdo két qua lay y kién phan hoi ciia nha sir dung lao
dong vé chat luong ngudi hoc t6t nghiép theo miu trong Phy luc VI.2.

Budce 5. Bo phan ddu mdi ctua don vi dao tao giri Bao cdo téng hop két qua ldy y
kién phan hoi cta nha sir dung lao dong va dé xuat cai tién chét luong cac hoat dong
6 lién quan cho thu trudng don vi dao tao.

6.3.  Té chirc thyc hién

- Vién Pam bao chat lugng gido duc:

+ Xay dyng ndi dung cdt 16i ctia phiéu khao sat;

+ Phodi hop vé1 Ban Thanh tra va Phap ché giam sat vi¢c thuc hi¢n hoat dong
1iy y kién phan hdi ctia nha sir dung lao dong va viéc sir dung két qua khao sat ndy cta
don vi dao tao;

+ Tong hop Bao céo két qua 13y ¥ kién phan hdi cta nha sir dung lao dong, kién
nghi cua cic don vi dao tao va gui bdo cao cho Ban Gidam dbe, Hoi déng bBCL
DPHQGHN, cac ban churc nang, don vi lién quan (Ban Dao tao, Ban Khoa hoc & Coéng
nghé, Ban Chinh tri & Cong tac hoc sinh Sinh vién, Ban Thanh tra & Phap ché, Trung
tam Du béo va Phat trién ngudn nhén lyc).

- Thu truong don vi dao tao:

+ Chi dao thuc hién nghiém tic hoat dong iy ¥ kién phan hoi cua nha st dung
lao dong theo dung chi tiéu ké hoach nim hoc va hudéng dan cia PHQGHN;

+ St dung ndi dung cdt 15i trong mau Phiéu ldy ¥ kién phan hdi cta nha sir
dung lao dong vé chat luong ngudi hoc tot nghiép cia PHQGHN, c6 thé bo sung thém
cac ndi dung phu hop voi dac thu cia don vi;

+ Can ctr két qua lay ¥ kién phan hoi ctia nha sir dung lao dong vé chit luong
ngudi hoc tét nghiép ¢ timg ndi dung cu thé dé dua ra cac giai phap cai tién chat lugng
phtt hop (chi tiét trong Phuy luc VI.2);
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+ Chi dao viéc giri Bdo cdo tong hop két qua phan hoi cua ctia nha st dung lao
dong vé chat lugng ngudi hoc tét nghiép cho PHQGHN trudc ngay 30 thang 11 hang
nam.

- Giam dbc Trung tim Dy bao va phat trién ngudn nhan luc nghién ctru két qua
ldy ¥ kién phan hdi cta nha st dung lao dong vé chat luong ngudi hoc t6t nghiép ¢
linh vuc cong tac do don vi minh phu trach dé dua ra cac giai phap cai tién chat luong
phu hop (chi tiét trong Phu lyc VI.2).

- Két qua phan hdi cua nha sir dung lao dong dugc st dung trong Bo céo Tu
danh gia cta don vi phuc vu hoat dong danh gia chét luong va kiém dinh chat luong
cap don vi va chuong trinh dao tao.

V @n ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thyc hién, vin
ban nay c6 thé duoc diéu chinh dya trén cic gop ¥ ciia cac don vi hodc theo nhimg yéu
cdu moéi clia cong tac dam bao chat lwong va phat trién van héa chat luong trong
DHQGHN./.

KT.GIAM POC
Noinhgn: PHO GIAM POC

- Bo GD&DT (dé b/c)

- Cuc KT&KDCLGD, B6 GD&DT;

- Ban Giam déc PHQGHN;

- Van phong PHQGHN; -,

- Céc Ban chuc ning PHQGHN; (da ky)

- Hoi dong Pam bao chit luong PHQGHN;

- Cac don vi dao tao thuoc PHQGHN; x .
Nguyén Kim Son

- Luu: VT, Vién BPBCLGD, Ng90.
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) ) Phuy lyc 1.1 ] ]
MAU PHIEU GIANG VIEN TU PANH GIA

(Kém theo Hudng dan s6 ... /HD-DHQOGHN ngay ....... thang ....... nam 2014

cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Ngi)

DPAI HOC QUOC GIA HA NOI

TRUONG/KHOA ....... Ngay..... thang.... nam 20.....

PHIEU GIANG VIEN TU PANH GIA
(Nam hoc 20.. —20..)

Tw ddnh gid la mot trong nhitng nhiém vu ciia gidng vien PHOGHN dé gop
phan xdy dung vin héa chat leong va thiong hiéu ciia DHOGHN. Gzang vién ty danh
gia theo cdc nhiém vu cua giang vién duoc quy dinh tai Quy dinh vé “Ché d¢ lam viéc
doi voi giang vién” (ban hanh kém theo Quyét dinh s 64/2008/0P-BGDPT, ngay

28/11/2008 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tqo).

|5 (O IR 1< s ARt
HOC VI & ChUrC danh:........c..ovvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e
KRNOA/BO INON: ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e s s aaaareeeeeeeeeaas

1. Nhiém vu gidng day trong nim hoc

TDG vé chit hrong
L S6 | (T6 vao sé phu hop:
Céc nhigm vu lwong | 1- Mirc thap nhét; 5-
Muc cao nhat
SO gid giang trén 16p DI D|®
S6 khoa luan/dd an t6t nghiép huéng dan DIOIR|@|®
S6 hoc vién cao hoc hudng dan DI @D|®
S6 nghién ctru sinh huéng dan DB @B
Sb lugng gido trinh/sach tham khao/chuyén khao xuit ban DB @®|®
Cac nhiém vu Cé | Khong | TPG veé chit lugng |

Tham gia lam cb van hoc tap (ngoai gio giang
wén 16p) ONOORIING)
Tham gia xay dung cdc chuong trinh dao tao DI |[@D|B
Tham gia xdy dung cic dé cuong mon hoc DI2O|®|@D| B

2. Nhiém vu nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong nim hoc

Cac nhiém vu S6 lwong | TPG vé chit lwong
S6 dé tai tir cap co so trd 1én 1a chu tri DI | @B
S6 bai bao cong bd trén céac tap chi quéc té DI @B
S6 bai bao cong bb trén cac tap chi trong nude DI |@D|®
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Cac nhiém vu

S6 lwong

>4

SO
-
—
5

S0 bédo cao khoa hoc tai cac hoi nghi trong nudc

S0 bao cao khoa hoc tai cac hoi nghi quoc té

S6 sang kién, giai phap hitu ich/ding ky ban quyén
duoc ap dung

S giai thuong KH&CN tir cap don vi trd 1én

S6 hop dong tu van chuyén giao tri thirc

Tong kinh phi dé tai/dé an/du an duoc giao (triéu dong)

clele| elelels
olole| eplelo

elole| ellels
olole| ololoi

SB®| BS|®

3. Nhiém vu tham gia cong tac quan ly DT, quan ly hoat djng KH&CN trong nam

hoc

Cac nhiém vu

Co

Khéng

TPG vé
chat lwgng

Tim hiéu vé quy ché/vin ban phap quy vé dao tao DI |@|®
Tim hiéu vé quy dinh/vin ban phép quy vé nghién ciru
khoa hoc D299 (G
Tham gia cong tic tuyén sinh (ra dé/trong thi/cham thi
) D@ |G
Tham gia xay dl_rng/trién khai/gidm sat ké hoach dao tao DI | @ |G
Tham gia xay dung/trién khai/giam sat ké hoach KH&CN DD |D B
Tham gia pho bién, chuyén giao tri thirc phuc vu doi song DO |@D|®
Tham gia cong tac chu nhiém 1op DIOIB|@ |6
Tham gia hudng dan thuc tap, thuc té DI2|IB |@ | B
Tham gia cong tac quan 1y tir cap Khoa/Bd mén/Phong
ban DI @ |G
Tham gia cong tac Pang (tir chi Gy vién trd 1én) DIOIB®|@|®
Tham gia cong tac doan thé (tir tiy vién BCH trd 1én) DD |@ |G
Tham gia khai bao day du cac thong tin theo yéu cau trén
Céng thong tin DPHQGHN Do |@|g
4. Nhiém vu hoc tip, bdi duéng ning cao trinh d trong nim hoc
Cac nhiém vu Cé | Khong | TDG vé chit lwgng
Tham gia céc khéa hoc vé phuong phap day hoc DB [@D[B
Tham gia cac khéa hoc vé phuong phap nghién ctru DIOI®|@D|®
Tham gia cac khoéa bdi dudng chuyén moén (bao
o0m Cao hoc, Nghién ctru sinh) DQ|®|@|6
Tham gia cac khoa hoc ning cao trinh d6 ngoai ngit DI @B
Tham gia c4c khoa hoc ning cao trinh do tin hoc DI @B
Tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d¢ ly luan
chinh tri PR IOR OO
Tham gia cac khoéa hoc boi dudng kién thire qudc
phong - An ninh D@6
Tham gia cac khéa hoc bdi dudng kién thirc vé cong
tac Poan thé RIS
Trinh d6 ngoai ngr dat dugc (ghi s6 diém hodc trinh d6 dat duogc) IELTS: ..........
TOEFL: ........
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TOEIC: .........
Bang A/B/ C
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Phu luc 1.2
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA GIANG VIEN TU PANH GIA
(Kém theo Huong dan s6 ........../HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG/KHOA ....... Ngay..... thang.... nam 20.....

MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA GIANG VIEN TU PANH GIA
(Nim hoc 20... — 20...)

Phan A. Théong ké chung

- Tong sd giang vién ciia don vi:  eo.ee..
- S giang vién da ty danh gia: ...
- Tyle(%):

Phin B. Két qua tong hop tw danh gia cia gidng vién

1. Nhiém vu gidng day trong nim hoc

Trung | Piém TPG

Cac nhi¢m vy binh trung binh

S4 gid giang trén 16p

S6 khoa luan/dd an tot nghiép hudng dan

SO hoc vién cao hoc huong dan

S6 nghién ctru sinh hudng dan

S6 lugng gido trinh/sach tham khao/chuyén khao xuit ban

Céc nhiém vu Ty1é % | Ty 1& % | Piém TPG
tham gia | khéng | trung binh
tham gia

Tham gia lam c¢6 van hoc tip (ngoai gio giang trén
16p)

Tham gia xay dung cac chuong trinh dao tao

Tham gia x4y dung cac dé cuong mén hoc

2. Nhiém vu nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong nim hoc

Cac nhiém vu Trung | Piém TPG
binh trung binh

SO dé tai tir cap co so tro 1€n la chu tri

S6 bai bao cong bo trén cac tap chi quoc te

S0 bai bao cong bo trén cac tap chi trong nudc

SO bao cao khoa hoc tai cac hoi nghi trong nudc

S0 bao cao khoa hoc tai cac hoi nghi quoc té

S6 sang kién, giai phap hitu ich, ding ky ban quyén duoc ap dung
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Cac nhiém vu

Trung
binh

Piém TPG
trung binh

SO giai thuong khoa hoc va cong nghé tir cap don vi trd 1én

S6 hop dong tu van chuyén giao tri thirc

Tong kinh phi dé tai/dé an/dyu an duoc giao (triéu dong)

3. Nhiém vu tham gia cong tiac quan ly PT, quén ly hoat dong KH&CN trong nim

hoc
S biem
o Ty16% | W% | rpg
Cac nhiém vu . khong
tham gia tham gia trung
binh
Tim hiéu vé quy ché/vin ban phap quy vé dao tao
Tim hiéu vé quy dinh/vin ban phap quy vé NCKH
Tham gia cong tac tuyén sinh (ra dé/trong thi/cham thi v.v.)
Tham gia xay dung/trién khai/giam sat ké hoach dio tao
Tham gia x4y dung/trién khai/giam sat ké hoach KH&CN
Tham gia phd bién, chuyén giao tri thirc phuc vu doi séng
Tham gia cong tac chu nhiém 16p
Tham gia huéng dan thuc tap, thuc té
Tham gia cong tac quan Iy tir cdp Khoa/Bd mdn/Phong ban
Tham gia cong tac Pang (tir chi uy vién trd 1€n)
Tham gia cong tac doan thé (tir iy vién BCH trd 1én)
Tham gia khai bao diy du cic thong tin theo yéu cau trén
Céng thong tin PHQGHN
4. Nhiém vu hoc tip, bdi duwdng nang cao trinh dj trong nim hoc
o T916% | W12 % | pitm TPG
Cac nhiém vu . khong :
tham gia > | trung binh
tham gia

Tham gia cic khoa hoc vé phuong phap giang day

Tham gia céc khoa hoc vé phuong phap nghién ctru

Tham gia céc khoda boi dudng chuyén mon (bao gom
ca hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh)

Tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d0 ngoai ngir

Tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d6 tin hoc

Tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d 1y luan
chinh tri

Tham gia cac khoéa hoc bdi dudng kién thirc qudc
phong - an ninh

Tham gia cac khoa hoc bdi dudng kién thirc vé cong
tac doan thé

Trinh d6 ngoai ngir dat dugc (ghi sé diém hodc trinh d6 dat
duoc)

IELTS: Trung binh: .........
TOEFL: Trung binh: ........
TOEIC: Trung binh: ........
Ty 18 % béng A:
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Ty 1& % bang B:
Ty 1& % bang C:

* Ghi chii: Cac thong tin trong MAu bio cdo nay la cac ndi dung cot 16, ngoai ra,

don vi cé the bo sung cac ngi dung khac néu can thiéet
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Phu luc I1.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN CUA SINH VIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY

_ MON HQC CUA GIANG VIEN
(Kém theo Huong dan so ........../HD-DHQGHN ngay ....... thang
cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Ngi)

DAl HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA)

Ma phiéu: BH

PHIEU LAY Y KIEN CUA SINH VIEN VE HQC PHAN

Ten MON hOC: ..oooviiiiiiieeeeeeeee, M4 moén hoc: ................ Nganh hoc: ......coeeeneeneee.
HOQ VA 81N GIANG VI 1 oottt ettt e e s taeebe et eesbeessaeesseessaeenseensnesnsean

Nam hoc: 20..... —20.... Hoc ky: o Hocky 1

NEAY KNAO SAL:....oiiiiiiiiieciee ettt et e e stte e et e e e sbeeetaeesssaeeessaeesssaeessseeennseeenses

Cac ban sinh vién than men

pé gop phan ndng cao chat lwong dao tao dai hoc trong don vi, dé nghi ban cho biét y
kién phan héi vé mén hoc di hoc. Duéi ddy la nhitng nhan dinh khac nhau vé mon hoc. Ban
hay doc ky timg nhdn dinh va cho biét mirc do dong y/khéng dong ¥ ciia minh véi tirng nhén

dinh. Ban khéng can ghi tén vao phiéu nay.

_Thang danh gida:
_________ O S S A < R SO CO N S N
' 1= Hoan toan : 2= 600" 5_ ppan . 4=Cobin | 5=Hoan

' khong dong y : kl‘long : vin : dong v : toan don ;
| onsaonsy i dongy iMoo gy 3 foandon g |

Ban t6 den sé twong ieng trong bang theo suy nghi ciia ban vé tirng vin dé trong qud trinh

hoc mon nay.

Néi dung danh gia To den
T6 chirc thwe hién mén hoc vao s0 phu hop
nhat
1. | Giang duong dap ing yéu cau cua mon hoc DI @ ®
5 gic trang thiét bi tai giang dudng dap tmg yéu cau giang day va hoc Dlolela| e
3. | Ban duoc ho tro kip thoi trong qua trinh hoc mén hoc nay DIDIB®|@ ®
Chuong trinh mon hoc
4 lgi[rlgé tiéu cua mon hoc néu rd kién thire va ki nang nguoi hoc can dat olIIIEG
5. | Thoi lugng mén hoc duoc phan bd hop i cho cac hinh thirc hoc tap DIDIB|@ ®
6. | Cac tai liéu phuc vu mon hoc dugc cip nhat DI @ ®
7. | Mén hoc gop phan trang bi kién thirc, k§ ning nghé nghiép choban | D[ @ | B | @] ®
Hoat dong gidng day
Giang vién huéng dan cho ban phuong phap hoc tap khi batdauhoc | D[ @B | @ | B
Phuong phép giang day ciia giang vién gitp ban phat trién tu duy DIOIB®|@®| ®
10. | Giang vién tao co hoi dé ban chii dong tham gia vao qué trinh hoc tap DIOIB®|@®| ®

[\
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11. | Giang vién gitip ban phat trién ki nang lam viéc doc lap DIOIB®|@®| ®
Giang vién rén luyén cho ban phuong phap lién hé giira cac van dé

12. trong mon hoc véi thuc tién D|2|®®6

13. | Giang vién st dung hi¢u qua phuong ti¢n day hoc DI @ ®
Giang vién quan tdm gido duc tu cach, pham chat nghé nghiép cta

14. | oot hoe D@ ®

15. | Ban hiéu nhitng van dé duogc truyén tai trén 16p DB @ G

Hoat dong Kiém tra, danh gia két qua hoc tip

Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc dénh gia bang nhiéu hinh thirc

16. phu hop vai tinh chat va dac thu mén hoc YURIEIEE
Noi dung kiém tra danh gia duoc cac kién thirc va ky niang ma ngudi

17. hoc phai dat dugc theo yéu cau D2|9@®

13, ggflségptin phan hoi tr kieém tra danh gia gitp ban cai thién két qua Dlo|e|a| e

Cic y kién dong gép khac dé giip hoat dong day - hoc dat két qua tot hon:

Cdm on nhitng y kién déng gép quy bdu ciia ban!
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Phu luc I1.2
MAU PHIEU LAY Y KIEN CUA HQC VIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY
MON HQC CUA GIANG VIEN
(Kém theo Huomg dan sé .......... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI

TRUONG (KHOA,).............. Phicu SDH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE CHAT LUQNG GIANG
DAY MON HQC CUA GIANG VIEN
Tén mon hoc: ...ccveeeviees Ma mon hoc................... Chuyén nganh: .........ccccceveveveenvnennne.
TEN GIANZ VICIT 1..eiiiiiieiieeie ettt ettt ettt et e et e et e e ateesbeesteeenbeessbeesseesseenbeensaesnseenseesnseensaesnseas
NEAY KRAO SAL... ittt e et e e e ta e e e ta e e s aeeessbaeessaeeessseeennbeeesaeennnaeas

Cdc Anh/Chi hoc vién cao hoc thian mén,

pé gop phan ndng cao chat heong dao tao sau dai hoc trong don vi, dé nghi Anh/Chi
cho biét y kién phan héi vé mén hoc da hoc. Duéi ddy la nhiing nhdn dinh khdc nhau vé moén
hoc. Anh/Chi hdy doc kj tirng nhdn dinh va cho biét mirc @6 dong y/khéng dong ¥ ciia minh
véi ting nhdn dinh. Anh/Chi khéng can ghi tén vao phiéu nay.

Cdc phwong an trad loi:

@ @ © @ ®
Hoan toan Co ban la A n Co bdn Hoan toan
A A A A Phéin vin N A
Khong dongy : khong dong y la dong y dong y
Cac nhén dinh vé mén hoc To den vao phu’oA’ng an
T * phu hop nhat
Co sé vit chit va trang thiét vi phuc vu
1 | Phong hoc d4p tme yéu cau giang day va hoc tip ctia mén hoc DI |@| B
2 | Trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap dap tng yéu ciu cua
mén hoc ORIOREONRORNNG)
Hoat dong giang day mon hoc
3 | Giang vién thuc hién thoi gian 1én 16p nghiém tuc theo quy dinh D@ |@|®
4 | Giang vién pho bién diy di phuong phap hoc tap mén hoc khi bat
dau mon hoc D210 @|6
5 | Cac bai tap/tiéu luan/do an thuc sy giup ban dat dugc muc tiéu
mon hoc D210 @6
6 | Giang vién truyén dat rd rang cac ndi dung trong mon hoc DI |@| B
7 | Phuong phép giang day cua giang vién giap ban phat huy tinh
sang tao ORIOREORRORNNG)
8 | Phuong phap giang day cua giang vién giup ban phat huy kha
nang nghién ctru doc lap N RONRON RO
9 | Giang vién tao dugc dong luc hoc tAp/nghién ctru cho ban DI2OIB|@|®
10 | Giang vién nhiét tinh tu van cho ngudi hoc mén hoc ngoai gio trén
16p trong qua trinh hoc tap mon hoc D210 |@|6
11 | Giang vién gitp ban phat trién cac k§ nang mém nhu thuyét trinh,
lam viéc nhom D210 @|6
12 | Giang vién lu6n phan hoi kip thoi vé két qua hoc tap cho ngudi
hoc OREOREONRORNNG)

N
\S]




13 | Noi dung thi/kiém tra (thudng xuyén, giira ky) pht hop véi noi

dung mon hoc QRO ROREORNG),

Noi dung mon hoc

14 | Hoc phan trang bi nhiéu kién thirc, k¥ ning nghé nghiép cho ban

15 | Hoc phﬁn giup ich cho ban trong viéc lam ludn van/luan an

SIS
SIS
©©
®®
©©

Nhiing ¥ kién dong gop khdc ciia Anh/Chi dé ning cao chét lwong gidng day mén hoc:

Cim on nhitng y kién déng gép quy bdu ciia Anh/Chj!
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Phu luc I1.3

] MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI ]
CUA SINH VIEN VE CHAT LUQNG GIANG DAY MON HQC CUA GIANG

VIEN

(Kém theo Huéng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014

cua Giam doc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)

DAL HOC QUOC GIA HA NOI

2.

2.1.

BANG TONG HOQP KET QUA TOAN PON VI
Y KIIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE VE CHAT LUQONG GIANG

DAY MON HOQC CUA GIANG VIEN

Thong tin chung
Thot gian khéo sat:
Hinh thure khao sat:
Déi tuong khao sat:
Mau khéo sat:

+ Tong so luot mén hoc da day trong nim hoc ...
+ Tong s6 luot mén hoc da duoc danh gia ...
+ Tong s6 luot giang vién duoc danh gia ...
+ Téng $6 luot nguoi hoc dugc léy y kién

Két qua khao sat
Két qua phan tich dir liéu

TT

NoOi dung danh gia

Pié¢m
danh gia
trung binh

Do léch
chuan

T6 chirc thwe hién mén hoc

[E—Y

Giang duong dap ing yéu cau cua mon hoc

Céc trang thiét bi tai giang dudng dép ung yéu cau giang
day va hoc tap

Ban duoc hd tro kip thoi trong qua trinh hoc mén hoc nay

Chuong trinh mén hoc

Muc tiéu cia mon hoc néu 1o kién thure va ki ndng nguodi
hoc can dat dugc

Thoi lugng mén hoc duge phan bo hop 1i cho cac hinh
thire hoc tap

Cac tai liéu phuc vu mén hoc dugc cap nhat

Hoc phan gép phan trang bi kién thirc, k§ ning nghé
nghiép cho sinh vién

Hoat dong giang day
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8. | Giang vién hudng dan cho sinh vién phuong phap hoc tap
khi bat dau mon hoc

9. | Phuong phap giang day cua giang vién giup sinh vién phat
trién tu duy

10.| Giang vién tao co hoi dé ban chu dong tham gia vao qua
trinh hoc tap

11.| Giang vién gitip sinh vién phat trién ki ning lam viéc doc
lap

12.| Giang vién rén luyén cho sinh vién phuong phap lién hé
giita cic van d& trong mon hoc véi thuc tién

13.] Giang vién st dung hiéu qua phuong tién day hoc

14.| Giang vién quan tdm gido duc tu cach, pham chat nghé
nghiép cua ngudi hoc

15.| Ban hiéu nhitng vin dé duoc truyén tai trén 1ép

Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap

16.| Két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc danh gia bang nhiéu
hinh thirc phu hop véi tinh chat va dac thi moén hoc

17.{ Noi dung kiém tra danh gia duoc cac kién thirc va k§ nang
deé gidi quyét van dé cua sinh vién

18.| Thong tin phan hdi tir kiém tra danh gia giup sinh vién cai
thién két qua hoc tap

2.2. Danh gia cua don vi
- Ve viéc t0 chirc thuc hién mon hoc:

Vé chuong trinh mén hoc

Vé hoat dong giang day mén hoc:

Vé hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

2.3.  So sanh véi két qua khao sat ctia 2 nam lién tiép (néu co)
2.4. Dé xuit cac giai phap nang cao chit luong hoat dong giang day va chuong
trinh dao tao
3. Cac dé xuit, kién nghi cia don vi vé hoat déng khao sat théng tin phan hdi
ciia sinh vién vé mén hoc
- Vé Phiéu khao sat:
- V& quy trinh:
- Céc y kién khac:
* Hwéng din xir Iy két qua khao sat:
+ Néu diém danh gia trung binh cta sinh vién vé viéc 16 chite thwe hién mén hoc
(ti€u chi 1 dén tiéu chi 3) dat duoi 3 (theo thang di€m 5) trong 3 mon hoc khéac nhau,
Thu trudng don vi chi dao nghién ctru céc giai phap khac phuc;
+ Néu diém danh gia trung binh cua sinh vién vé chuwong trinh mén hoc (tir tiéu
chi 4 dén tiéu chi 7) dat dudi 3 (theo thang dlem 5) d6i voi cing mét mon hoc trong 3

nam lién tiép, thu trudng don vi xem xet quyet dinh viéc yéu cau Khoa/Bo mon/Bo
phan lién quan t6 chtic thao luan vé viéc diéu chinh ndi dung mén hoc + Néu diém
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danh gi4 trung binh cta sinh vién vé hoat dong giang day (tiéu chi 8 dén tiéu chi 15)
dbi véi cing mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép ¢
cung mot mén hoc ma giang vién giang day, thu truong don vi xem xet viée gui két
qua d6 cho cip trén quan 1y truc tiép cua giang vién. Tuy nhién, két qua danh gia nay
chua dugc st dung lam can ctir khen thudng hay ky luat véi gidng vién;

+ Néu diém danh gia trung binh cua nguoi hoc vé hoat dong kiém tra danh gid
két qua hoc tap (tiéu chi 16 dén tiéu chi 18) dat dudi 3 (theo thang dlem 5) trong 2
nam lién tiép v6i cing mot mén hoc, tha truong don vi xem xét quyet dinh viéc yéu
cau Khoa/Bd mon/Bo phén, ca nhan lién quan td chirc thao luan vé viéc diéu chinh nodi
dung, hinh thtc kiém tra danh gia.

* Ghi chu: Cac thong tin trong Mau bao c4o nay la cac ngi dung cot 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé bo sung cac ngi dung khac néu can thiet
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Phu luc I1.4

] MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI
CUA HOQC VIEN VE VE CHAT LUQONG GIANG DAY MON HOC CUA GIANG

VIEN

(Kém theo Hudng din s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang

cua Giam doc Pai hoc Quoc gia Ha Noi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI

....... nam 2014

BANG TONG HOP KET QUA TOAN PON VI
Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE VE CHAT LUQNG GIANG DAY

MON HQC CUA GIANG VIEN

. Thong tin chung

Thoi gian khao sat:
Hinh thure khao sat:
Dbi tuong khao sat:
Mau khéo sat:

+ Tong s6 luot mén hoc da day trong nim hoc ™~ .eveveeeeee.

+ Téng s6 luot mon hoc da duoc danh gia
+ Tong s6 luot giang vién dugc danh gia ...
+ Tong soO luot hoc vién dugce lay y kien ...

2. Két guﬁ khao sat
2.1. Keét qua phan tich dir li€u

Piém
TT N¢i dung danh gis danh gia | DY lech
trung chuan
binh
Co s& vat chit va trang thiét vi phuc vu
1. Phong hoc dap mg yéu cau giang day va hoc tdp cia mon hoc
2. Trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tdp dap tng yéu cau cua
mon hoc
Hoat dong giang day mon hoc
3. Giang vién thuc hién thoi gian 1€n 16p nghiém tic theo quy dinh
4. Giang vién pho bién diy dii phuong phap hoc tap mon hoc khi bat
dau mén hoc
5. | Cac bai tap/tiéu ludn/dd 4n thuc su gitip sinh vién dat dwoc muc
ti€éu moOn hoc
6. Giang vién truyén dat rd rang cac ndi dung trong mon hoc
7. | Phuong phap giang day cua giang vién giup ban phat huy tinh
sang tao
8. | Phuong phap giang day cua gidng vién giup sinh vién phat huy
kha nang nghién ctru doc lap
9. Giang vién tao dugc dong luc hoc tdp/nghién ctru cho sinh vién
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10. | Gidng vién nhiét tinh tu van cho nguoi hoc vé mén hoc ngoai gio
trén 16p

11. | Giang vién giup sinh vién phét trién cac kj ning mém nhu thuyét
trinh, lam viéc nhom

12. | Giang vién luén phan hoi kip thoi vé két qua hoc tap cho ngudi
hoc

13. | Noi dung thi/kiém tra (thudng xuyén, giita ky) phu hop véi noi
dung mon hoc

No6i dung mon hoc

14. | Mén hoc trang bi nhiéu kién thirc, k¥ nang nghé nghiép cho sinh
vién

15. | Mo6n hoc giup ich cho sinh vién trong viéc lam luan van/luan an

2.2. Danh gia cua don vi
- Vé viéc to churc thuc hién mon hoc:

- Vé chuong trinh mén hoc:
- Vé hoat dong giang day mon hoc:
- Vé hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap:
2.3.  So sanh véi két qua khao sat ciia 2 nim lién tiép (néu cé)
2.4. Pé xuit cac gidi phap ning cao chit lwgng hoat dong giing day va
chuwong trinh dao tao
3. Cac dé xuat, kién nghi ciia don vi vé hoat dong khao sat thong tin phan hdi
ciia sinh vién vé mén hoc
- V& Phiéu khdo sat:
- V& quy trinh:
- Céc ¥ kién khac:
* Hudng dfiq xir 1y két qua khao sat: . ) ’

+ Néu diém danh gia trung binh cua hoc vién vé co SO vat chat va trang thiet bi
phuc vu (ti€u chi 1 va ti€u chi 2) dat duoi 3 (theo thang diém,S)3 trong 3 mon hoc khac
nhau, Thu trudng don vi chi dao nghién ctru cac giai phap khac phuc;

+ Néu diém dénh gia trung binh cua hoc vién vé hoat déng gidng day mon hoc
(tiéu chi tir 3 dén 13) dbi voi cung mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong
2 nam lién tiép & cung mot mon hoc ma giang vién giang day, Thua trudng don vi xem
xét viée giri két qua d6 cho cip trén quan Iy truc tiép cla giang vién;

+ Néu diém danh gid trung binh cta hoc vién vé ngi dung mén hoc (tiéu chi 14
va tiéu chi 15) dat du6i 3 (theo thang diém 5) trong 3 nam lién tiép véi ciing mot mon
hoc, Thu truéng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu ciu Khoa/Bd mén/Bo phan lién

quan to churc thao luan vé viéc diéu chinh nd1 dung mén hoc

. 3 Cac Phiéu lay y kién phan hoi sir dung trong Hudng dan nay dung thang tra 101 5 diém do dbi xtng bat
déu tr 1, cho nén diém trung binh thuc t& cua thang nay chinh la diém gilta cua thang - tirc 3 diém, chir khong
phai 1a diém trung binh so0 hoc 14 2,5 diém.
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* Ghi chii: Céc théng tin trong MAu b4o c4o nay 1a cac ndi dung cot 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé bo sung cac ndi dung khac néu can thiet
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Phu luc I11.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRO PAO TAO VA
NGHIEN CUU KHOA HQC
(Kém theo Huéng dan s6 ... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
ciia Giam doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
CUA TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN PAI HQC QUOC GIA HA NOI

Kinh chao cac Anh/Chi,

Pai hoc Quéc gia Ha Néi (PHOGHN) dang tién hanh lay ¥ kién phan héi vé
chat lwong hoat déng phuc vu cia thw vién nham ndang cao chat hrong dao tao va
nghién civu khoa hoc trong PHOGHN. Kinh mong Anh/Chi danh it thoi gian dé tra loi

cdc cau hoi sau theo quan diém ca nhan cua minh. Xin chan thanh cam on sy hop tac
cua Anh/Chi.

Phin I. Xin vui 1ong cho biét y kién ciia Anh/Chi vé cic ndi dung sau:

(Anh/Chi tra loi bcing cach dénh dau vao lira chon theo cac mirc: ) - Hoan toan
khong dong y; @ - Khong dong y; @ - Phdan van; @- Pong y; ® - Hoan toan dong )

Stt Noi dung lay y kién Thang danh gia
Vé co sé vt chat va trang thiét bi ciia thur vién

1 Phong doc ctia thu vién dap ting yéu cau vé dién tich, chdngdi | D | @ | @ | @ | ®
2 | Phong doc cua thu vién dam bao thoang mat, du 4nh sang DO |@| B
3 | Hé thong trang thiét bi ciia thu vién dap ung yéu cau OREORARORECRES,
4 | Cac trang thiét bi cua thu vién sir dung c6 hiéu qua DIOI®|®@| ®
5 | Website ctia thu vién d€ khai thac OREORNOREONNG);
6 Cac phﬁn mém tra ctru tai liéu dé stur dung DIOIB®|@| B
Vé cac nguén tai liéu cua thu vién

7 Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap ung yéu cau OREAREOREONNG)
8 | Tailiéu hoc tap tiéng nude ngoai dap g yéu cau DO |®|®
9 Tai li¢u tham khao tiéng Viét dap ung yéu ciu DIO@|I®|®|®
10 | Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap tmg yéu cau DIO|I®|@| B
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11 | Tai liéu trong cac phong doc tu chon cua thu vién dugc sap xé
2on gémg, dégt - phong doc tu che . 0C sap Xep IO EORES)
12 | Thong tin tra ctu tu lidu day du, rd rang DIO|I®|@|®
13 | Tai liéu dién tir cia thu vién dap tng nhu cau sir dung ORE2RECRECREG
Vé cac quy dinh ciia thu vién
14 | Huéng dan st dung thu vién rd rang OREORESREOREG)
15 | Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu hop OREORESOREOREG)
16 | Quy dinh vé sb lugng tai lidéu duoc muon hop 1y DO |®|®
17 | Quy dinh vé gid md/déng cira phuc vu ban doc hop 1y DIOI®|®@|®
18 | Quy dinh xur phat bﬁ“mg hinh thirc khoa thé khi muon sach
qué han 1a hop ly, hi€éu qua vielele®
Vé chat lwong phuc vu cua doi ngii can bo, nhan vién thu vién
19 | Can bd, nhan vién thu vién c6 thai dé phuc vu t6t OREOREOREOREG)
20 | Can bo, nhan vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua DIO|I®|@| B
21 C’én bd, nhan vién thu vién c6 trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu D
tot
Pdnh gid chung vé hiéu qua cong tac phuc vu cia thuw vién doi véi Anh/Chi
22 | Mot cach tong thé, Anh/Chi hai long véi chat lwong hoat don
phl._lC vu cua tflu vién : - : D@0 l® e

Cac y kién dong goép cia Anh/Chi dé hoat dong ciia Trung tim Théng tin -
Thuw vién ho trg hi€u qua hon cho cong tac hoc tiap, giing day va nghién ciru khoa
hoc cia PHQGHN:

Phin II. Théong tin c4 nhan:

1. Gidi tinh: 0o Nam o N

2. Anh/Chi hién tai la: © Hoc sinh o Sinh vién 0 Hoc vién cao hoc

0 Nghién ciru sinh o0 Giang vien o Nghién cou vien o Cén b quan ly

3. Linh viee chuyén mon:
o Khoa hoc XH & NV 0 Khoa hoc Ty nhién o Kinh té o Luat
o Cong nghé o Gido duc o Ngoai ngir

Khac (HAY HEKE CU thE): ...ove oo oo

Xin chdn thanh cam on!
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, Phu luc I11.2
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRO PAO TAO VA
NGHIEN CUU KHOA HQC

(Kém theo Hudng din so ... .../ HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
cua Giam doc Pai hoc Quoc gia Ha Noi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI

VE CHAT LUQNG HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU
KHOA HQC CUA THU VIEN PAI HOC QUOC GIA HA NOI

1. Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thuc khao sat:

- Pbi tuong khao sat:

- Mau khao sat:

2. Két qua khio sat

2.1. K&ét qua phan tich dir liéu

Pieém

TT Néi dung 1y y kién phan hdi danh gis | D9 léch
) > chuan
trung binh
Ve co so vdt chdt va trang thiéet bi cua thuw vién
1 | Phong doc cua thu vién dap ung yéu cau vé dién tich, cho

ngoi

Phong doc cua thu vién dam bao thoang mat, di anh sang

Hé thdng trang thiét bi ctia thu vién dap g yéu cau

Cac trang thiét bi cua thu vién st dung c6 hi€u qua

Website ctia thur vién dé khai thac

(o0 (W, o (VS | \9]

Cac phan mém tra ctru tai liéu dé sir dung

Ve cac nguon tai liéu cua thu vién

Tai liéu hoc tap tiéng Viét dap (g yéu cau

Tai liéu hoc tap tiéng nudc ngoai dap ung yéu cau

Tai liéu tham khao tiéng Viét dap Gmg yéu cau

Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai dap irng yéu cau

— = |\O |00 |
il ()

Tai li¢u trong cac phong doc tu chon cua thu vién dugc sép
x&p gon gang, de tim

Théng tin tra ciru tu liéu day du, 16 rang

13

Tai liéu dién tir cua thu vién dap ang nhu cau str dung

Vé cac quy dinh cia thue vién

14

| Hudng dan sir dung thu vién rd rang

32




15 | Quy dinh vé thoi gian muon tai liéu phu hop

16 | Quy dinh vé s luong tai liéu duge muon hop 1y

17 | Quy dinh vé gi m&/déng clra phuc vu ban doc hop Iy

18 | Quy dinh xtr phat bang hinh thtrc khoa thé khi muon sach
qua han 1a hop 1y, hi€u qua
Ve chat lwong phuc vu cua doi ngii can bo, nhan vién thw vién

19 | Can bd, nhan vién thu vién c6 thdi d6 phuc vu tot

20 | Can bo, nhan vién thu vién hd tro ban doc hiéu qua

21 | Can bg, nhan vién thu vién c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép

vu tot

Panh gid chung vé hiéu qua cong tdc phuc vu cia thuw vién doi véi Anh/Chi

22 | Mot cach tong thé, Anh/Chi hai 1ong véi chat luong hoat
dong phuc vu cua thu vién

2.1. Danh gia cua don vi
- V& co s& vat chit trang thiét bi cta thu vién:

V¢é cac nguon tai liéu cua thu vién:

Vé cac quy dinh cta thu vién:

Vé chat lugng phuc vu ctia do1 ngli can by, nhan vién thu vién:

2.2.  So sanh véi két qua khao sat ctia 2 nam lién tiép (néu co)

2.3.  Dé xuét cac giai phap nang cao chit luong hoat dong phuc vu hoat dong dao
tao va nghién ctru khoa hoc

3. Cac dé xuit, kién nghi ciia don vi vé hoat déng khao sat thong tin phan hdi
ciia ngudi hoc vé mon hoc

- V& Phiéu khao sat:

- V& quy trinh:

- Céc ¥ kién khac:

* Huwéng din sir dung két qua

Két qua ldy ¥ kién phan hoi tir phia ngudi str dung thu vién vé chat luong hoat
dong hd trg PT va NCKH cua Trung tim Thong tin — Thu vién PHQGHN dugc giri
truc tiép cho cac bg phan trong don vi va dugc st dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cua nhimg ngudi sit dung thu vién vé co s6 vt
chat va trang thiét bi phuc vu, vé cac nguén tai liéu va vé cac quy dinh cua thw vién
dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong tiéu chi nao, Giam ddc Trung tim Thong tin —
Thu vién chi dao nghién ctru cac giai phap dé khac phuc;

- Néu diém danh gia trung binh cta nhitng nguoi st dung thu vién vé chdt
leong phuc vu ciia doi ngii can bg, nhdan vién thuw vién dat duéi 3 (theo thang diém 5)
trong 2 nam lién tiép, Giam ddc Trung tdm Thong tin — Thu vién xem xét, to chirc
danh gia chat lugng cong tac cu thé cta can bd va nhan vién trong don vi va sir dung
két qua dénh gia nay lam cin cir khen thudng hay ky luat véi can bo, nhan vién va lam
can ctr xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cén bd cua don vi.
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* Ghi chii: Céc théng tin trong MAu b4o c4o nay 1a cac ndi dung cot 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé bo sung cac ndi dung khac néu can thiet
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Phu luc IV.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
(Kém theo Huomg dan sé .......... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA. .....cecueerereererrerensene Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Ngay thang  nam 20...
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Kinh gui cac Anh/Chi sinh vién, hoc vién,

Nham khéng ngirng ndng cao chdt lwong cong tic hé tro ngwoi hoc tai PHOGHN,
Phong/Trung tam DBCL to chuec lay y kien phan hoi cua nguoi hoc vé chat lwong va hiéu qua
cua cdac hoat dong nay.

Dé nghi cac Anh/Chi danh thoi gian dé trd 1oi Phiéu. Y kién phdn héi ciia cac Anh/Chi
la nhitng dong gop quy bau gop phan nang cao chat luwong va hiéu qua cac hoat dong ho tro
nguoi hoc cua PHQGHN.

Cam on su hop tac cua cac Anh/Chj!

1. Thang danh gia
@ @ ©) @ )
Hoan toan . A, P A, Hoan
khong dong v Khong dong y Phan van Dong y toin dong ¥

Dé tra 16i Phiéu, dé nghi cac Anh/Chi doc k¥ cic cdu hoi va danh déu X vao 6
tuong tng trong thang danh gia.

2. N¢i dung danh gia

~ Néu Anh/Chj 1a ngudi hoc dang ¢ trong ky tic x4, Anh/Chi tra 101 bét dau tir cau 1;
néu Anh/Chi khong & trong ky tic xa, xin Anh/Chi vui 1ong tra 161 bat dau tir cau 9.

TT Noi dung

Thang danh gia
(D Hoan toan khéng
dong y [1 & Hodn
dong y

Viéc xét duyét nguoi hoc vao ky tic xa ddm bao theo ding quy dinh

cua PHQGHN ®

Chét luong phong & cta ky tuc x4 dap tng nhu cau ciia ngudi hoc

Noi quy/quy dinh cta ky tic xa phu hop

Théi d6 phuc vu cua nhan vién ky tic x4 tdt

Dich vu dn udng trong ky tic x4 c6 chat lugng tot

Mang internet trong ky tiic x4 c6 chit luong tot

I ) Bl Bl B

SECHSHCNCHSANS)
SN CNCN SN CN CARES)
SECACECICES

Cong tac ddm bdo an ninh, an toan trong ky tiic x4 dugc thyuc hién tdt

W CRCHCNCRONCHNC)
©©O©O© |
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Thang danh gia
(D Hoan toan khong

IT N¢i dung dong ¥ [1 (8 Hodn
dong y
8. Ky tic x4 ludn dugc vé sinh sach s& DB N @B
9. | €6 van hoc tap hd tro ngudi hoc hidu qua DIOIB®I@D|B
10. | Ban céan sy 16p hoat dong hi¢u qua DIOIB@|B
1. | Nguoi hoc duge hd tro vé nghién ciru khoa hoc hiéu qua DNIOI® @B
Ngudi hoc duge phd bién ddy dii vé thong tin vé chi truong, chinh
12. | sach cua Dang, phap luit cua nha nudc, ndi quy, quy ché cia | D |@|@|@ | ®
DHQGHN
13. | Nguoi hoc duge tham gia dong gop ¥ kién véi Truong/Khoa (vé moi
van d¢) 2|09
14. | Ngudi hoe duoc khen thudng kip thoi va thoa dang DIOIB®@|G
15. | Nguoi hoc duoc cung cap thuong xuyén thong tin vé hoc bong Dl@|e|a|e
16. | Viéc xét duyét cép hoc béng cho nguoi hoc dugc thyc hién cong béng DB |l@|6
Viéc lya chon tham gia cac chuong trinh trao ddi sinh vién dam bao
17. cong bang D 2|0®|®|®
18. | Thu tuc xét duyét cho nguoi hoc vay von nhanh gon D@6
19. | Thai do phuc vu cua cén b phu trach cong tdc nguoi hoc tdt D@6
70. | Céc hoat dong van nghé/thé thao cho nguoi hoc duogc t6 chirc thuong
Gl oliAS
21. | Cac hoat dong ngoai khoa/tinh nguyén cho ngudi hoc duoc t6 chirc
& ol
22. | Hoat dong hudng nghiép cho ngudi hoc duoc td chirc co hiéu qua DB @D]|B
23. DIO|B@P|G®

Hoat dong cua cac cau lac b hiru ich cho ngudi hoc

Bénh vien DHOHGN)

(Tir cau 24 — 27 chi danh cho ngwoi hoc da tirng kham/chira bénh tai cac phong kham ciia

24 1((3}(121 nj/(:; hl;gtbécrﬁ':lt cua phong kham/Bénh vién ddp ung nhu cau olelelels
25. | Cong tac cham soc strc khoe dap tng nhu cau ctia ngudi hoc D@6
26. | Dich vu tu van tam ly dap ung nhu cau cua nguoi hoc D@6
27. | Thai do phuc vu cua can bd y té tot/ dap ung nhu cau nguoi hoc DI @6

tro nguoi hoc tai PHQGHN

Cac y kién nhan xét khac hodc dé xuat nham nang cao chat luong va hi¢u qua cac hoat dong ho




TT

Noi dung

Thang danh gia
(D Hoan toan khong
dong ¥ [1 (8 Hodn
dong y

3. Thong tin c4 nhan

Gi61 tinh: Nam 0O; NU O

Xin chan thanh cam on Anh/Chj!

Nam tha: Nhiat o; Hai 0;Ba o0;Tu O
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' Phu luc IV.2
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI
VE HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
(Kém theo Huomg dan sé .......... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)

DAl HOC QUOC GIA HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ngay thang  nam 20...

MAU BAO CAO TONG HQP
KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

1. Thong tin chung

- P6i tuong khao sat:

- Mau khao sét va ty 18 tra 1oi phiéu:
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thure khao sat:

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dir liéu

Piém danh Do léch

TT Noi dung lay y kién phan hoi gi4 trung binh chuin

1. | Vi€c xét duyét ngudi hoc vao ky tic x4 dam bao quy
dinh cua PHQGHN

2. Chat luong phong & cia ky tic xa dap ing nhu ciu cua
nguoi hoc

3. Noi quy/quy dinh cua ky tuc xa phu hop

4. Dich vu dn udng trong k¥ tic x4 co chat luong tdt

Mang internet trong ky tiic x4 c6 chit luong tdt

6. | Cong tdc dam bao an ninh, an toan trong ky tic xa
dugc thuc hién tot

7. Ky tic xa luon dugc vé sinh sach sé

Thai d6 phuc vu cua nhan vién k¥ tic x4 tot

9. | cévin hoc tap hd trg ngudi hoc hiéu qua
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cua nguoi hoc

< P S Pié¢m danh Do 1éch
TT Noi dung lay y kién phan hoi gid trung binh chuin
10. | Ban cén su 16p hoat dong hiéu qua
11. | Nguoi hoc duge hd tro trong nghién ctru khoa hoc hiéu
qua
Nguoi hoc duge phd bién diy du vé thong tin vé cha
12. truong, chinh sach cua Bang, phap luat cua nha nudc,
ndi quy, quy ché cia PHQGHN
13. | Nguoi hoc duge tham gia dong gop ¥ kién véi
Truong/Khoa (v€ moi van dé)
14. Neuodi hoc duge khen thuong kip thoi va thoa dang
15 Nguoi hoc duge cung cap thuong xuyén thong tin vé
" | hoc bong
16 Viéc xét duyét cép hoc béng cho ngudi hoc dugc thyc
" | hién cong bang
17 Viéc lua chon tham gia cac chuong trinh trao ddi sinh
" | vién dam bao cong bang
18. | Thu tuc xét duyét cho ngudi hoc vay von nhanh gon
19 Théi d§ phuc vu cta céan bd phu trach cong tic sinh
" | vién tot
20. | Cac hoat dong vin nghé/thé thao cho nguoi hoc dugc
10 chirc thuong xuyén
21. | Céc hoat dong ngoai khoa/tinh nguyén cho ngudi hoc
dugc to chuc tot
77 | Hoat dong hudng nghi€p cho ngudi hoc duge t6 chirc
c6 hiéu qua
23. | Hoat dong cua cac cau lac b hiru ich cho nguoi hoc
24 Co so vat chat cia phong kham/Bénh vién dap tng
" | nhu cau kham/chira bénh
25 Cong tac cham soc suc khoe dap Gng nhu cau cia
" [ nguoi hoc
26. | Dich vu tu van tim ly dap tmg nhu cau ctia ngudi hoc
27 Thai do phuc vu cta can bd y té tdt/dap tmg nhu cau

2.2. Panh gia chung ciia don vi vé hoat ddng hd tro ngudi hoc

2.3.
2.4.
3. Cac dé xuit, kién nghi ciia don vi vé hoat déng khao sat thong tin phan hdi

vé chit lhrong hoat dong hd tro nguwoi hoc

Vé Phiéu khao sat:

So sanh véi két qua khao sat cia 2 nam lién tiép (néu cd)

Pé xuit cac giai phap ning cao chit lwong hoat ddng hd tro ngudi hoc
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- V& quy trinh:
- Cac y kién khac:

* Hwéng din sir dung két qua

Két qua khao sat théng tin phan hodi ciia ngudi hoc vé chat luong cac hoat dong
hd tro ngudi hoc duogc giri truc tiép cho cac bo phan c6 lién quan trong don vi; cac ban
chtrc nang, cac don vi lién quan va dugc st dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cta ngudi hoc dbi voi tiéu chi ndo dé vé cac
hoat dong hd tro ngudi hoc do don vi ddo tao thuc hién dat dudi diém 3 (theo thang
diém 5), tha trudng don vi chi dao nghién ctru cac giai phap dé khic phuc va theo dbi
két qua danh gia trong nhimg 1an tiép theo;

- Néu diém danh gia trung binh ctia ngudi hoc dbi voi tiéu chi nao dé vé cac
dich vu ctia Trung tam HJ tro sinh vién dat dudi diém 3, Giam dbc Trung tam HO tro
sinh vién chi dao nghién ctru cac giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua danh gia
trong nhitng lan tiép theo;

- Néu diém danh gid trung binh cta ngudi hoc dbi véi tiéu chi nao d6 vé hoat
dong cham séc strc khoe dat duoi diém 3, Giam dbc Bénh vién DPHQGHN chi dao
nghién ctru cac giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua danh gid trong nhitng lan
tiép theo;

- Néu diém danh gia trung binh cta ngudi hoc dbi voi tiéu chi ndo d6 vé cac
hoat dong hd tro con lai dat diém dudi 3, tha trudng don vi dao tao chi dao nghién ctru
cac giai phap dé khic phuc theo dai két qua danh gia trong nhing 1an tiép theo;

- Néu diém danh gia cac hoat dong hd tro dat diém dudi 3 trong 2 nam lién tiép,
thu truong cac don vi ¢ lién quan xem xét, to chtrc danh gia chat lugng cong viée cu
thé ctia can bd va nhan vién co lién quan trong don vi va str dung két qua danh gia nay
lam cin ctr khen thudng hay ky luat véi can bo, nhan vién; dong thoi 1am cin cir xay

dung ké hoach dao tao, boi dudng can bd ctuia don vi.

* Ghi chu: Cac thong tin trong Mau bdo cio nay la cac ndi dung cot 16i, ngoai ra,

don vi c¢6 thé bo sung cac ndi dung khac néu can thiet
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Phu luc V.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP

(Kém theo Hudng din so ... .../ HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Ngi)

Mi phiéu

PAI HQC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA
NGUOI HOC TOT NGHIEP VE CHUONG TRINH PAO TAO
CUA PAI HQC QUOC GIA HA NOI

Than gui Anh/Chi cyu sinh vién, hoc vién cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi,

V6i muc ti€u dao tao nguoi hoc t6t nghiép ra truong co du klén thirc, ky nang chuyén
mon nghiép vu va pham chit dao dirc nghe nghiép dap ng yéu cau nghe nghiép cua thi
truong lao dong, Dai hoc Qudc gia Ha Noi trién khai khao sat y kién phan hdi cia Anh/Chi vé
chét luong dao tao cuia nganh Anh/Chi vira tdt nghi¢p, vdi tu cach 1a cyu nguoi hoc cua
chuong trinh. Chiing t6i xin dam bao cic thong tin ca nhan trong Phiéu khao sat nay hoan
toan duogc gitr kin va chi str dung vao muc dich nang cao chét luong chuong trinh dao tao.

Pé thuén tién trong ciu hoi va tra 101, chung t6i xin ding chung mét tir “Co quan” cho
tat ca cac loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/truong hoc ...

Anh/Chi vui long cho biét mot s6 théng tin vé Co quan va cong viéc Anh/Chi dang lam
sau khi tot nghiép. Anh/Chi dién dau X vao 6 phu hop hodc dién thong tin vao cac khoang
trong cho cac cau hoi dudi day.

1. Anh/Chj dwoc tuyén dung vao lam vigc tai Co quan khi:
O Chua tét nghiép O Tt nghiép <3 thang O Tot nghiép 3 — 6 thang O Tdt nghiép > 12 thang

2. Loagi hinh cua Co quan Anh/Chi dang lam viéc:

2.1. Nha nuéc (bao gom ca té chirc Pang, doan thé): O Cap trung wong O Cép dia
phuong

2.2. Co quan su nghi¢p: O Giao duc O Yté

2.3. Doanh nghiép: O Tap doan/tdng cong ty O DN vuravanhd 0O Tu kinh doanh
O Lién doanh O DN100% vén nudc ngoai.

2.4. T6 chire phi chinh phu: O Trong nudc O Qubc té

2.5. Loai hinh Khac (Xin U Ta):. .. oouiiiiii e
3. Vi tri Anh/Chj dwoc bo tri ?

O Tap su O Quan Iy cap bd phan O Quan ly cap don vi
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O Can bd thuc thi [ Khac (XIN NEU Q). ...ttt e e e e
(nhan vién)

Dudi day la cac tiéu chi vé kién thire, ky ning, ning luc nghiép vu, phédm chit ca nhan va cdc
ky nang mém ciia sinh vién chwong trinh ddo tao sau tot nghi¢p. Anh/Chi vui long cho biét y
kién ddnh gid theo cdc tiéu chi, can cir vao thang danh gid ¢ moi cét phia bén trdi va phdi.

Anh/Chi ddnh ddu X vao sé phu hop Anh/Chi dénh ddu X vao sé phii hop nhdt ¢ cét bén
nhat ¢ cot bén trai dée danh gia mirc do  phai vé murc do dap vung cua nang luc cua ban than
quan trong cua tung tiéu chi doi voi sau khi tot nghiép chuwong trinh dao tao doi voi yéu

cong viéc hién tai: cau cong viéc hién tai:
Thang danh gia mirc dp quan trong  Thang danh gia mirc do dap vwng (phia bén phadi):
(phia bén trdi):
@ ORIORIO ®
® @ 0@ ® iy
oan )
. . Hoan
Hoan ) toan todn da
toan Rt khéng v P
khong quan dap ung g
quan trong
trong

4. Kién thire, kj ning va nang luwc nghiép vu

4.1. Kién thue nganh dugc dao tao

4.2. Kién thirc x3 hoi

4.3. Nang luc tng dung kién thirc chuyén
mon

4.4. Nang luc tu hoc/tu nghién ctru

4.5. Nang luc giao tiép thong dung bang
ngoai ngir

4.6 Nang luc st dung ngoai ngit trong
chuyén moén

4.7. K§ nang nghé nghiép

4.8. Ky nang tin hoc

4.9. Ky nang tu duy

4.10. Kha nang phan tich, danh gia

OPEREPR QL O
(OF OF CR CF CRRCRNCR CRECH OF O
WLV W @ @@@
CR CRCECR CRECRNCE CRECR OF O
©©oo0e 0 00 000
SESACECESRNCENCESRECR SN S)
OO O O OO
WOWOOWL W WV 60V
CR CRCECR CRECRNCE CRECR OF O
©©oo0e 0 00 00O

4.11. Ky nang khai thac, phan loai, xu ly
thong tin

5. Phdm chit cd nhin

5.1. Tinh ty tin vao kha nang cua ban
Po® @6

S)
®
@)
®
©@

DO B @ 6 5.2. Tinh sang tao

SRS
® ®
© ©
® ®

DO 3 @ 6 5.3. Tinh chuyén nghiép

L @O
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@ ©®

5.4. C6 dong lyc lam viéc

@ ®

5.5. Hop tac tbt voi dong nghiép

@ ®

5.6. Trach nhiém doi véi cong viée

@ ©®

5.7. Cé tinh cau thi/tiép thu

ONO,

5.8. C6 dao duc nghé nghiép

@ ®

5.9. Kha nang thich nghi v&i nhitng thay
doi

SENSESECSESASRS)
O® OO
W 0O

@ ®

N
3

5.10. Kha nang phan ung tich cuc trude
ap luc

mém va cdc nang luc khac

SENCASECECE SRS
® OO
W 0L
CENCE CRCN O OR S
© 0000

®

6.1. K¥ nang giao tiép

6.2. K¥ nang thuyét trinh

6.3. K¥ ning 1ap ké hoach cong viéc hiéu
qua

6.4. K§ nang to chirc va diéu phdi nhiém
vu

6.5. K¥ nang quan ly thoi gian

6.6. K ning xac dinh van dé

6.7. K¥ nang xir ly/giai quyét van dé

6.8. K§ ning quan ly va giai quyét xung
dot

6.9. Ky nang lam viéc nhom hiéu qua

ng

@
@
@
@
@
@
@
@
@
@

6.10. K¥ ning phan hdi tich cuc

ORE 0EE @ W

OO OO O OO0
SR CR® @@@@@@@@{
O 00 O 9O

@

6.11. Ky nang soan thdo van ban hanh
chinh co ban

QP 0L © 00

OO OO O OO

WL OO W WO

B ®©Od® & ®e®

©oe 000 0 0O

7. Sau khi tuyén dung, Anh/Chj phii bé tro thém cdc kién thive, ky ning nao dé co thé
dap irng cong viéc tai Co quan dang cong tic? (Danh dau X vao tat ca nhitng ngi dung
can phai bo tro thém)

Khéng phai b trg thém
B6 tro kién thirc chuyén mén

B6 tro k¥ niang nghiép vu

B tro ky ning mém

(xin

Nang cao k¥ nang ngoai ngir

B tro k¥ nang vé cong nghé thong tin

ghi

8. Anh/Chj c6 y kién dong gop khdic nham néng cao chit lwong Chwong trinh dao tao

cua DHQGHN?



9. Mt sé thong tin cd nhin

9.1. Giéi tinh: Nam Nir
0.2  NEANK NOC: ..ottt
9.3, NAM tOt NZRIBD: .ot eeneeean.
9.4, XEP 1021 tOt NZIICP: ..o,
Trung binh Kha Gioi Xuét sic
94.Diénthoai : .....ooovvvvvvveieiiiiinnnnne, E-mail: .o
TRAN TRONG CAM ON!
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o . Phulyev2 L
MAU BAO CAO T()N(} H()P KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA CUUNGUOI HQC

(Kém theo Huomg dan sé .......... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014

cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Ngi)

BAO CAO TONG HQP
KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUU NGUOI HQC
VE CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thong tin chung

- Thot gian khao sat:
- Hinh thure khao sat:
- Mau khao sat va ty 18 tra 1i phiéu:
- Béi tugng khao sat:

2. Két qua khao sat
2.1. Keét qua phan tich dir li¢u

- Loai hinh co quan:

- Viéc lam cua sinh vién phu hop/khong phu hop vo6i nganh duge dao tao:

- Vi tri sinh vién tdt nghiép dugc bb tri 1am viéc:

- Thoi gian sinh vién t6t nghiép Trudng/Khoa, PHQGHN lam viéc tai Co quan:

Stt

, , ‘ Piém danh
N¢i dung lay y kién phén hoi gia trung
binh

Dé léch
chuan

TAm quan trong cia Kién thirc, k§ ning va ning luc
nghiép vu

Kién thirc nganh dugc dao tao

Kién thirc xa hoi

Ning lyc timg dung kién thirc chuyén mén

Nang lyc ty hoc/ty nghién ctru

Ning lyc giao tiép thong dung bang ngoai ngit

Nang lyc st dung ngoai ngit trong chuyén mon

K¥ ndng nghé nghiép

K¥ nang tin hoc

el Sl Il BN R Il ol B B

K¥ nang tu duy logic

—
<

Kha nang phan tich, phé phan

[a—
[E—

K¥ nang khai thac, phan loai, xir 1y thong tin

Mirc d9 dap ung cia Kién thirc, kj ning va ning lye
nghiép vu

12.

Kién thire nganh dugc dao tao
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13. | Kién thuc x3 hoi

14. | Nang luc tng dung kién thirc chuyén mon

15. | Nang luc tu hoc/tu nghién ctru

16. | Nang luc giao tiép thong dung bang ngoai ngit

17. | Nang luc str dung ngoai ngir trong chuyén mon

18. | K¥ ning nghé nghiép

19. | K¥ néng tin hoc

20. | K¥ ndng tu duy

21. | Kha nang phan tich, danh gia

22. | K¥ ndng khai thac, phan loai, xur ly thong tin
TAm quan trong ciia Phim chit c4 nhin

23. | Tinh ty tin vao kha nang cia ban than

24. | Tinh sang tao

25. | Tinh chuyén nghiép

26. | C6 dong luc lam viée

27. | Hop tac tot v6i dong nghiép

28. | Trach nhiém d6i voi cong viée

29. | C6 tinh cau thi/tiép thu

30. | Co dao duc nghé nghi¢p

31. | Kha ning thich nghi véi nhiing thay ddi

32. | Kha nang phan tng tich cuc trude ap luc
Mikc dd dap vng ciia Phim chét c4 nhan

33. | Tinh ty tin vao kha nang cua ban than

34. | Tinh sang tao

35. | Tinh chuyén nghiép

36. | C6 dong luc lam viéc

37. | Quan h¢ tét voi ddng nghiép

38. | Trach nhiém ddi véi cong viée

39. | C6 tinh cau thi/tiép thu

40. | Co dao dirc nghé nghiép

41. | Kha nang thich nghi vé6i nhiing thay doi

42. | Kha ndng phan tng tich cuc trudce ap luc
TAm quan trong cia Ky niang mém va cac nang luc
khac ’

43. | K¥ nang giao tiép

44. | K§ niang thuyét trinh
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45. | K¥ nang lap ké hoach cong viéc hiéu qua

46. | K¥ nang to chirc va diéu phéi nhiém vu

47. | K¥ ndng quén ly thoi gian

48. | K¥ niang xac dinh van dé

49. | K¥ nang xir 1y/giai quyét van dé

50. | K¥ ning quan 1y va giai quyét xung dot

51. | K¥ nang lam viéc nhém hi¢u qua

52. | K¥ ndng phan hdi tich cuc

53. | K¥ ndng soan thdo van ban hanh chinh co ban

Mikc d§ dap wng cia K§ ning mém va cic ning lwc
khac
54. | K§ ning giao tiép

55. | K¥ nang thuyét trinh

56. | K¥ ning 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua

57. | K¥ ning t6 chtrc va diéu phdi nhiém vu

58. | K¥ ndng quan ly thoi gian

59. | Ky nang xac dinh van dé

60. | K¥ ning xtr Iy/giai quyét van dé

61. | K¥ ning quan 1y va giai quyét xung dot

62. | Ky nang lam viéc nhém hi€u qua

63. | K¥ nang phan hdi tich cuc

64. | Ky nang soan thdo van ban hanh chinh co ban

- Kién thure, k¥ nang sinh vién can bo trg thém dé co6 thé dap ting yéu cau cong

viéc cua nha tuyén dung.

- Y kién dong goép khac cua sinh vién tot nghiép nhdm gitp Trudng/Khoa...,
DHQGHN nang cao chit lvgng chuwong trinh dao tao dap ing nhu cau x4 hoi.

* Hwéng din sit dung két qua

Tong hop két qua khao sat thong tin phan hdi ciia cyu ngudi hoc vé CTDT duoc
st dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh ctua cyu nguoi hoc dbi véi tidu chi thuoc nhom
“Kién thirc, k§ ning va ning lyc nghiép vu” va “Pham chat ca nhan” dat dudi diém 3
(theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép, thu trudng don vi chi dao cac bd phan lién
quan nghién ctru cac giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua lay ¥ kién phan hoi
ctia cyu ngudi hoe trong nhiing 1an tiép theo;

- Néu diém danh gia trung binh ctia curu nguoi hoc ddi véi tiéu chi thudc nhoém

“K§ niang mém” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 niam lién tiép, Giam ddc
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Trung tim Dy b4o va Phat trién nguén nhan lyc nghién ciru cac giai phap dé khac phuc
va theo ddi két qua 13y ¥ kién phan hdi cua cyu ngudi hoc trong nhiing 1an tiép theo.

* Ghi chu: Cac thong tin trong Mau bdo cdo nay la cac ndi dung cot 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé bo sung cac ngi dung khac néu can thiet
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Phu luc VI.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG
VE CHAT LUQNG PAO TAO
(Kém theo Huomg dan sé .......... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
ciia Giam doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

M3 phiéu

PHIEU KHAO SAT
MUC PO HAI LONG CUA NHA SU DUNG LAO PONG POI VOI
CHAT LUQNG PAO TAO CUA TRUONG/KHOA...
Kinh gui Quy Co quan,
Nhﬁm nang cao hiéu qua va chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc dap ung t6t nhat
nhu céu x@ hoi, Truong/Khoa... tran trong xin y kién Quy Co quan vé murc d6 hai 1ong cua
Quy Co quan d6i voi sinh vién t6t nghiép Chuong trinh dao tao cua Truong/Khoa... da va
dang lam viéc tai Quy Co quan. Moi y kién dong gop cua Quy Co quan thyc su quy bau doi
vOi cong tac dam bao ve€ nang cao chat lugng dao tao cua Truong/Khoa..,DHQGHN. Ching
t61 xin dam bao cac thong tin trong Phiéu khao sat nay hoan toan dugc bao mat va chi str dung
vao muc dich nang cao chat lugng dao tao.
Xin dién dau (X) vao 6 phit hop hodc dién théng tin vao cdc khodng tréng cho cdc cau hoi
dudi day.

Ton Co qUAN: ...........c.ooinii i e

Vitri nguwoi tra loi Khdo Sdt: ................ ... i,
1. Logi hinh cia Co quan:

1.1. Nha nuéc (bao gdm ca té chirc Pang, doan thé): o Cap TW 0 Cap dia phuong
1.2. Co quan su nghiép: 0Gidoduc oY té

1.3. Doanh nghiép:o Tap doan/tong congty 0 DN vira va nhod o Tu kinh doanh
o Lién doanh 0 DN 100% vén nudc ngoai

1.4. T6 chuc phi chinh phu: 0 Trong nudc 0 Qudc té

2. Quy Co quan tuyén dung sinh vién Truwong/Khoa... thujc nganh dao tao nao?

(Xin déanh ddu X vao tdt ca cdc nganh Quy Co quan tuyén dung)

(Pon vi dao tao bd sung thong tin muyc 2. phit hop voi nganh ddo tao ciia don vi).

3. Vi tri sinh vién tét nghiép Truwong/Khoa... dwoc bé tri khi lam viéc tai Quy Co quan
2
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0 Tap su

0 Cén bg thuc thi (nhan vién)

0 Quan 1y cip bd phan

0 Quan 1y cép don vi

O Khac (XIN €U TO): ..

4. Thoi gian sinh vién 10t nghiép Trwong/Khoa...dd lam viéc tai Quy Co quan (so thing
lam viéc tai Co quan/ Té chirc, bao gom cd thoi gian thir viéc)

o Dudi 6 thang

o T 6 - 12 thang

O Trén 1 nam

Duoi ddy la cdc tiéu chi vé kién thuc, ky nang, nang lyc nghiép vu, pham chat ca nhan va cac ky

ning mém cua sinh vién tot nghiép tai Truong/Khoa...,

PHQGHN. Xin Quy Co quan cho biét ¥ kién

danh gia theo cac tiéu chi, suw dung thang danh gia ¢ cot phia bén trai va phdi.

Quy Co quan ddanh diau X vao sé phi hop nhat

0 cot bén trai vé mirc do quan trong cua tung tiéu
chi doi voi Quy Co quan

Thang danh gia mirc dp quan trong

Quy Co quan danh ddu X vao sé phit hop
nhdt ¢ cot bén phai vé mirc dg hai long cua Quy
Co quan doéi véi sinh vién tot nghiép
Truong/Khoa... da/dang lam viéc tai Quy Co quan

Thang danh gia mirc dj hai long

(phia bén trai): (phia bén phai):
@ @ ® @ 6 ® 209 @ ®
Hoan Rat . HOf’” Rét
toan khong quan toan khong hai long
hai long
quan trong trong
5. Kién thikc, kj ning va ning lwe nghiép vu
Thang danh gia Thang danh gia
Hoan ) Hoan )
toan |Khong | py | Oyan| Rét Ngi dung toan | Khong | py o | prai | Rét
khong| quan p quan khong| hai ) X hai
van |trong < van | long | ;.
quan | trong trong hai | long long
trong long
Dl |olael|e fi;o ga(één thirc nganh/chuyén nganh duogc Dl e |olael|s
Dl @ | @ | @ | ® [52.Kién thirc nén tang xa hoi lién quan Dl @ |®|@ | B
5.3. Nang luc van dung kién thirc chuyén
D@ |9 @6 mon vao thuc tién cong viée D@ |0@6
Dl o |elae|s Z.éérljgéng luc ty hoc/ty nghién cuu, tu boi Dl o |ela]|e
Dl @ | @ | @ | ® |55 Ning luc sir dung ngoai ngit DOl @ | ®|@® | ®
Dl @ [ Q| @ | ® |56.Kyning nghiép vu D @ |®|®@® |6
Dl @ | Q| @® | ® |57 Ky ning st dung tin hoc Dl @ [®|®|®
D| @ | ®| @® | ® |58 Nang lyc tr duy logic/tuduyhéthéng | D | @ | @ | @ | ®
D| @ | ®| @ | ® |59. Nang luc tw duy phé phan Dl @ |®|@|6®
5.10. Ky nang khai thac, phan loai, xtr ly
D@99 |6 dir liéu/thong tin P @ 19|® 6
6. Pham chdt cd nhan
Dl @ | Q@ | @ | ® |6.1. Sy tu tin vao kha ning ctia ban than Dl @ |®|® |6
Dl @ | @ | @ | ® |6.2. Nang luc sang tao D@ || @G
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D| @ | ®| @ | ® |6.3. Tinh chuyén nghiép D@ [@|@|6®

Dl @ | ®| @ | ® |6.4.Codong luc lam viéc Dl @ || @ | B

D| @ | ®| @ | ® |6.5. Hop tac véi ddng nghiép D Q@ |®|@ |6

Dl @ | ®| @ | ® |6.6. Trach nhiém dbi voi cong viee Dl @ || @ | B

D| @ | ®| @ | ® |67 Tinh cau thi Dl @ |[@|@ |6

D | @ |®| @ | ® |6.8.Daodirc nghé nghiép D] @ [®|@D|®

D| @ | ®| @ | ® |6.9. Kha ning thich Gng v6i thay dbi Dl @ |®|®@ |6
.10. Kha na han U ich 5C &

Dlo |old|s6 ?IICO a nang phan tng tich cuc trudc ap Dl e |ala|s

7. Ky ning mém

D2 13| ®|® |7.1. Kyning giao tiép D2 1®|® |6

Dl @ | ®| @ | ® |7.2. Ky nang thuyét trinh Dl @ || @ | B
3. Ky ning 13p ké hoach cong viéc hié

® ® @ @ @ Zléé Yy nang lap K€ hoacn cong vigeC nicu @ @ @ @ @

7.4. K¥ nang td chuc thuc hién nhiém vu

Dl @ |®|®|6 theo ké hoach | @ [|[®|@|®

D] @ | ®| @ | ® |7.5 Ky ning xac dinh van dé Dl @ | @|@|®

Dl @ | ®| @ | ® [7.6.Ky nang xir Iy/giai quyét van dé Dl @ |®|®@ |6
7. KN o 5 1 ’ \ s ,(t

Dlo |ald|6 ngt y nang quan ly va giai quyét xung Dl e |ala|s

Dl @ | ®| @ | ® |7.8. Ky ning lam viéc nhom Dl @ |®|® | ®

D| @ | ®| @ | ® |7.9.K¥ niang phan hi tich cuc DOl ® || @ | ®

8. Sau khi dwgc tuyén dung, sinh vién tot nghiép ciia Truong/Khoa.. .cin dao tao thém
kién thirc, ky ning nao dwéi ddy dé cé thé ddp vrng yéu cau cong viéc tai Quy Co quan?

Khong phai b trg thém BO tro k¥ nang vé cong nghé thong tin
BO tro kién thirc chuyén mon Nang cao/B6 trg k¥ ning ngoai ngi
B6 tro ki nang nghiép vu B6 tro k§ nang mém

Qo T 1 e 1 1 () OSSPSR

9. Khi tuyén dung nhén sw, Quy Co quan cé quan tim dén tiéu chi sinh vién tét nghiép
tw Truwong/Khoa..., DHQGHN khong?

Cé6 quan tam
Khong quan tam
10. Téng sé sinh vién tot nghiép ciia Truwong/Khoa Quy Co quan dang sir dung la:
o Duéi 5 oTuS5-10 o Trén 10

11. Y kién nhdn xét ciia quy co quan vé chwong trinh dao tgo ciia nha truwong

12. Nhitng ¥ kién dong gop khic cia Quy Co quan nham giip Trwong/Khoa...,
DHQGHN ndéng cao chit lugng dao tao sinh vién:




TRAN TRONG CAM ON!
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Phu luc VI.2
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NHA SU DUNG
LAO PONG VE CHAT LUQNG NGUOI HOC TOT NGHIEP
(Kém theo Huong dan sé .......... /HD-DHQGHN ngay ....... thang ....... nam 2014
ciia Gidm déc Pai hoc Qucfc gia Ha Noi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
BAO CAO

TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA SU DUNG
LAO PQNG VE CHAT LUQNG PAO TAO CUA TRUONG/KHOA...

1. Thong tin chung

- Thot gian khao sat:

- Hinh thure khao sat:

- MAu khao sat va ty 18 tra 10 phiéu:

- Pbi twong khao sat:

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich di liéu
- Loai hinh co quan:
- Viéc lam cua sinh vién phu hop/khong phu hop véi nganh dugc dao tao:
- Vi trf sinh vién tt nghi¢p duoc bd tri 1am viéc:

- Thoi gian sinh vién t6t nghiép Trudng/Khoa, PHQGHN lam viéc tai Co quan:

, ] . Diém d4nh
Stt Noi dung lay y kién phan hoi gia trung
binh

Pj léch
chuan

TAm quan trong cia Kién thirc, k§ ning va ning luc
nghiép vu

Kién thirc nganh/chuyén nganh duoc dao tao

Kién thirc nén tang xa hdi lién quan

Nang luc ung dung kién thirc chuyén mon vao thyc tién
cong viéc

Nang luc ty hoc/ty nghién ctru, tu boi dudng

Nang lyc st dung ngoai ngi

K¥ nang nghiép vu

K¥ nang st dung tin hoc

ol Pl Bl N el B B o

Nang luc tu duy logic
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Piém danh

Stt Noi dung Iy y kién phan hoi gia ‘trung ]?ulléﬁcnh
binh

9. Nang luc tu duy phan tich, phé phan

10. | K¥ nang khai thac, phan loai, xt ly dir li€u/thong tin
Mikc d9 dap ving ciia Kién thire, ki ning va ning lwc
nghiép vu

11. | Kién thte nganh/chuyén nganh duoc dao tao

12. | Kién thirc nén tang xa hoi lién quan

13. NAéng l}{c mg dung kién thirc chuyén mon vao thuc tién
cdng vi¢c

14. | Nang lyc ty hoc/ty nghién ctru, ty boi dudng

15. | Nang lyc su dung ngoai ngit

16. | Ky nang nghiép vu

17. | K¥ nang st dung tin hoc

18. | Nang luc tu duy h¢ théng

19. | Nang luc tu duy phan tich, phé phan

20. | K¥ nang khai thac, phan loai, xtr Iy dit li¢u/thong tin
TAm quan trong ciia Phim chit c4 nhan

21. | Tinh ty tin vao kha nang ctia ban than

22. | Tinh sang tao

23. | Tinh chuyén nghiép

24. | Co dong lyc lam viéc

25. | Hop tac tét v6i dong nghiép

26. | Trach nhiém ddi voi cong viée

27. | Tinh cau thi

28. | Pao dirc nghé nghiép

29. | Kha ning thich tng véi thay doi

30. | Kha nang phan ung tich cyc trudce ap luc
Mirc d9 dap ing ciia Pham chit c4 nhan

31. | Tinh ty tin vao kha nang cia ban than

32. | Tinh sang tao

33. [ Tinh chuyén nghiép

34. | C6 dong luc lam vige

35. | Quan hé tdt véi déng nghiép

36. | Trach nhiém ddi véi cong viée

37. | Tinh cau thi
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Diém danh
Stt No6i dung lay y kién phan hoi gia trung
binh

b0 léch
chuan

38. | Pao duc nghé nghi¢p

39. | Kha ning thich tmg véi thay dbi

40. | Kha nang phan tng tich cuc trude ap luc

Tim quan trong cua Ky nang mém
41. | Ky nang giao tiép

42. | K¥ niang thuyét trinh

43. | K¥ ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua

44. | K¥ ning t chirc va diéu phdi nhiém vu

45. | Ky nang quan 1y thoi gian

46. | K¥ niang xéac dinh van dé

47. | Ky nang xtr ly/giai quyét van dé

48. | Ky ning quan Iy va giai quyét xung dot

49. | Ky nang lam viéc nhom hi€u qua

Miic d§ dap tng cia K niing mém
50. | K¥ ning giao tiép

51. | K¥ ning thuyét trinh

52. | K¥ nang 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua

53. | K¥ ning t6 chirc va diéu phdi nhiém vu

54. | Ky niang xac dinh van dé

55. | K¥ nang xur ly/giai quyét van dé

56. | K§¥ ning quan ly va giai quyét xung dot

57. | Ky nang lam viéc nhém hi¢u qua

- Kién thue, k¥ nang sinh vién can bo trg thém dé co thé dap ting yéu cau cong

viéc cuia nha tuyén dung.

-'Y kién dong gop ctia nha tuyén dung vé chuong trinh dio tao

- Y kién dong goép khic cua nha tuyén dung nhim giup Truong/Khoa...,
PHQGHN nang cao chat lugng dio tao va KHCN dap trng nhu cau xa hoi.
* Huéng din sir dung két qua

Tong hop két qua khao sat thong tin phan hoi ctia nha sir dung lao dong vé chat
lugng nguodi hoc tdt nghiép dugc su dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh ctia nha sir dung lao dong dbi véi tiéu chi thude

nhom “Kién thic, k¥ ndng va nang luc nghi¢p vu” va “Pham chat cad nhan” dat dudi

55



diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, thu truong don vi chi dao cac bd
phan lién quan nghién ctru cac giai phap dé khic phuc va theo doi két qua lay v kién
phan hdi ctia nha sir dung lao dong trong nhitng lan tiép theo.

- Néu diém danh gia trung binh cta nha sir dung lao dong ddi véi tiéu chi thude
nhém “K§ ning mém” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép,
Giam dbc Trung tim Du bao va Phat trién ngudn nhan luc nghién ciru cac giai phap dé
khic phuc va theo doi két qua ldy y kién phan hoi cta nha st dung lao dong trong
nhiing lan tiép theo.

* Ghi chii: Céc théng tin trong Mau bso cao nay 1 cAc ndi dung cdt 16i, ngoai ra,
don vi c6 thé bo sung cac ndi dung khac néu can thiét
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