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LOI CAM ON!

Dé hoan thanh dé tai nghién curu, ngoai sy ¢6 gang va no lyc cua ban than, t6i da nhan
dojoc rat nhiéu sy dong vién va giip do nhiét tinh cia cac doan the, ca nhan trong va ngoai nha

trojong.

Trojée hét, toi xin chan thanh cam on cac thay gido, c¢6 gido trong khoa Thong tin — Tho
vién Trojong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan Van da truyén dat kién thirc cho toi trong sudt

qua trinh t61 hoc tap tai trojong.

Dic biét, toi xin bay to long biét on sau sic tdi co gido PGS. TS. Tran Thi Quy, vé nhimng
dinh hojong nghién ciru khoa hoc va sy tan tinh hojong dan chi bao cta c6 trong subt qua trinh

nghién ctru va hoan thanh khoa luan.

Xin cam on céc cd chu, anh chi can b, nhan vién Thoj vién Quoc gia Viét Nam da giup

dd toi trong thoi gian thuc tap va nghién curu tai Thop vién.

Cudi cung, xin giri 161 than thojong dén nhitng ngojoi than yéu trong gia dinh va ban be,
nhirng ngojo1 da dong vién tdi trong qua trinh hoc tdp va nghién clru cling nhoj trong qua trinh

thuc hién dé tai.

Tuy nhién, trong qud trinh thuc hién khoa luan, c6 sy han ché vé nang luc va thoi gian,
chdc chan khod luan con nhi€u thiéu sét, rat mong quy thay c6 gido va cac ban dong gop y kién

dé khoa luan dojoc hoan thién hon.

Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 29 thang 04 nam 2011
Sinh Vién

Nguyén Thj Thién
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LOI NOI PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Cudc cach mang Khoa hoc cong nghé 1an thit 3 — Cach mang Cong nghé Thong tin da

tao nén nhimg ngudn thong tin phong phi. Van d& dam bao thong tin cho cac hoat dong kinh

té, chinh tri, xa hoi, doi hoi cac chuyén gia, cac trung tim thong tin phai c6 nhitng chién lojoc

thu thap xir 1y, phan tich, tong hop thong tin, xay dung hé thong tra ciru théng tin khoa hoc,

toan dién dé dap Gmg nhu cau da dién cta ngojodi dung tin (NDT).

Ngay nay, sy bung nd thong tin khién cho hiéu qua tim kiém théng tin dién ra kh6 khin

hon. Cung véi viée gia tang so lojong tai liéu nhiéu chuyén nganh khac nhau, su phan tdn ndi

dung trong cac tai liéu d6 doi hoi phai tao ra cac hé théng thong tin thuc hién dojoc chic nang

ctia hé thong thong tin toj liéu va thong tin dit kién, c6 d6 chinh xac va kha ning truy cap cao,

su dung hi€u qua trong qua trinh tim kiém thong tin. Do d6, nhu cau cling nhoj yéu cau vé cac

diém tra ciru tim tin trong cac hé thdng thong tin, cic co so dir lidu (CSDL) dang 1a van dé

dojoc dat ra. H¢ théng cac diém tra ctru khi dojoc xay dung td chirc hoan thién, nhu cau cua

NDT sé& dojoc dap tung kip thoi, day du, chinh xac va phu hop hon.

Dit nojoc ta dang trén da phat trién manh mé, xu thé hoi nhap quéc té sau rong trén moi

linh vyc. Sy nghiép thoy vién Viét Nam khong thé dimg ngoai vong quay d6. Xu thé hoi nhép,

quoc t€ hoa cling lam cho nhu cau thong tin ctia xa hdi trén moi linh vuc tang 1én manh mé.

Thop vién Qudc gia Viét Nam (TVQG VN) 1a thoj vién trung tim cta ca nojée, noi loju

trlt lojgng 16n tai li¢u, thong tin, von tri thuc khéng 16 ctia nhan loai, phuc vu ddi tojong NDT

phong phu, dong dao. Thoy vién ciing 1a dau mbi giao loju vin hoa véi cac nojde trén thé gioi,

noi trao ddi, chia sé ngudn lyc thong tin cho hé thong thoj vién trong nojdc va nhiéu thoj vién

trén thé gidi.

Dbi v6i TVQG mot hé thdng cac diém tra ctru hoan thién, day da va phu hop can di trojgc

mot bojde trong qua trinh hién dai hoa, giao loju va hoi nhap. Bé dap tmg dojoc nhimng thong tin

phit hop cho NDT thi hé thong cac diém tra ciru c¢6 vi tri, ¥ nghia tién quyét. Pay chinh 1a nhiing

cau ndi quan trong va hi¢u qua gitra ngojoi st dung voi nguodn tin cia Thop vién.
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Tur nhitng déc diém, tinh hinh trén viéc phat trién, hoan thién hé théng cac diém tra ctru
12 mot chién lojoc dit ra buc thiét ddi voi TVQGVN. Vi vay, toi manh dan chon dé& tai “Thiét
1ap va to chirc cac diém tra ciru tim tin tai Thoy vién Qudc gia Viét Nam » dé lam dé tai

khoa luan ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru.

Thop vién Qudc gia Viét Nam 1a thoj vién khoa hoc tong hop 16n nhat ¢ nojéc ta, cling 1a
mot trong nhimg thoj vién c6 hoat ddng chuyén mon nghiép vu phat trién. Vi véy tir trojéc dén
nay da co6 rat nhidu dé tai khoa luan ciia sinh vién cac khoa trojéc ciing nhoj luan vin thac si
clia cic can bo dang 1am viée tai trung tim thyc hién nghién ctru vé hoat dong thong tin - tho
vién tai TVQG VN. Dé tai nghién ctru vé Thoj vién Qudc gia thi nhiéu, nhojng chu yéu lai tap
trung vao cic van dé: san pham va dich vy, t6 chirc va bao quan von tai liéu, cong tic loju
chiéu, hoat dong tra ciru, cong tac sb hoa tai liéu, ciing da co dé tai khoa luan nghién ciru cong
tac bién muc tai liéu ctia Thoy vién nhojng chi nghién ctru chung vé cong tac bién muc ma it dé
cap vé cac diém tra ctru tim tin tai Thoy vién. Pac biét nghién ciru siu vé cong tac tao 1ap va to
chtic tra ctru cac diém tra ctu thi lai choja c6 khoa luan nao thyuc hién. Trong giai doan hién
nay, khi TVQG VN dang ting bojdc hién dai hoa, phat trién Thoy vién s va chuan héa cac
khau cong tac nghiép vu dé ning cao hiéu qua hoat dong ctia Thoy vién thi cac tac gia lwa chon
dé tai: “Thiét 1ap va té chirc cac diém tra ctru tim tin tai Thop vién Qudc gia Viét Nam” 13

hoan toan phu hop.

3. Muc dich nghién ctru ciia dé tai.

Nhan thuc dojoc tam quan trong cua cac diém tra ctru tim tin, khoa ludn di sau tim hiéu
cong tac thiét 1ap va té chirc cac diém tra ctru tim tin tai TVQG VN nham muc dich:

- Tim hiéu thyc trang cong tac thiét lap va to chirc cac diém tra ctru tai TVQG VN.

- Phat hi¢n nhitng han ché, kho khan, danh gia opu/ nhojgc diém cua qué trinh thiét lap,

to churc cac diém tra ctru tim tin, hi€u qua tra ctru doi vai NDT tai thop vién.

- Poja ra mot s6 nhan xét, kién nghi nham hoan thién cong tac thiét 1ap va t6 chic cac
diém tra ctru tai TVQG VN, goép phan thuc ddy hiéu qua hoat dong ctia Thoy vién, dap tng tot

hon nhu cau tin cua déng dao NDT.
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Dbi tojong nghién ciru cuia dé tai 1a van dé thiét 1ap va to chirc cac diém tra clru tim tin
tai TVQG VN.

5. N¢i dung nghién ctru cia dé tai.

Dé tai tap trung nghién ctru déc tinh cta céc diém tra ctru, cong tac thiét 1ap va t6 chirc
céc diém tra ctru tim tin tai TVQG VN voi cac khia canh sau:

- Nghién ctru khai quét vé 1y luan “diém tra ctru”; viée thiét 1ap va to chirc cac diém tra
cuu.

- Thuc trang cong tac thiét 1ap va td chiic cac diém tra ctru tai TVQG VN.

- Panh gia, nhan xét va doja ra kién nghi nham nang cao hiéu qua viéc thiét 1ap va to

chirc cac diém tra ctru tim tin tai TVQG VN.

6. Pham vi nghién ctru ciaa dé tai.

- Vé pham vi khong gian: Pé tai dojoc thuc hién tai TVQG VN; Tim hiéu su tai
phong Bién muc va Phan loai, Phong tin hoc, Phong thong tin-top liéu (cling goi 1a phong tra
ctru). Khao sat CSDL tra ctru trén OPAC cua thop vién dang dojoc st dung cho NDT ciing nhop
can bg thoy vién tra ciru. Cuy thé 1a cac diém tra cau nhop: Tén tac gid, tén tai licu, tir khoa, ky

hi¢u phan loai.

- Vé pham vi thoi gian: Dé tai nghién ctru thuc trang cong tac thiét 1ap va td chirc cac

diém tra ctru tim tin tai TVQG VN trong thoi gian hién nay.

7. Phojong phap nghién ciru ciia dé tai.

* Phojong phép luan: Quan triét quan diém cua chii nghia duy vat bién ching va duy vat

lich sir; Quan diém ctia Pang va Nha nojdc vé cong tac Thong tin - Thoj vién.

* Phojong phéap nghién ctiru
cu thé: - Téng hop, phan tich tai
liu.

- Phojong phap phong van chuyén gia.
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- Phojong phap diéu tra bang bang hoi. (Tac gia da phat ra 150 phiéu d6i véi NDT va
thu vao 136 phiéu; 21 phiéu ddi véi Can bd to chire, thiét 1ap cac diém tra ctru tai TVQG va

thu vao 21 phiéu)

- Khao sat thuc té tai TVQG VN.
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- Man dam trao déi truc tiép voi NDT va can bd, nhan vién TVQG VN.

- Phojong phap théng ké s6 licu.

8. B6 cuc ciia khoa luan.
Ngoai phan 10i néi dau, két luan, phu luc, tai liéu tham khao bd cuc cia khod luan gom 3
chojong sau:

CHA|ONG 1: Ly luan chung vé thiét 1ap va t6 chirc cac diém tra ctru tim tin tai Thoy

vién Quéc gia Viét Nam.
CHA]ONG 2: Thiét 1ap va t6 chirc cac diém tra ciru tim tin tai Thoj vién Quéc gia Viét

Nam.

CHJ]ONG 3. Mot s6 nhan xét va kién nghi trong vi¢c thiét 1ap va to chiic cac diém tra

clru tim tin tai Thop vién Quéc gia Viét Nam.

ThafTRITAO MICH PIT CAC tal 1ICU RITAc tal [HANVantot.coml



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NOI DUNG

CHJ]JONG 1: LY LUAN CHUNG VE THIET LAP VA TO CHUC CAC PIEM
TRA CUU TiM TIN TAI THQ] VIEN QUOC GIA VIET NAM.

1.1. Nhirng khai niém chung
1.1.1. Khdi niém thiét lap.

Thiét 1ap (Establish) La lap ra, dung nén,[21,1460] 1a cong tac thiét ké, tao 1ap, xay dung

mot cai gi do trén nhitng nén tang virng chac, lau dai.

Dé thiét 1ap cai gi do, ngojoi thiét 1ap di c6 cac diéu kién, cong cu ... dé tao ra san pham

¢6 y nghia, gia tri nhat dinh.

1.1.2. Khdi niém t6 chirc.

Té chire (Organize) 1a sy Xép dat, bd tri cac mdi quan h¢, cac bd phan véi nhau thanh
mét chinh thé, mot cdu tric va nhiing churc nang nhét dinh; 1a 1am nhitng gi can thiét dé tién

hanh mot hoat dong nao d6 nham cé dojoc hiéu qua tot nhat.[21, 1558]

Té chirc 1a viée dat cai gi d6 vao hé théng hoat dong, sip dit cac b phan thanh mot hé
théng co hiéu qua. T6 chuc thoong 13 nhitng cong viéc hat nhan, khdi dau dé dan téi hinh
thanh mot co quan, xi nghiép... déng thoi, to chic ludn song song ton tai va phat trién trong

doi song xa hoi.
1.1.3. Khai niém diém tra cuu.

Theo tir dién Tiéng Viét, tra ctru 1a ““ Tra tim trong tai li€u, sach bao nhirng thong tin can

thiét” [21,1645] va tim dojoc cach chinh xac.

Diém tra ctru/Diém truy cip (Access point): hay con dojoc goi la diém truy dung, diém

tiép xuc, khod truy nhép, khoa tra tim... “la mgt tén goi, mot tir, mot ky hi€u... theo dé mot
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ky luc thoj tich c6 thé dojoc tim kiém va xac dinh”.[7,2]; “la mot tén, nhan dé, tur hay cum tur

dojoc dung lam diém truy dung va nhan dién trong cac co s& dit kién thop muc”. [15,134].

Du dojoc goi voi nhiéu tén khac nhau nhojng cac nha nghién ctru, cc tac gia déu thong
nhét ndéi ham cta khai niém diém tra ctru 1a “yéu to phéan &4nh nhiing dac tinh khac nhau cua
ddi tojong, dojoc st dung cho ca qua trinh tra ctru tim tin va lya chon thong tin”. [14,31] dojoc

str dung dé mo ta nodi dung thong tin trong cac hé thdng tra ctru tin.

1.1.4. Khdi niém thiét lIgp va t6 chirc cdc diém tra civu tim tin trong hoat dong Théng

tin - Thw vién.

Trong hoat dong Thong tin - Thoj vién, vi¢c thiét lap va t6 chtrc cac diém tra clru tim tin
dojoc hiéu 1a cong tac tao 1ap, xay dung lén mdt ky hi¢u, mot tén, nhan dé, tr hay cum tir
dojoc dung dé phan anh nhirng dic tinh khac nhau cua ddi tojong tai liéu, thong tin, dojoc st
dung dé lam diém tra ctru va nhan dién trong cic co s¢ dit kién tho; muc, mé ta ndi dung thong
tin, st dung cho cd qué trinh tra ctu va lga chon thong tin. Viéc 1dp ra nhitng ky hiéu, tén,
nhan dé, tir hay cum tir 1am diém tra ctru ndy dya trén co sé nhimg cong cu 1a cac chuan da
dojoc thong nhét (trong pham vi cta tho vién, hé théng thoj vién trong nojdc hay quéc té). Va
doja ky hiéu, tén, nhan dé, tir hay cum tir d6 véo trong cac hé théng tra ctru tin thanh mot chinh
thé, mot cau trac va nhitng chirc ning tra ciu/truy tim nhat dinh; Giap NDT c6 thé tra tim
trong CSDL tho] muc, dit kién nhimng tai liéu, sach bao, nhiing thong tin can thiét mot cach
nhanh chong, thuan tién, chinh xac thong qua ky hiéu, tir hay cum tir dojgc ding 1am diém tra
ctru do. Cong tac nay dojgc thuc hién trong cd qua trinh bién muc, xtr Iy tai li¢u va qua trinh

loju thong, phuc vu tai li¢u cho NDT.

1.2. Khai quat vé Thoj vién Qudc gia Viét Nam
1.2.1. So lwgc lich sit hinh thanh, phdt trién ciia Thu vién.

Thoy vién Qudc gia Viét Nam (National Library of Vietnam — NLV) 1a thoj vién trung
tam cua ca nojdc, dimg dau trong hé théng thoy vién cong cong va chiu sy chi dao truc tiép cia

B6 van hoa Thé thao va Du lich.
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Tién than ciia TVQG VN la Thoj vién Trung dJong Pong Dojong, quen goi 1a Thop vién

Trung d]Jong truc thudc Nha loju trir cong van va Thop vién BPong Dojong, dojoc thanh 1ap theo

Nghi dinh ngay 29/11/1917 ciia toan quyén Phap. Tru so dat tai s 31 dojong Trojong Thi (nay

1a phd Trang Thi) Ha Noi, noi xoja kia thojong dién ra cac cudc thi tuyén chon nhén tai thoi

phong kién va ciing 1a try s cua Kinh Lojoc Bac Ky. Ngay 28/02/1935, Thoy vién Trung

dlong Pong Daojong dojoc d6i tén thanh Thoj vién Pierre Pasquier. Viéc thanh 1ap Thop vién

Trung dJong Pong Dojong mdt mat gitip cung cb viée thong tri va phuc vu cho viée khai thac

DPoéng Dojong ctia Phap sau khi dd hoan toan thén tinh nojde ta, ddong thoi dé truyén ba van hoa

Phap va Phojong Tay vao Viét Nam, mat khac doja cong tac van thoy, loju trit, tho) vién cua

Phap & Pong Dojong vao né nép va phat trién.

Sau mot thoi gian chuén bi, Thop vién m¢ cua phuc vu ban doc vao ngay 01/09/1919.

Thop vién dang hoat dong rat t6t thi xay ra cudc dao chinh ctia Nhat 1at d6 thyc dan Phap &
Pong Dojong (Thang 3 nim 1945). Ngay 19/04/1945 theo Quyét dinh ctua Pdc 1y Nhat & Ha

Noi, giao sg| S. Kudo chinh thuc chiu trdch nhiém diéu hanh moi hoat dong cua Nha Loju triv

va Tho| vién Dong Dojong. Tuy nhién trong thdi gain ngan quan 1y thoy vién (khoang 5 thang),

ngojo1 Nhat choja trién khai dojoc mot hoat dong nghi€p vu nao dang ké.

Cach mang Thang 8 nam 1945 thanh cong da lat dd ach théng tri cua ca Nhat va Phap ¢ Viét

Nam, chinh quyén nhan dan da bét tay xay dung cudc sdng méi. Trong bon bé cong viée cap bach

lién quan dén doi séng ciia ngojoi dan, an ninh qudc phong can giai quyét Chinh phu ta van khong

quén cong tac tho vién. Chi sau ngay sau khi tuyén bd doc 1ap, ngay 08/09/1945 Chinh pha Lam

thoi Viét Nam Dan Chu Cong Hoa da ky sdc 1énh sb 13/ SL vé viéc chuyén giao cac thoj vién cong

trong d6 c¢6 Thoy vién Pierre Pasquier thanh Quédc gia Thop vién. Nhong sau d6 cting mot s co

quan khac Nha Loju trit cong van va thoj vién toan qudc dojoc xac nhap vao Nha Giam doc Pai

hoc Vu va dojoc d6i tén thanh S& Loju trit cong van va Thoj vién toan qudc. Tir khi Phap chiém lai

Ha Noi (02/1947), theo Nghi dinh ngay 25/07/1947 cta Phu Cao uy Phap Sai Gon, Nha Loju trix

va Thoy vién Pong Dojong dojoc tai lap, c6 nhiém vu lopu trir tai lidu, diéu khién hoat dong cua

Thop vién Trung Jong & Ha Noi, thi hanh cac luét 1¢ ndp loju triéu, xuét ban cac tap tho) muc,

phap ché, lich s, vvv... Nhoj vy tir nim 1947, Thoj vién mang tén Thoj vién Trung dlong & Ha

No6i va truc thudc Phu cao Uy Phap tai Sai Gon. Theo Hiép nghi Viét — Phap ngay 09/07/1953,

Thoy vién Trung dJong & Ha Noéi dojgc xac nhap vao Vién Pai hoc Ha Noi, ddi tén 1a Téng thop

vién Ha Noi va tré thanh mot co quan van hoa hon
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hop Phap — Viét. Tir nam 1957 dén nay thoj vién chinh thirc mang tén TVQG VN. Hién nay,
TVQG VN dang 1a thanh vién chinh thirc cua Hiép hoi qudc té cac Hoi va co quan thoj vién
(IFLA); ctia Dai hoi can bo thoj vién Pong Nam A (CONSAL); 14 chi nhanh cua thoj vién Lién
hop quéc; c6 quan h¢ trao ddi sach voi hon mot trim thoj vién, co quan khoa hoc cua hon 30
qudc gia trén thé gisi; dojoc Nha nojde tang thojong Huan chojong lao dong hang Ba (nim
1967), hang Nhi (1982), hang Nhit (nim 1985) va Hudn chojong Doc lap hang Ba
(24/09/2002), cung nhiéu bang khen va Co luan loju cia Bo Vian hoa — Thong tin.

1.2.2. Nguén nhén lwe /Co ciu té chive ciia Thu vign.

Hién nay, TVQGVN c6 tong sd 179 vién chic va hop dong lao dong. Trong dé ¢o 1 tién
si, 16 thac si, 124 cir nhan nganh thoj vién va cac nganh khac. S6 lojong va trinh do cta doi
ngti can by da dap tng tdt yéu cau cong viéc cua thoy vién, ddm bdo tho) vién hoat dong on
dinh, phuc vu tbi oju nhu cau thong tin cia NDT.

Co cdu té chire ciia Thur vién Quéc gia Viét Nam bao gom:

- Ban lanh dao c6 1 Giam déc va 2 Pho giam déc

- Hoi dong to] van khoa hoc

- 13 phong chirc nang:

Phong Tin hoc

Phong Phéan loai — Bién muyc

Phong Hanh chinh t6 chic

Phong Nghién ctru khoa hoc

Phong Bao quan

Phong B6 sung — Trao doi
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Phong Béo — Tap chi

Phong Doc sach

Phong Quan hé Quéc té

Phong Thong tin To li¢u

Phong Loju chiéu

Phong Tap chi Thoy vién
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Phong Bao v¢
GIAMBOC
& CAC PHO GIAM BOC
HOI BONG KHOA HOC
: i Fhong
—»(  Phong Luu chieu Pocsieh e
Phing Bo sung Phing Poc Bao
) Trao doi — Tap chi =
Phong Phin loai - Fhong Thong tin
B Bifn muc Tu ligu ol
: 2 Phong . =
i Rhiomgelinhne Quan hé Quoc te
Phong Phong Hanh chinh il
& Bio quan - To cluic
Phong Nghién citu Tap chi
W va HDINV Thut vién i
Fhong Bao vé Fl

So do co cau to chiee cua Thu vién Quoc gia Viét Nam
1.2.3. Chirc nang, nhiém vu cua thw vién

La thoj vién trung tAm clia ca nojdc, trong mdi giai doan lich str khac nhau, TVQG VN

deu thyc hién tot chirc nang, nhi¢ém vu cia minh dé€ dép tng yéu cau cua lich su, ciia xa hoi.
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Khi méi thanh 1ap Thoj vién doj6i su chi dao ciia Giam dbc Nha loju trit va thoj vién Pong
Dojong c¢6 trach nhi€ém thyc hi¢n vi¢c thanh tra dinh ky cac kho loju trit va tho vién cong cong dia

phojong; t chirc, sip xép cac thoy vién cong cong theo nhitng quy dinh thdng nhét; cung
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cip cac ban tho] muc cho cac thoj vién dé mua tai lidu; xem xét lai co cdu to chirc cta cac thoj
vién cong cong; khuyén khich viéc thanh lap céac thop vién ddc tai chd va cho mojon vé nha;
ting bojdc chuan bi xép hang cac thop vién 16n & Dong Dojong. Ngoai ra, theo quy dinh chung
cua Tho) vién Trung dJong Péng Dojong do Paul Boudet ky ngay 21/06/1919 va dojgc Toan
quyén Phap duyét y thi Thoj vién ndy con c6 cic nhiém vu: thu thip cac tai liéu vé tat ca cac
linh vuec tri thirce, truyén ba nhiing tri thitc d6 cho da sb dan chiing Péng Dojong, phé bién cac

van ban c¢6 thé dem lai nhiing loi ich dac bié€t cho mot nojoc thudc dia.

Tiép d6, trong giai doan tir thang 10/1954 dén thang 4/1975, TVQG VN ngoai chirc
nang truyén théng 1a thu nhan loju chiéu, phuc vu quang dai nhan dan, bién soan tho; muc, con
thuc hién thém mot sd chuec nang mdi nhoj: xay dung nén tho] vién hoc, tho] muc hoc Viét
Nam, cung voi cac thop vién 16n phéi hop mot s6 hoat dong thop vién, trao ddi sach bao va trao

d6i tho) muc véi nojde ngoai, té chire viéc mojon va cho mojgn sach quoc te.

Sau khi Mién Nam hoan toan giai phong, thong nhét dit nojde, ca nojdc cung tién 1én
xdy dung CNXH thi su nghiép tho] vién ciing c¢6 nhitng bojdc khdi sic. Trong giai doan nay
(1976-1985), Thoy vién thuc hién cac chirc ning theo Quyét dinh s6 401/TTg ngay 09/10/1976
ctia Tha Toiéng Chinh phi, d6 1a: bao quan 4n phdm dan tdc, loju chuyén sach béo, tai liéu cua
Viét Nam va nojdc ngoai; bién soan thoy muc théng ké, dang ki, téng thop muc Viét Nam, thoj
muc cta tho] muc; hojdng dan nghiép vu cho cac hé théng thoy vién; phdi hop bién soan cac
muc lyc lién hop, bd sung sach bao nojde ngoai, cho mojon va mojon véi nojée ngoai dé phuc
vu nghién ctru trong nojdc va gidi thi€u van hod Viét Nam ra nojdc ngoai; thyc hién thong tin

khoa hoc vé van hoa, nghé thuat.

Tuy nhién, dé khic phuc hau qua kinh té - x4 hoi gitra nhojng nam 1980 Pang ta d3 dé ra
va thyc hién dojong 161 d6i méi trén toan bo cac linh vuc kinh té, chinh tri, to] tojéng, xa hoi.
Cong tac thoy vién ciing c6 nhiéu bién dong dang ké. Nhén thirc rd tim quan trong cua thoj
vién ddi voi doi séng xa hoi hién dai, dac bi¢t la quan tam tich cuc béng viéc ban hanh cac van

ban phap quy vé dau toj kinh phi cho cac thoy vién, dic biét 1a thop vién cong cong.

T nam 1997, thoy vién dojoc td chtrc va hoat dong theo Quyét dinh cua B trojong Bo
Vin hoa — Thong tin s6 579/TC-QP ngay 17/3/1997. theo d6, thoj vién cé chirc nang thu thap,

bao ton sach, bdo, tai li€utong nojoc va tai liéu chon lgc cia nojdc ngoai, té chirc thong tin pho
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cap rong rii cho moi ddi tojong sir dung, dong thoi nghién ciru ing dung cong nghé thong tin
vao hoat dong thoj vién va str dung mang thong tin dé khai thac thong tin phuc vu NDT tai chd

va trong ca ngjoc.

Cho t6i nay, chirc ning, nhiém vu cia TVQG VN dojoc quy dinh theo Diéu 17 Phap
1énh thoy vién (28/12/2000) nhoj sau:

Thop vién Qudc gia Viét Nam 1a thoj vién trung tim ctia ca nojdc. Ngoai nhitng nhiém vu
va quyén han qui dinh tai diéu 13 va 14 cta phap 1énh nay, TVQG VN con c¢6 nhitng nhiém

vy, quyén han sau:

Thu nhéan loju chi€u van héa pham dojoc xuat ban ¢ Viét Nam theo luat Loju chiéu;
cac luan an tién si cia cong dan Viét Nam bao vé trong va ngoai nojdc, va cia cong dan nojdc
ngoai bao v¢ tai Viét Nam.

Xay dung, pho bién, bao quan lau dai kho tang xuat ban phim dan toc

Bién soan, xuat ban Thol muc Qudc gia, Tong Tho) muc Viét Nam va cac an pham

thong tin khoa hoc

T6 chure céc dich vu doc dé€ dép ing nhu cau doc, hoc tap, nghién ctru, giai tri clia

ngo)0i dan

Nghién ctru khoa hoc va cong nghé trong linh vuc thong tin — thop vién

T6 chirc bdi doydng va hoydng dan chuyén mén, nghiép vu cho ngojdi 1am cong tac

tho) vién ca nojdce

Hop tac véi céac thop vién trong nojde va nojde ngoai trén linh vuce thop vién.
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1.2.4. Nguon lyc théng tin ciia Thw vign Quéc gia Viét Nam

Ngudn lyc thong tin ciia TVQG VN rat phong phi, va luén phat trién manh mé. Theo s6
liéu théng ké nim 2010 nhoy sau:

Sach: khoang 1.500.000 don vi (hang ndm tang tir 100-120 nghin ban)
Trong do:
Sach Viét tir 1954-2010: trén 1,3 tri¢u ban

Sach bong Dojong: 67.600 ban

Sach ngoai van: 89.328 ban
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Sach Lou chiéu : Pojoc thanh lap tir thang 10 nim 1954. Dén nay kho loju chiéu di co

gan 200.000 tén véi khoang 300.000 ban va ting dan theo mirc d6 ting trojdong ctia nganh xuét

ban nojdc ta. Kho Loju chiéu dojoc loju trir riéng, dojoc bao quan véi diéu kién tdt va an toan

nham chuyén giao cho cac thé hé mai sau nhoj 1a mot phan di san van ho4 thanh van cia dan

toc Viét Nam.

Bao, tap chi: 8.677 tén bao, tap chi trong nojéc va ngjdc ngoai.

Sach, bao, tap chi xuit ban vé Pong Dojong trojéc 1954: v6i hon 67 nghin ban va

1.700 tén béo, tap chi. Pay 1a nhing tai liéu rat quy dé nghién ciru vé Pong Dojong va Viét
Nam.
Sach Han — Nom: 5.265 ban, trong d6 c¢6 nhitng cudn sach co tudi tho tir thé ky XV —

XVL

Kho Luan an tién si: cia cong dan Viét Nam bao v¢ trong va ngoai nojdc va cua

cong dan nojdc ngoai bao vé tai Viét Nam gdm hon 15.600 ban. Hang nam trung binh kho nay

tang tir 900 dén 1000 ban.

Sach khang chién: 3.996 tén sach ciia Viét Nam dojgc xuét ban trong cic ving giai

phong thoi ky khang chién chdng Phap, dojoc thoy vién soju tim trong nhiéu nim sau ngay giai

phéng Thu do.

Ngoai ra con nhiéu an pham dac bi¢t va vat mang tin khac nhoj: tranh, anh , ban do,

hang ngan tén sach ctia nojdc ngoai viét veé Viét Nam, ciia ngojoi Viét Nam viét va xuat ban &

nojdc ngoai...

Microfilm: Pac bi¢t TVQGVN c6 10.000 tén sach xuét ban & Viét Nam trojoc ndm

1954 do TVQG Phép trao tang dojdi dang Microfilm.
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Tai liéu s6 héa toan vin: Tir nim 2003, TVQGVN di tién hanh s6 hoa tai dén nay

da s hoa dojoc 2,5 tri€u trang tai li€u, trong do phén 16n 1a kho quy hiém cua thoj vién nhoy :

Luan 4n Tién si, Han Nom, Pong Dojong, sach tiéng Anh viét vé Viét Nam.

Hién tai, nguodn tai li¢u so hod toan van cua TVQGVN Ia kha 16n va con cé kha nang
tiép tuc gia ting manh mé trong thoi gian tdi véi nhitng du 4n s6 hoa 16n sdp dojoc trién khai,

cung vdi su lién két hop tac vai cac nha xuat ban.
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Ludn dn Tién si: B soju tdp Ludn an tién si bao gdm hon 30.000 ban toan van va tom

tat, day 1a bo sopu tap ludn an tién si ctia ngoyoi Viét Nam dojoc bao vé trong hodc ngoai najdc,

la kho tai liéu quy va dac biét cuia TVQGVN.

Tinh d&én nam 2010, TVQGVN di s6 hoa va doja ra phuc vu dojoc khoang 1.500.000

trang (tojong dojong véi 80% sb luan an hién co tai thop vién). Mot diém thuan loi cia

TVQGVN hién nay 14 theo quy dinh ctia nha noj6e thi tic gia luan 4n ngoai viéc ndp loju chiéu

ban in con ndp ca ban dién tir, day la mdt trong nhiing ngué)n s6 hoa quan trong dojoc cdp nhat

thojong xuyén.

Sdach Péng Duwong: Pay 1a kho top lidu lich sir quy hiém, hién TVQGVN dang loju trix

67.000 ban sach tir trojéc nam tir thé ky 17 dén nam 1954 gdm nhiéu gia tri vé lich str, vin

hoéa, dia 1y cta toan bd Pong Dojong. Nham bao quan cac tai liéu Phap ngir cd quy gia - ¢6 gia

d6, tranh hoj hai do thoi gian, ddng thoi dé cac nha nghién ctru va doc gia c6 thé tim kiém, tra

ctru nhiing tai li¢u trén dé dang hon, TVQGVN két hop voi Dai st quan Phap tai Viét Nam va

Bo Ngoai giao Phap cting mot sb thoj vién cua Viét Nam da phdi hop thyuc hién chojong trinh
“S6 hoa kho tai liéu Phap ngit ¢ tai Viét Nam” (dy an VALEASE) . Hién tai TVQGVN d4 s6

hoa dojoc khoang 95.000 trang (hon 800 cuén), da lam sach dién tir va doja 1€n mang truc

tuyén phuc vu ban doc.

Sdch Han Nom: Kho Han Nom 1a kho sach ¢d vé chit Nom 16n tai Viét Nam, bao g6m

trén 5.200 ban sach dojoc lam hoan toan thu cong, véi chét liéu gidy do, va toan b 13 ban viét

tay bang chit Nom — mot chit ¢d ctia Viét Nam. Day 1a kho toj liéu cuc ky quy ma thoy vién

dang loju trir, phuc vu. bé bao quan lau dai, va phé bién rong rai kién thtrc van hoa, lich st,

dia ly, van hoc cd, han ché sir dung ban géc, TVQGVN dang phéi hop vo1 Hoi bao vé Di san

Hén Nom so hoa toan b kho sach nay. Hién tai da so hoa va doja vao phuc vu truc tuyén

dojoc trén 192.000 trang (khodng 1.258 ban)

Pay 1a CSDL toan vin truc tuyén, c6 giao dién bang 2 ngon ngit Tiéng Anh va Tiéng

Viét.

Sdch tiéng Anh viét vé Viét Nam: Dé gidi thiéu voi ban bé trén thé gidi vé dat nojde con

ngojdi Viét Nam. Du an tao 1ap ngudn sé hoa, chia sé thong tin ctia Hiép hoi Thoy vién céc
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nojoc Bong Nam A (CONSAL) véi chojong trinh COCI, TVQGVN Iya chon va s hoa 338
cubn sach tiéng Anh viét vé Viét Nam, tojong dojong 92.520 trang.

Sdch, ban d6 vé Ha Néi: Nhan dip ky niém 1000 nim Thing Long — Ha Noi, TVQGVN

phéi hop voi nha xuat ban Ha Noi tién hanh xay dung CSDL toan van tai liéu vé Thiang Long

— Ha Noi, hang ngan tai liéu da dojoc sd hoa phuc vu cho cong tac tuyén truyén, gioi thiéu vé
Thiang Long — Ha Noi. Bao gém cic chu dé: Sach Thing Long — Ha Ni trojdc nam 1954,
Sach Thang Long — Ha No6i sau nam 1954, Luén an Tién si vé Thang Long — Ha Noi, Sach

Han Nom vé Thang Long — Ha Néi, Ban dd Ha Noi va vung phu cén.

CSDL truc tuyén ProQuest: http://www.il.proquest.com/pgdweb

CSDL triee tuyén Keesings: hitp://www.keesings.com
CSDL dién tir Wilson

CSDL Tap chi khoa hoc Viét Nam Truc tuyén (Vietnam Journals Online-VJOL)

Bé swu tdp bang, dia CD-ROM, DVD
1.2.5.Co 56 vit chit/Ha ting Cong nghé Thong tin ciia Thw vién.

Thop vién Qudc gia Viét Nam 1a mot trong nhiing thoj vién c6 co sé ha tang, vat chat 16n
clia ca nojdc. Ha tang cho cac phong ban, xdy dung kho tai liéu, cac phong phuc vu NDT...
dojoc xdy dung, thiét ké va c6 sy phat trién ca chiéu rong va chiéu sau (xay dung kién tric,
trang bi hé théng gia nén...). May moc, diéu hoa, quat mat, may in, photo, ndi that... dojoc

trang bj kha day du, tién ich.

Hé théng trang thiét bi cia TVQGVN di khong ngimg dojoc dau to], qua cac du 4n ning
cao nang luc hoat dong thoj vién nhoy: “Xay dung hé thong thong tin tho vién dién tir/thoy vién
s6 tai TVQGVN” (2001), “Nang cao hé théng thong tin thop vién dién ti/thoy vién s tai
TVQGVN va Thoj vién 61 tinh thanh phd” (2003); Nang cao ning luc ing dung céng nghé
thong tin tho) vién dién tr, thop vién s6 tai TVQGVN va hé théng Thoy vién cong cong (2005);
Mo rong va nang cap hé thong thoy vién dién tir/thop vién sé tai TVQGVN va hé thong TVCC

(2006); Tang cojong ning luc ty dong héa tai TVQGVN (2007, 2009), bao gom:
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15 may chu cau hinh cao, dojgc cai dat cac phan mém thuc hién cac chuce nang: Quan

tri thoy vién dién t&r ILIB, thoj vién s6 DLIB, bd sopu tap sach Han Nom - NLVNPF, loju triv

thong tin, quan tri website, quan ly thoj dién tir, quan ly truy cdp Internet/Intranet. ..

260 chiéc may tram hién dai, dojoc cai dat cac phén mém ung dung thoj vién va van

phong, dojoc nbi mang Internet bang théng rong, phuc vu cho cong tac xir 1y tai liéu cua don

vi. Trong d6 c6: 30 may phuc vu cho phong Pa phojong ti¢n, 20 may phuc vu cho phong Pao

tao, 32 may tai sanh tra ctru tap trung cho ban doc tra ctru tai li€u thoj vién, ) lojong may con

lai déu dojoc phuc vu cho cac phong ban trong thoj vién xir Iy tai liéu va cac muc dich quan 1y

khac

1.2.6. Ngwoi diing tin va nhu cdu tin tai Thw vién.

Nghién ctru NDT la mét trong nhiing hoat dong quan trong trong hoat dong thong tin —

thoy vién. Mot thop vién du ngudn tai liéu c6 phong pht, da dang dén may, cong tac xu 1y, phuc

vu ¢6 tot dén dau ma khong cé ngojoi dén st dung, thi thoj vién ay ciing tr¢ nén vo ich. Do

vy cong tac nghién ctru ngojdi dung tin dé c6 thé doja ra nhitng chién lojoc, ké hoach nhim

nang cao kha ning dap ing va thoa min t6i da nhu ciu tin cho NDT. NDT va nhu cau tin tro

thanh mét trong nhimg yéu t6 quan trong cho viéc dinh hojéng hoat dong va phat trién cta cac

co quan thong tin, thoj vién, dic biét 1a cac san pham va dich vu méi. D€ san pham va dich vy

ctia thoy vién co chit lojong cao, thu hit dojoc NDT thi cac co quan thong tin-thoj vién phai

nam virng ddc diém cia NDT va nhu cau tin, tir d6 tao ra cac san pham va dich vu thong tin

phu hop vdi nhu cau cua ho.

Hién nay ddi tojong NDT ciia thoj vién, da dang vé thanh phan va trinh d6 hoc van, bao

gom cac can b cong tac tai thoj vién va cac doi tojgng khac: can bd nghién cilru, can bd giang

day, can bd lanh dao, quan 1y hoc sinh, sinh vién, cdn bd hoju tri... trong cd ngjdce.

Trojéc day Thoy vién c6 han ché ddi tojong phuc vu, nhopng do doi héi cua thuc tién, trong

thoi dai cua xa hdi thong tin, nhu cau tin ciia con ngojoi ngay cang gia tang do doi hdi ctia xa hdi,

ma Tho vién d2 mé réng phuc vu cho moi dbi tojong ban doc. Ngay 24/9/2007, giam déc TVQG

VN gtri thong bao tdi cac trojong Pai hoc, Cao déng v6i ndi dung: “ Tat ca cong dan Viét Nam va

ngojoi nojde ngoai dang loju tra tai Viét Nam tir 18 tudi trd 1én co quyén
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lam thé doc tai thop vién Quéc gia Viét Nam.” NDT cua Thoj vién c6 thé chia thanh cac nhom

nhoj sau:

Bang so liéu diéu tra ti 18 NDT tai TVQGVN

STT Nhom ngooi dung tin Til¢ NDT
1 Lanh dao, quan ly 1.3%

2 Cén by nghién ctru giang day 21.2%

3 Sinh vién, hoc vién cao hoc 72.4%

4 Dbi tojong khac 5.1%

1.3. Noi dung diém tra ctru tim tin.
1.3.1. Cdc logi diém tra civu tim tin.

C6 nhiéu diém tra ciru khac nhau, dua vao du hiéu phan anh thong tin, c6 thé phan loai

cac diém tra ctru nhop sau: [14, 20]
- Mon loai cac dbi tojong nganh (ky hiéu phan loai).
- Céc thuat ngir phan anh dé muc cha dé
- Thuat ngit phan anh ddi tojong, phojong dién cua tai liéu (tir khoa, tir chuén).
- Thong tin vé tac gia.
- Loai d6i tojong tai liéu.
- thong tin vé ving dia 1y, dia danh.
- Nhan vat.
- Sb liéu.
- Dit kién.
- Ngon ngir.

- Thoi gian...C6 lién quan dén ddi tojong ma yéu cau hojong t6i.

1.3.2. Vai tro cua cac diém tra cvru tim tin noi chung.
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cac co so dir kién thop muc theo d6 mot ky luc thoy tich ¢ thé dojoc tim kiém va xac dinh .

[15,134]. N6i cach khac diém tra ctru 1a nhiing ky hiéu, thong tin da dojoc cac chuyén gia

thong tin xtr 1y, Iya chon nham biéu dat ndi dung, y nghia co ban cia tai liéu thong tim nham

tim ra trong mot hay mot tap hop tai liéu nao d6 nhitng thong tin dap ing yéu cau dit ra.

Hoat dong ciia thoj vién truyén thong con co tac dong truc tiép ctia ngojoi can bo thoy

vién doi voi NDT trong viéc tim ki€m tai li¢u. Nhong NDT van can c6 céac di€m tra ctu lam

diém ndi két dé thyuc hién cac thao tac tra ctru tai liéu ban dau. Ngay nay, thoy vién dién tu, thop

vién sO ngay cang phat tri€én manh mé va tré nén phd bién véi NDT, ngojoi can b thoj vién

dan lui lai hau trojong, dam trach nhimg cong viéc, nhimg nhiém vy méi trong méi trojdong thop

vién hién dai. Ho 1a nhitng ngojoi td chuc thong tin, phan tich, bién tdp, moi gidi, quan ly

thong tin, tri thirc. Viéc thu thap, truyén ba va chia sé thong tin qua mang may tinh dojoc ting

coong. Cac diém tra ctru/truy cap dojoc to chiic trong hé thong tra ctru tin hién dai cang c¢6 ¥

nghia thiét thyc gan lién v6i kha ning dojoc thoa méan nhu ciu tin ciia NDT.

Nhoj vy, cac diém tra ctru/truy cdp 13 mét xich then chét trong chu trinh dojong di ca

tai liéu, la yéu to quan trong gitip moi TT TT - TV thuc hién st ménh cao ca cuia minh 13 phuc

vu, dap g nhu cau tin ctia NDT.

1.3.3. Vai tro ciia cdc diém tra civu tim tin tai Thuw vién Quéc Gia Viét Nam.

Piém tra ctru tim tin d6i véi hoat dong thong tin thoy vién néi chung di 1a yéu t6 quan

trong, d6i v6i TVQG VN — Thoj vién trung tAm cia ca nojdc, dau mdi giao loju, chia sé ngudn

luc thong tin, van hoa trong ca nojdc va qubc té. Noi loju trit hang tridu ban sach, CSDL, bao

tap chi. TVQG 1a dia chi duy nhit nhan xuat ban phdm loju chiéu, noi day lopu gitr von tai liéu/

thong tin phong phu, day du nhét; noi day loju trit nhiéu tai liéu quy hiém, doc ban... Do la

vOn tri thure 16n lao cia nhén loai, khong chi can dojgc gilr gin, bdo quan tot ma quan trong can

dojoc truyén bé, chia sé, ph6 bién. Hang triéu lojgt NDT dén véi Thop vién mdi nam va co xu

hojong ting 1én cho thiy nhu cau thong tin trong xa hoi Viét Nam ngay cang lon.

Trong dinh hojdng phét trién dén nam 2020 ciia TVQG di néu r&: TVQG VN hojéng t6i:

Ung dung cac chuan quéc té vé nghiép vu thoy vién dé ddy nhanh qua trinh hoi nhap

v6i cac thop vién trong khu vyce va trén thé gidi

Tha
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dJu tién phat trién Thop vién Qudc gia Viét Nam theo hojéng Truyén thong - Hién dai -

Mo rong hop tac qudc te trén cac linh vyc trao doi tai li€u, chia sé ngudn luc va dao tao
can bo.

Thuyec hién tét vai tro Thoy vién trung tdm ciia ca nojée, gop phan théng nhét va nang

cao chit lojong nghiép vu ctia hé thong thoy vién Viét Nam.

Nhoj vay, dé thuc hién dojoc dinh hojdng phat trién, dé 1am tt vai tro, chirc ning cua

TVQG, phuc vu tbi oju nhu cAu tin cia dong dao NDT, thi hé théng cac diém tra ciru tim tin co

v nghia thiét thuc va sau sic, giir vi tri chién lojoc cho su phat trién ctua Thop vién. D6 1a
nhitng cau nbi quan trong gitra thoy vién, von tai liéu, ngudn luc thong tin ctia Thoy vién véi
NDT. Qua dé, tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong chung ctia Thoj vién va sy phét trién

kinh té x3 hoi Viét Nam.
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CHJ]|ONG 2: THIET LAP VA TO CHUC CAC PIEM TRA CUU TiM TIN TAI
THAQ] VIEN QUOC GIA VIET NAM

2.1. Nguon luc trong viée thiét 1ap, to chirc diém tra ciru tim tin tai Thoj vién.
2.1.1. Dgi ngii can by, nhan vién.

Cong tac xay dung, thiét 1ap cac diém tra ciru cho toan bd tai liéu sach va luan an cua
Thop vién do Phong Bién muc va Phan loai ddm nhiém. La mot phong chiic nang c6 y nghia
quan trong trong hoat dong chung cua thoj vién, phong da ludn dojoc ban giam déc quan tim,

va luon no luc vaéi khoi lojgng cong viéce rat lon.

Phong ¢6 17 can bd, nhan vién toan bd 13 nit. Theo thac si Kiéu Thuy Nga - trojong
phong thi day 1a opu thé cia phong, voi ban tinh can than, ti mi cua phu nit rat phu hop voi
cong tac bién muc. Cac can bo déu da dojoc dao tao bai ban, trinh do cao: 2 thac siva 15 cur
nhan dai hoc, trong d6 7 can bd la cir nhan nganh ngdn ngir Anh, Phap, Nga, Trung va nganh
Hoé hoc. Trung binh, can by phong da c6 trén 10 nam kinh nghiém va thojong xuyén hoc hoi

thém vé chojong trinh, k¥ ning str dung may tinh, k¥ nang tra ctru CSDL tho; muc qudc té. ..

Bén canh do, phong Bdo, tap chi ciia Thop vién hoat dong nhop mot thop vién nhd. Cong
tac thiét lap va t6 chirc cac diém tra clru cho céc tén bao, tap chi, cac bai trich do 3 can bo,

trong do6 co6 1 thac s va 2 cir nhan dam trach.

C6 thé noi: Doi ngii can bo thiét lap céc diém tra ctru tim tin cua Thoj vién c6 opu thé ca
vé s6 lojong va chét lojong, c6 nhitng opu thé vé tinh cach va nang luc, tao nhiéu thuan loi cho

qua trinh thiét 1ap va té chirc cac di€ém tra clru tim tin cua Thoj vién.

2.1.2. Co sé vit chit, trang thiét bi

Do khéi lojong tai liéu 16n v6i nhiéu mon loai, ngdn ngit... Phong Bién muc — Phan loai
chia ra 5 phong lam viéc. ( Phong xtr 1y sach Viét, sach ngoai, phong hdi cb sach Pong
Dojong...) Phong c6 18 may tinh néi mang cho mdi can bd xir 1y va may tra ctru chung. Phong

béo, tap chi c6 khong gian rong, thoang mat, may tinh ndi mang... Hé théng diéu hoa, gia ké...
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dojoc trang bi déy du, tao diéu kién thuén loi cho can bo xu 1y ra nhitng biéu ghi, lya chon

nhirng diém tra ctru phu hop, chat lojong, khoa hoc.

2.1.3. Cong cu dé thiét lap, té chivc cdc diém tra civu tim tin.

Vi vai tro 1a dau moi, 1a trung tdm thir nghiém va trién khai céc ti€u chuan nghiép vu

cho hé thong thoy vién Viét Nam néi chung va hé thdng thoj vién cong cong noi riéng. Thoy

vién Quoc gia da ludn co gang no luc hoc hoéi, ap dung, tao 1ap cac dieém truy cap dua trén

nhitng cong cu chuin. Hién nay, Thoj vién di sir dung khung phan loai DDC va b tir khod do

TVQG xay dung, 4p dung chuan bién muc MARC 2, va phin mém Thoj vién dién tir tich hop

Ilib 5.0 dé bién muc, thiét 1ap cac diém tra ctru cho tai liéu, thong tin.

2.1.3.1. Khung phdn loai DDC ( Dewey Decimal Classcification)

Cong tac phan loai ludn dojoc cac thop vién va co quan thong tin trén thé gidi hét st

quan tAm. Phan loai tai liéu 1a mot khiu cong tic quan trong gitp cho viée kiém soét tho; muc,

g6p phan thic day viéc khai thac, trao d6i thong tin trong pham vi qudc gia va qubc té. Trén

thé gidi va mot s6 thoy vién 16n & Viét Nam, phan loai dojoc ap dung siu rdng trong viée to

chtrc kho mé va tra ctru thong tin.

Trong xa hoi thong tin hién dai ciing nhoj moi nganh nghé khéc, nganh thoj vién thong

tin cting phai doi mat v4i nhitng van dé co tinh chat toan cau. Vi muyc dich hoi nhép va trao doi

thong tin, chia sé tiém luc thong tin voi cac trung tAm thong tin, cac thoy vién 16n trén thé gidi

va trong khu vuc bat budc cac trung tim thong tin, thoy vién Viét Nam budc phai ap dung cac

tiéu chuan qudc té vé truy cap va trao doi thong tin trong cac hoat dong thoj vién va dich vu

thong tin, ma AACR2, MARC21, va DDC la ba cong cu quan trong.

Trong d6, vin d& phan loai tai liéu, kiém soat cac ngudn tin, dang dojoc cong dong thop

vién thé giéi va Viét Nam hét sirc quan tAm. Viéc sir dung DDC — ( M6t trong cac khung phén

loai dojoc sir dung phd bién nhét hién nay do nha cach tan thoj vién ndi tiéng ngojdi My Melvil

Dewey (1851-1931) xay dung tir nhitng nim 1870) 1a xu thé tat yéu, tién t6i thong nhat va

chuan hoa vé nghiép vu, chia sé thong tin toan cau cia nganh thoj vién Viét Nam.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com

25


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Theo quyét dinh s 1598/BVHTT-TV ban hanh ngay 7/5/2007 cac thoj vién trong ca

nojoc ap dung Khung phan loai DDC trong cong tdc phan loai. Khung phéan loai DDC mang

tinh quc té cao dojoc hon 200.000 thoy vién tai 135 qudc gia dang sir dung, chi s6 phan loai

DDC dojoc st dung nhiéu trong tho] muc quéc gia ciia hon 60 nojdc trong d6 cd 15 nojde

thudc khu vuc chau A-Thai Binh Dojong, 13 nojdc ¢ chau My, 8 nojde ¢ chau Au, 7 nojéc &

Trung Pong. Trong 125 nam tdn tai, DDC da dojoc dich sang hon 30 thu tiéng khac nhau trén

thé gidi, 11 ban dich dang dojoc tién hanh, mot sb nojoc trén thé gidi da doja ki hiéu DDC vao

muc luc dién tir va cac thol muc trén may vi tinh. Mt trong dac diém rét manh cua DDC la

dojoc cip nhat lién tuc. DDC thojong xuyén dojoc stra chita, bd sung, xudt ban. Khung phan

loai nay ding 10 chit sé 4 rap dé sap xép toan bd soju tap toj liéu va thoj vién. Khung phan loai

nay ra doi nam 1876 gém 10 16p chinh, v6i 1000 d¢& muc. Khung phan loai chuan nay trg

thanh so hitu cua td chie OCLC tir ndm 1988. Pay 1a khung phén loai toj liéu, thoj vién dojoc

ap dung rong rdi nhét trén thé gioi.
Tom tit cAu trac Bang chinh ctia Khung phan loai DDC nhoj sau:
000. Tong hop
100. Triét hoc va céc khoa hoc lién quan
200. Ton giao
300. Cac khoa hoc xa hoi
400. Ngon ngir hoc
500. Cac khoa hoc chinh xac
600. Cac khoa hoc trng dung
700. Ngh¢ thuat
800. Van hoc
900. Dialy, lich str va cac khoa hoc phu
trg. Lop thir hai dojgc phan chia nhoj sau:
200. Ton gido
210. Tin ngojdng tu nhién
220. Kinh thanh
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290. Céc ton gido khac...
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Khung phan loai DDC té ra rat pht hop, sir dung khoa hoc, tién ich va dé dang cho quéa

trinh xur Iy va tim tin.

Tuy nhién, trojéc khi &p dung khung phan loai DDC, TVQGVN da trai qua thoi gian lau

dai 4p dung 2 khung phan loai 1a: bang phan loai ding cho céc thoj vién tong hop do TVQG

xdy dung gdm 19 16p va 4 bang tro ky hiéu. Nam 1983 Thoj vién bat dau ap dung Bang phan

loai thop vién-thop muc (BBK) rut gon. Tb chuc hé théng muc luc phan loai theo Bang BBK,

dong lai muc luc phan loai theo Bang 19 16p.

Dé khung phan loai DDC dojoc ap dung phd bién va siu rong, thoj vién di trai qua qua

trinh nghién ctru va ing dung lau dai. Tir ngay 17/3/2000, Vu Thoy vién - Bo Van hoa - Thé

thao( nay 1a B6 Van hoa - Thé thao va du lich), dojéi sy cht tri cia dng Vu trojong Pham Thé

Khang, d3 to chirc hoi thao 1an thi 1 "Dich va nghién ciru dp dung bang phdn loai Dewey vdo

cong tdc thuw vién ¢ Viét Nam" voi kién nghi dich DDC lam cong cu phan loai théng nhét cho

ca nojée dé hoi nhap voi cong dong thoy vién thé giéi.Vai ly do DDC 1a khung phan loai mang

nhiéu tinh opu viét va khoa hoc cao, rat phé bién, dojoc str dung nhiéu nhat trén thé gidi, lai dé

huén luyén, dé str dung.

Qua nhiéu hoi nghi, hoi thao... dén ngay 15/6 /2007 TVQGVN bit ddu 4p dung phan

loai theo khung phan loai DDC vao khau xur 1i tai li¢u cua thoj vién. An ban DDC 14 rat gon

dojoc TVQG dich 1a 4n ban dau tién chinh thirc c6 xin phép ban quyén va ap dung rong rai.

Trong tinh hinh hién nay, khi cac khoa hoc méi dan xuét hién, DDC 4an ban 22 day du dojoc

cac nojde str dung, 4n ban 23 ciing da dojoc xuit ban, TVQG VN d3 mau mén bét nhip vé6i thé

gidi, xin phép thoy vién qubc hoi My cho dich tiép DDC trén nén 4n ban 22 ¢ tham khao an

ban 23. Tho] vién da nhanh chong thuc hién du an gj6c tinh trong 2 nam s€ hoan thanh. Pay s¢€

1a cong cu hd tro hiéu qua cho qua trinh xir 1y cling nhoj tim tin cho TVQG néi riéng va hé

thong thop vién Viét Nam néi chung.

2.1.3.2. B¢ tr khoa cua TVQG VN.

Giit vai tro 1a thoy vién dau nganh, tién phong 4p dung va trién khai hojéng dan nghiép vu

cho h¢ thdng thop vién cong cong Viét Nam, TVQG dd sém xay dung NNTT tir khoa c6 kiém soat.

Tur ndm 1997 thop vién t6 chuc bién soan BO Tur khoa c6 kiém soat dojoc chon loc tir khoang

20.000 tir khoa tu do — két qua ctia 5 nam dinh tir khoa tu do. Trong qué trinh str dung,
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bd tir khod té ra con nhiing sai x6t, choja hgp 1y. Thop vién da t6 chuc bién soan lai, va dén
nam 2005, Bo tir khoa cia TVQGVN di dojoc xudt ban, ciing 13 mot bo Tur khod c6 kiém soat
dojoc bién soan trén co s¢ xu li, Iya chon rat ra nhitng tir khod phu hop tir 43.000 tir khoa ty
do va tir khoa kiém soat tir cac CSDL khéc nhau ctia Thoj vién Qudc gia (CSDL séach tiéng
Viét, tiéng Anh, tiéng Phéap, Tiéng Nga, tiéng Dirc va CSDL ludn 4n tién si). B9 tir khoa dojoc
cap nhat, chinh ly nhiéu noi dung, bd sung cac tu khoa méi tir CSDL cia TVQG, bién tap,
hiéu chinh bo tir khoa xuét ban 1997 theo nguyén tic thdng nhat, bd sung ddy du nhiing tir
khoa c6 tham chiéu “Xem”, “Duing cho” (DC), va “Ciing xem” (CX).

B9 tir khoa gdm 6 phan chinh:

1. Tu khoa chu dé

2. Tu khoa nhan vat.

3. Tu khoa dia danh.

4. Tix khod viét tit tén td chire, co quan quéc té, khu vuc.

5. Bang phén chia thoi ky dbi véi tac pham vin hoc, lich sir ciia Viét Nam va thé gioi.
6. Hojéng dan sir dung bo tir khoa.

bay la thanh tgu quan trong, bojdc dot pha mdi trong cong tac xur 1y tai li€u, dinh tur

khod cho tai li¢u tai Viét Nam n6i chung va cho TVQG néi riéng.

2.1.3.3. Phan mém Ilib.

Nhan thtc dojoc tam quan trong cua viéc tin hoc hda vao hoat dong thong tin — thoy vién,
nhitng ndm qua tho vién da tién hanh bién muyc ty dong trén phan mém CDS/ISIS (Computer
Documentation System Intergrated/ Set of Information System), do UNESCO cung cip dojoc Cuc
Thong tin — Top liéu Khoa hoc va Cong nghé Qudc Gia Viét hoa doja vao sir dung.

Phan mém CDS/ISIS c6 nhimng oju diém: tit ca cac chojong trinh déu lam viéc theo ché
dd hoi thoai va c¢6 kha nang dbi thoai v&i nhiéu ngon ngir; s6 CSDL khong han ché, ngon ngir
tim tin linh hoat vd mém déo, cho phép tao cac tép dao dé truy cap nhanh dén cac CSDL, in

va sip xép cac két qua tim tiy y (hd trg in phich), trao dbi thuan tién va dé dang.
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Bén canh nhiing oju diém d6, CDS/ISIS con ton tai rat nhiéu han ché nhoj: kha nang
tinh toan, muén thong ké phai chuyén sang phan mém khac dé thuc hién; kha ning hd trg
mang di¢n rong cling nho; ma vach va thiét bi hién dai kém; khong ho tro NDT nhitng hojdng
dan vé cach 1ap biéu thirc tim va cach sir dung tinh toan tir; cac thong bao 16i cuia CDS/ISIS

thojong khé hiéu, khong than thién véi ngojoi sir dung.

Do d6, phan mém CDS/ISIS di boc 16 dan nhiing yéu kém, khong con dap tng dojoc
yéu cau ciia Thop vién khi hang ndm ngudn tai liéu bo sung vé TVQGVN la kh4 16n va ngay
cang tang. Dé hoat dong cta Thoj vién ndi chung va cong tac thiét 1ap va té chuc cac diém
truy cip ndi riéng hoat déng co hiéu qua va chat lojong, 2003 TVQG da nghién ctru tim hiéu
va mua phan mém Ilib ctia cong ty CMC, thay thé cho phan mém CSD/ISIS hién nay da
khong con phu hop nira, Ilib 1a phﬁn mém dojoc st dung rong rai trong cac Thoj vién khoa hoc

téng hop trong ca nojdc.

Hién tai TVQG VN dang sir dung phén mém Ilib 5.0. Giao dién lam viéc cua Ilib 1a giao
dién Web (g dung doc 1ap trén Windows. Qua d6 cho phép Thoj vién c6 thé tich hop mot
hay toan bd cc phan hé trén méi trojdng mang intranet, Internet trong khi van c6 thé dam bao

dojoc nhirng loi thé vé tojong tac xir Iy cuia mot phan hé doc 1ap.

Ilib dojoc thiét ké theo nguyén tic xuyén sudt toan bd chojong trinh: dé st dung, dam
béo tat ca cac yéu cAu va tiéu chuan vé nghiép vu Thoj vién, cod kién tric hé théng h tro kha
nang mo rong khong han ché va cac két ndi logic truc tiép gitra cac modul, san sang cho viéc

khai thac dir li€u & toc d0 cao ma van dam bao an toan dir li€u va bao mat.

* Tinh ning co ban:

La cong cu tim kiém théan thién va kha hiéu qua

Hb trg da ngon ngir - dic biét 1a kha ning xt 1y tiéng Viét, hd tro ca hai bang ma

Unicode va TCVN.

Str dyng tiéu chuan va quy tic mo ta thoy muc ISBD, AACR2, TCVN 4743 —

89,... cling nhoj cac khung phan loai: DDC, BBK, UDC, LCC,...
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Quan 1y dir liéu s6 héa — cho phép sé héa, bién muc, quan 1y truy cap cac dang tai

li¢u: van ban, hinh 4nh, 4m thanh, video — hojéng di méi cho thoj vién hién dai.

Lién thoy vién- nhu cau thiét yéu cho hé thong céc thoj vién trong thoi dai ngay nay.

Tich hop ma vach.

Nhap/xuét biéu ghi theo UNIMARC va cac loai MARC khac.

Chuyén ddi cac biéu ghi xay dung theo CDS/ISIS sang khé miu MARC.

Tt ca cac chirc ning ctia chojong trinh dojoc tich hop trong mét giao dién CSDL
chung va c6 thé tuy bién dé phu hop véi cac diéu kién va tinh chat nghiép vu dic thu cua timg
Thoj vién néu c6 yéu cau.

Hién nay, TVQG VN d tmg dung 7/10 phan hé chinh ctia phan mém Ilib.
1. Phén hé b sung.

2. Phan hé bién muc.

3. Phan h¢ quan 1y loju thong tai li¢u.

4. Phan hé tra ctru.

5. Phan h¢ quan ly kho.

6. Phan h¢ quan 1y tin taec.

7. Phan h¢ quan tri hé théng.

Véi viéc tmg dung phan mém Ilib 5.0 hoat dong ctia TVQG ndi chung va cong tac thiét
1ap, t chirc cac diém truy cap tim tin néi riéng da c6 nhitng bojdc chuyén bién rd rét. HO tro
cho ca can bo thiét lap, t6 chirc cac diém tra ctru cling nhoy NDT trong qué trinh tra ctru dojoc

thuan loi, dé dang.
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2.1.3.4. Ap dung khé mdu MARC21.

Khé mau MARC 21 dojgc chinh thirc ra doi tir nim 1997, dojgc ap dung rong rai trén
nhiéu dang tai liu. Khd mau nay cé cAu trac kha hoan thién, c6 nhiing oju diém ndi bat. Do
vay, da thu hat dojoc sy quan tim cta cong dong Thoy vién thé gidi cling nhoj ciia Viét Nam,

cach riéng dbi véi TVQG VN.

Tir thang 11/2003 Thoj vién Qudc gia dojge trang bi phan mém Ilib véi cac phan hé co
ban: bd sung, bién muc, loju thong, quan li kho, opac, quan tri hé thong do cong ty may tinh
CMC cung cép. Khi sir dung phan mém nay dong thoi thoy vién cling tién hanh st dung khé
mau MARC21 dé bién muc. Trojdc khi st dung Thoj vién quc gia phdi hop véi cong ty CMC

30
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va ong Vil Van Son mé céac 16p tap huin sir dung MARC 21 theo tai liéu hoiong din “ Kién

thirc co ban vé MARC21” do CMC bién soan nim 2001, va “Tai liéu tip hudn bién muc theo

MARC21” do 6ng Vii Van Son bién soan nam 2003, “MARC 21 rut gon cho dir li¢u thoj

muc” do Trung tdm Théng tin Khoa hoc va Coéng nghé Qudc gia dich va xut ban nam 2005.

Hién nay toan bo hon 400 nghin biéu ghi ciia Thoy vién da chuyén ddi sang khd mau MARC

21.[35]

Khi tién hanh sir dung MARC21 vé&i phan mém méi Thoy vién cai tién qui trinh xur li

sach dé khau xur 1i di theo dojong thang bang cach tach xir li tai liéu thanh hai bo phan : Bo

phéan xtr li hinh thtrc va bd phan xt 1i ndi dung.( Bo phan xt 1y ndi dung 1a bd phan thiét lap,

to chirc cac diém tra clru tim tin.)

Khi méi ap dung MARC21. can bd tho vién con nhap dir lidu trén nhiing to khai

(Worksheet). Nhopng tir nam 2010, can bo thoy vién da nhap truc tién trén may tinh.
Vi du dbi voi to khai (Worksheet) tai liéu dang sach:
[ #] [ #1020 Sc Gia tién
$d S6 lojong ban
[#] [#]041 $a Ma ngdn ngir
[#] [#]084 $a Ki hi¢u phan loai

$b Chi gé cutter (ma cutter theo tén sach)
$2 Nguon phan loai

[ 1] 1110 S$a Téc gia tap thé
[ 1[ 1242 $a Dich tén sach
[ ][ 1245 $a Tén sach

$b Phy dé

$c Thong tin vé trach nhiém

[ #] [ #]1250 $a Lan xuét ban

$b Thong tin khac vé xuat ban
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[#] [#]260 $a Noi
xuét ban $b Nha

xuét ban $¢ Nam
xuit ban
[#] [#]300 $a S6 trang
$b Cac chi tiét vat 1i khac
$c Kich thoj6e
$e Tai liéu kém theo
[ 1[#]490 Tung tho
$a Thong tin vé tung tho|
$v SO thir tu tap
[# ] [#]500 Phu cha chung
$a
[# ] [#]504 Phu chu tho; muyc
$a

Déi véi sach tiéng nojée ngoai cu tric cac trojdng ciing giéng nhoj sach Viét nhopng co
thém trojong 242 dich tén sach va trojong 020 chi s ISBN (thay vao vi tri gia tién va sb lojong

ban cua sach Viét)

Kh6 mau MARC21 dojoc tng dung xtr Iy cho luan an, bao, tap chi s& c6 nhing thay doi,
thém bat cac trojong cho pht hop. Tuy nhién, cac trojong dé thiét 1ap cac diém tra ctru co ban

1a théng nhat.

Viéc thay doi cac trojong trong khd mau MARC 21 khi 4p dung vao bién muc mdi loai
tai liéu do thoj vién quy dinh.

2.2. Thiét 1ap cac diém tra ctru tim tin tai Thop vién Quoc gia Viét Nam.

M |
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Hién nay, cong tac bién muc tai thoj vién van dua trén nén quy tdc mo ta theo tiéu chuin
ISBD c6 tham khiao AACR2, choja chuyén sang AACR2. ( Theo thac si Kiéu Thuy Nga -
trojong phong Bién muc — Phan loai — thi TVQG VN choja 4p dung AACR?2 12 vi trén thé giéi
dang c6 xu hojéng bién muc theo chuan méi: RDA (Resource Description and Access) do Uy
ban chi dao lién hop (SJC - M) cong bd, RDA dua trén cic nguyén tic bién muc, yéu cau
chtc ning vé biéu ghi thoy muc (FRBR) va Yéu ciu chirc ning vé dir liéu c6 kiém soat tinh
nhit quan (FRBR) cua IFLA. RDA ciing dya trén chuin AACR2 va dojoc danh gia 1a bo quy
tac bién muc cho thé ky XXI. Hon ntra, viéc chuyén ddi bién muc sang chuén AACR?2 s& mit
nhiéu chi phi, cong sirc. Vi thé, Thoy vién chd doi két qua nghién ctru chuan RDA va c6 thé

chuyén ngay sang chudn RDA)

Du vay, Thop vién da két hop thuc hién theo nhiing chuén chung tao diéu kién cho tim
kiém, chia sé nguén tin. V&1 xu hojong tin hoc hod, viéc bién muc trén may, tur thang 11/2003
TVQG dojoc trang bi phan mém Ilib Khi sir dung phan mém nay dong thoi thop vién ciing tién
hanh sir dung khé mau MARC21 d bién myc. Tir nim 2003 dén nam 2009 thoy vién da bién
muc trén worksheet 1am phiéu tién may sau d6 méi nhap may trén phan mém Ilib 4.0 Nhojng
tir nam 2010 cac can bd bién muc da ¢ kinh nghiém xtr 1y truc tiép trén may tinh v6i phan

mém Ilib phién ban 5.0.

Nhan thte dojoc tim quan trong cta cac diém tra ciru tim tin, TVQG VN luén chi trong
dén cong tac bién muc tai liéu néi chung va viée xay dung hé théng cac diém tra ciru noi riéng
nham dap tng tdi oju nhit nhu cau cia NDT. TVQG di bién muc va md ta kha day du cac
trojong trong biéu ghi theo khé mau MARC21, dong thoi thiét 1ap nhiéu diém tra ctru cho tai

li¢u nhop: Tén tai li¢u, Tén tac gia, Ky hi¢u phan loai, Ttr khoa...

Trong qué trinh xur 1y, lya chon ky hi¢u phan loai, tir khod, cac can b, nhan vién trong
phong ludn cé su trao d6i 1an nhau va c¢é sy tham chiéu vdi CSDL thop muc cua thoj vién qudc
hoi My, TVQG cac nojée ... qua cong Z39.50 khi gip ndi dung tai lidu phirc tap hay tir khoa
moéi kho xéc dinh. Viéc tham chiéu khong chi dbi vai tai lidu ngoai ngit ma ca tai liéu tiéng
Viét, bang cach tra ctru theo chii dé (tham khao cac chii dé trong bd dé muc chu dé cua thop

vién qudc hoi My).

2.2.1. Cdc diém tra civu fim tin tai Thu vign
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Thop vién Qudc gia Viét Nam da thiét 1ap va to chirc nhidu diém tra ctru tim tin trong hé
théng CSDL tra ctru nhoy: Théloai, tén tai liy, tac gia, chu dé, to] khoa, ky hi¢u phéan loai, nha
xuét ban, ndm xuét ban, ngon ngd], ky hiéu kho... Tuy nhién, trong pham vi khod luan, tac gia

chi dé cap dén cac diém tra clru tén tai liy, tén tac gia, to] khod, ky hiéu phan loai.

2.2.1.1. Céc diém tra ciru tim tin theo tén tdc gid va tén tdi liéu.

Tén tac gid va tén tai li¢u la hai diém tra ctru da dojoc thop vién thiét 1ap ngay tir ban dau
va to chirc day di trong hé théng muc luc tra ciru truyén thong ciing nhoj bd may tra ctru hién
dai. Tén tac gia va tén tai liéu 1a nhiing thong tin tryc tiép phan dnh cho mot (tén tai li¢u) hay
mot s6 (tén tac gia) tai liéu cu thé ciing c6 khi tra ctru theo tén tac gia chi cho két qua mot tai

liu.
Cdc diém tra cuu theo tén tdac gia va tén tai liéu co wu va nhuoc diem sau:
dJu diém:

- Can bo thiét 1ap co thé xac dinh diém tra ctru don gian.

- La céc diém tra ctru thojong cho két qua chinh xac, thong dung, d& dang.

- C6 thé t6 chirc tra ctru trén ca b may tra ctru truyén thong va hién dai.

- Céc diém tra clru ndy thojong khong bao quat mot linh vuc nghién ctru, cho nén khi
tim cac tai liéu vé mot dé tai thopong c6 két qua phan tan, khé tim kiém.

- La ngdn ngit tr nhién, théng tin dai nén dé bi sai chinh ta khi tra ctru din dén hién

tojong mat tin.
2.2.1.2. Biém tra citu tim tin theo ky hiéu phdn loai .

Ky hiéu phdn logi 1 mot hé thong cac ky hiéu tojong tropng dojoc sir dung dé dién dat
ndi dung khai quat cta tai liéu theo két cAu ciia bang phan loai, trong tirng mon loai lai c¢6 su
phan chia chi tiét theo nguyén tic tir chung dén riéng thé hién mdi quan hé thir bac.

Diém tra ciru tim tin theo ky hiéu phan loagi co vu va nhwoc diém sau:

dlu diém:
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- Logic chat ché, hé théng hoa cao trén co s¢ phan loai von tai liéu theo linh vuc tri
thirc.
- Phan anh ndi dung tai li€u chinh xac.

- Tim tin nhanh chéng, dé dang.

- Vai trd muc lyc phan loai trong tim tin theo truyén thdng rat 16n vi noé dép tmg nhu cau

tim tin theo chuyén nganh. Ngojoi st dung thoj vién ¢ thé tim tai liéu vé cac linh vuc khoa hoc

trong muc luc phan loai. Viéc ing dung tin hoc vao hoat dong thoj vién — thong tin da 1am tang

kha ning tim kiém thong tin, truy cap thong tin theo phan loai tuy it hon nhopng khong thé bo

qua. Khi tim thong tin & nhitng mang dé tai 16n thi chon tim tin theo phan loai s& cho két qua

bao quat va day du hon.

Nhaoc diém:

-Tai liéu viet vé cung mot van deé s€ phan anh ¢ nhiéu mon loai khéac nhau trong khung

phan loai, diéu nay dan dén viéc phan tan thong tin.

2.2.1.3. Diém tra ciru tim tin theo tir khéa.

Tir khoa 1a mot trong cac loai ngdn ngit to] lidu hau két hop. Cac tir va to hop tir phan

anh miu tim cua tai liéu mic du khong phu thudc 14n nhau nhopng khi can thiét lai két hop véi

nhau. Tir khoa: 13 tir hodc cum tir 6n dinh, don nghia dojoc st dung dé mo ta nodi dung chinh

cla tai liéu va dé tim tin trong hé théng tim tin to] li¢u. T khoa dojgc dung dé phan anh ndi

dung cua tai liéu doja vao CSDL va dojoc dung nhoj 1a mot ddu hiéu tim tin theo ndi dung. Tt

khoa con dojge dung dé xir 1y va phan anh ndi dung ciia yéu cau thong tin.

Diém tra ctru theo tir khoa 1am giam ganh ning cho ngojoi tim tin khi phai sir dung céc

ki hiéu, quy 016¢c. Hon nira, sy don gidn va ngan gon cua khai niém trong tir khoa lam tang kha

nang két hop linh hoat giita cac tir khoa véi nhau khi tim tin.

Diém tra crtu tim tin theo tie khoa co nhitng wu nhwoc diem sau.:

dlu diém:

- Kha ning tap hop tai liéu theo ddi tojong nghién ctru, khong phu thudc vao linh vuc

hoat dong.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com

35


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KHOA LUAN TOT NGHIEP

- C6 kha nang bd sung tir mdi trong qua trinh mé ta. Cap nhat d& va nhanh, phan anh

kip thoi su vat, hién tojong maoi.
- Khong doi hoi kha nang khai quat hoa cao ndi dung tai lidu.
Nhojoe diém:

- Cac van dé cung mot linh vuc bi tdn man.

- Céc tir khoa doc lap voi nhau nén khéng mé rong kha ning tim kiém thong tin cua

ngojdi dung tin. Su két hop cac tir khéa trong qua trinh tim tin d6i khi dan dén két hop sai.

2.2.2. Thiét lgp cdc diém tra civu theo tén tdc gid va tén tai li¢u.
2.2.2.1 Quy trinh thiét ldp cdc diém tra ciru theo tén tdc gid va tén tai liéu.

Thiét 1ap cac diém tra ciru theo tén tac gia va tén tai li€u thuc chét 1a viéc xac dinh va
nhap méy tén tic gia va nhan dé cua tai liéu cy thé nao dé. Do d6, qua trinh thiét 1ap cac diém
tra cru theo tén tac gia va tén tai liéu kha don gian, c6 thé thuc hién truc tiép va nhanh chong,

khong can qua cac bojdc phan tich ndi dung tai liéu.

Tai li¢u c6 thé c6 mot nhan d€ ngoai ngit hodc nhan dé tiéng Viét, cling c6 thé c6 nhan
de song song ngoai ngit va tieng Viét. Can b thiét 1ap cac diém tra ciru can xac dinh chinh xéc
nhan dé¢ dang va cd y nghia cua tai li¢u dé€ doja vao lam di€m tra ctru va nhap vao trojong 245

$a trojong nhan dé chinh, hodc 242 $a trojong nhan dé dich.

Doi voi diém tra ciru tén tac gid, mot tai licu c6 thé cd mot hay mot so tac gia cung bién
soan. Can bg thiét 1ap cac diém tra clru can lya chon mot tac gid chinh va céac tac gia bd sung
cua tai liéu.

Dai1 vai tai ligu co tir 4 tac giad trd xudng, thi doja ca 4 tac gid vao lam cac di€ém tra cuu,
nhojng voi tai li€u co tur 5 tac gia trd 1€n thi chi lya chon 4 tac gia dau tién. Mot tac gia doja

vao trojong 100 $a trojong tac gia ca nhan. Ba tac gia doja vao trojong 700 $a trojong tac gia ca

nhan khac.

2.2.2.2. Vi du vé cac diém tra cvu tén tai liéu va tén tac gia.

Tha M RO T P e T e R I T T TV O T-Co T
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VD 1:

Mot con dojong tiép can di san vin hoa / Pham Quang Nghi, Lé Doan Hop, Ping
Vin Bai... - H. : Thé gi6i. - 22cm

T.3.-2006. - 423tr

100 [][] $a Pham Quang Nghi
242 ][] $a Mot con dojong tiép can di san vin hoa
700 [][] $a Lé Doan Hop
700 ][] Sa Nguyén Qubc Hung
700 []1[] $a Tran Quéc Vojong
700 []1[] Sa Pang Van Bai
VD 2:

Bi mat bién ca / Thé Trojong. - H. : Nxb. Pho Thong, 1974. - 144tr ; 19cm

100 [][] $a Thé Troong
2421111 $a Bi mat bién ca
VD 3:

Organs without bodies : Deleuze and consequences / Slavoj Zizek. - New York ; London

: Routledge, 2004. - XII, 217p. ; 23cm

100 [1[] $a Zizek, Slavoj

242 (][] $a Organs without bodies : Deleuze and consequences

2.2.3. Thiét lgp diém tra civu theo ky hiéu phén logi.

2.2.3.1. Quy trinh thiét lgp diém tra citu theo ky hiéu phdn loai.

Phan loai tai liéu 1a viéc phan tich, thé hién noi dung tai li¢u b?mg ky hi€u phan loai ndi

dung tai liéu d6. Xay dung diém tra ctru theo ky hiéu phan loai 1a viéc xtr Iy phén loai tai liéu.

Sau d6, gan cho tai liéu mot ky hiéu phén loai tojong thich dé theo d6 c6 thé tim dojoc tai liéu

theo ky hi¢u phan loai d6.Trojéc day, TV da 4p dung Bang phan loai dung cho céc thoj vién

Khoa hoc téng hop Viét Nam: 19 16p co ban va 4 trg ky hiéu gém: Béng trg ky hi¢u hinh thtec,

bang trg ky hi€u dia 1y; bang trg ky hi¢u ngon ngir; bang trg ky hi¢u phan tich.
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Qué trinh thiét 1ap diém tra ctru ky hiéu phén loai tai TVQG dojoc tién hanh theo 3 bojdc:

Phan tich ndi dung tai li€u; Xac dinh ndi dung tai li¢u; Dinh ky hiéu phan loai cho tai ligu.

Bojdc 1: Phan tich ndi dung tai liéu.

Can b xu 1y tai li¢u dya vao nhitrng dau hi€u cua tai li€u nhoj tai li¢u, dé phy, nha xuat

ban, 10i gidi thiéu, muc luc, tho] muc tai liéu tham khdo...dé xac dinh xem tai liéu nghién ctru

ve linh vyc nao, phuc vu doi tojong va muc dich gi?

Bojdc 2: Xéc dinh ndi dung tai liu.

Muén dinh ky hi€u phan loai cu thé cho tung tai li¢u thi phai xem xét xac dinh xem ndi

dung tai li¢u do thudoc vao moén loai khoa hoc nao? Chu dé nao? Can bo xu ly tai liéu caa TV

dd cht ¥ phén tich, xac dinh rd ndi dung, linh vuc tai lidu dé cap dén dé dinh ky hiéu phan loai

phu hop.

Bojdc 3: Pinh ky hi€u phan loai.

Muédn dinh ky hiéu phan loai cho tai liéu dojoc chuan xac thi can bo xir 1y phai nim chéc

khung phén loai va phan tich rd dojoc ndi dung cua tai li¢u. Khi da dinh dojoc ky hiéu phan

loai cho chinh tai li€u, can bg xtr Iy phan loai can xem xét dén khia canh ndi dung c6 lién quan

dé phdi hop voi cac ky hiéu phén loai cua cac bang phu khac nhim hoan thién viéc phan loai

tai liéu. Nhap ky hiéu phan loai vao trojong 082 $a trojong chi s6 DDC.

Dé thdng nhét khi phan loai, Phong Phan loai - Bién muc hop phan cong cho 3 can b

quan li da dojoc hoc 16p tap huén cua giao sg] Oyler chiu trach nhi€ém mot s6 muc cu thé, xem

xét nhiing cach ghép dac biét cling nhoj cach to] duy ciia DDC sau d6 tap hop lai in thanh danh

muc phd bién va phét cho toan phong. Qua qua trinh phan loai cu thé nhiing van dé gi con

choja biét xép vao muc nao trong DDC can bd quan li xem xét va quyét dinh xép vao déu cho

théng nhat, va tham khao & nhitng noi da st dung DDC, xem dir li€u trén mang cua Thoj vién

quéc hoi My qua cong Z39.50

2.2.3.2. Vi du vé diém tra ciru theo ky hiéu phan loai DDC tai Thu vién.
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Nho 4p dung khung phan loai DDC, va v&i doi ngii can b c6 trinh dg, kinh nghiém, tdm

huyét, viéc 1ap ky hiéu phén loai cho tai liéu tai thoj vién rat phu hop, chi tiét.

S Tén tai liéu Ky hi¢u phan loai: DDC
TT
1 Céc dang bai tap trac nghiém khach quan tiéng 324.2597
Anh
2 Metodyka  Budowy  Jezyka informacyjno- 660.60285
wyszukiwawczeco DLA systemu informac;ji
specjalistyczne;j
3 Thong tin 020
hoc _
4 Truyén Kiéu bang tranh 895.92212

2.2.4. Thiét lgp diém tra civu theo tiv khéa.

Do nhu ciu thong tin ludn thay ddi nén dé tim kiém thong tin mot cach nhanh chong va
hiéu qua hon, hau hét cac thoj vién hién nay déu ap dung phojong phap tim tin hién dai, c6 thé
mo rong hodc thu hep biéu thire tim don gian bang cach xay dung cac mau tin bang tir khod.
Trong CSDL mdi tir khod 13 mot mau tim. TVQG d tién hanh thiét 1ap diém tra ctru tim tin
béng tor khod tir nhiing ndm dau tho) vién di vao hoat dong va ludn bd sung, hoan thién hé¢

thdng tir khoa cho tai lidu.

Tir khoa (cum tir thé hién nodi dung tai liéu) c6 2 loai 13 tir khoa c6 kiém soat va tir khoa
tu do. Dinh tir khéa, 12 mdt trong nhiing cong doan quan trong ctia Bién muc ndi dung tai liéu

trong cong tdc Thong tin — Thoy vién.

Viée dé tir khoa thé hién chinh xac néi dung tai li€u, gidm muc d§ phan tan doi hoi
ngoyoi xur 1y phai c6 chuyén moén viing vang, thojong xuyén trao ddi va hon nita 13 phai tuin
thi, str dung mot bo tir khoa tir chuin théng nhat mot cach bét bude - mot hinh thire cia kiém

soat tinh thong nht.

Phojong phap dinh tir khoa cho tai liéu ciing khong nging dojoc phat trién, hoan thién,
hojéng téi hinh thanh céc quy tic chung nham sir dung tir khod mot cach cé hiéu qué trong cac

qua trinh xu 1y thong tin va tim tin.
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Troi6c kia, TV dinh tir khod tuy do cho tai li¢u véi phﬁn mém top liéu CDS/ISIS, va gﬁn
day viéc tng dung phin mém thoj vién tich hop ILILB 5.0 da hd tro tich cuc qua trinh xay
dung céc co sé dit 1iéu méi, linh hoat, toi oju. TV dang ap dung Bo tir khod cua TVQG dé dinh
ra nhitng tir khoa theo yéu cdu: 13 cac tir phan anh dung dic tropng cua tai liéu; tr méi cap
nhat, thong dung, chinh xac, ngén gon don nghia, ro rang; tir khach quan, théng nhét vé mat

chinh ta va chix viét tét.
2.2.4.1. Qud trinh thiét Igp diém tra civu tim tin theo tir khod.

Qua trinh thiét lap diém tra ctru theo tir khoa chinh 1a qua trinh dinh tir khod. Pinh tu
khod 1a qua trinh thiét 1ap tap hop tir khoa dua trén nhitng ddu hiéu vé hinh thirc va noi dung
tai liéu. Mot tén tai lidu c6 thé c6 mot hodc nhidu hon mot tir khoa. Nhitng tir khod nay sé la
cong cu dé tim ra tai liéu da dojoc loju trir (CSDL) & trong may tinh. Viéc dinh tir khoa cho tai
li¢u dojoc tién hanh trén co s& phan tich ndi dung tai li€u, xac dinh ddi tojong, cac phojong
dién cua ddi tojong ma tai lidu dé cap, d6i chiéu véi cac tir chuan thich hop dé lua chon va gan

cho tai liu.

Qua trinh dinh tir khoa cho tai liéu TVQG dojoc tién hanh qua cac bojde sau: Phan tich

ndi dung tai lieu; X4ac dinh tir khod; Sép xép tr khod trong mau tim tin.

Bojéc 1: Phan tich noi dung tai liu.

Mubn dinh trodc dojge tir khod chinh xac va khai quat dojoc ndi dung tai li¢u thi phai
phan tich noi dung tai lidu dé xac dinh xem dung tir khoa nao cho tai liéu d6. Viéc phan tich
ndi dung tai dya vao cac yéu tb nho] nhan dé cua tai liéu, 1oi gidi thi€u, 161 ndi déu, tom tat,
muc lyc, khi can c6 thé xem ca phan chinh van. Tir d6, can bd dinh tir khod s& xac dinh dojoc

no6i dung, dbi tojong, phojong phap nghién ctru, va cac khia canh khéc cua tai lidu.
Boj6c 2: Chon lya, xac dinh tir khoa
Sau khi phan tich dojgc ndi dung cua tai liéu, ngojoi can bd s€ xac dinh td hop cac khai

niém dic tropng cho tai liéu vé ddi tojong, phojong phap nghién ctru, cac khia canh khac cua tai

liéu va mo ta nhitng khai niém d6 dojéi dang ngodn ngir tir khoa. Dé dinh tir khod chinh xéc,
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can bo dinh tir khoa s& ddi chiéu véi cac khai niém trong bo tir khod cta thoj vién, xac dinh tir
khoa phu hop nhét.
Bojée 3: Sap xép cac tir khoa trong mau tim.

Sau khi xac dinh dojgc tir khoa thi sap xép chiing theo thir tu: tir khod chinh, tir khoa
phu, tr khod dia ly, tir khod nhan vat.

Viéc dinh tir khoa phai dat cac yéu cau sau:

+ Tur khoa dojgc xac dinh phan anh dung dac troing cua tai li¢u.

+ Tu khod phai thong dung, chinh xac, khoa hoc.

+ Tir khoa phai ngin gon dé& dang cho viéc két hop trong qua trinh tim tin.
+ Tur khod phai don nghia r0 rang.

+ Tur khoa phai khach quan, khong c6 y cht quan ctia can b dinh tir khoa.
+ T khoa phai thong nhat vé chinh ta va chir viét.

2.2.4.2. Vi du vé diém tra ciru tim tin theo tir khod tai Thu vién.

STT Tén tai liéu Tu khoa
1 Céc dang bai tap trac nghiém Bai tap % Ldp 12 %
khach quan tiéng Anh Tiéng Anh %

Trac nghiém %

Sach doc thém

2 Di chac Chu tich H6 Chi Minh H6 Chi Minh % Di chic %
- Nhitng gia tri lich st va thoi dai Toj tojong H6 Chi Minh %
Viét Nam
3 Truyén Kiéu bang tranh Truyén ndom %

Van hoc can dai %

Viét Nam % Truyén tranh

4 Toj tojong HO Chi Minh vé hop Hop tac xa % Li luan %
tac xa : Nhimg van dé 1y luan va thuc Phat trién %
tién To tojong H6 Chi Minh
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Véi viée chuyén doi phan mém tir CD/ISIS sang Ilib, chuyén doi tir khung phan loai
BBK sang DDC va nhirng cai tién khac trong hoat dong, Thoj vién di tién hanh hoi ¢6 CSDL,
sira chita, thay d6i cac yéu t6 bién muc, cac diém tra ciru... méi phtt hop hon. Tuy nhién, cac
diém tra ctru theo tén tac gia, tén tai liéu, tir khoa dojong nhoj dojgc giit nguyén ven, riéng

diém tra ctru theo ky hiéu phén loai da bd sung thém ky hiéu phan loai DDC.

Khi méi chuyén sang khung phan loai DDC, d¢ in nhén tu chon v&i sinh ma cutter tu
dong theo DDC, TV tién hanh hoi cb dix liéu 6 thang dau nam 2007 va ca nam 2006 dé c6 mot
s6 lojong tojong ddi cac biéu ghi c6 phan loai DDC. Sau khi hoan thién hoi ¢b, TV rat sé
lojong biéu ghi d6 ra, sip xép va in theo timg mon loai va dua trén s6 lojong timg mon loai dé

bién soan phan nhoém phén loai cho chinh xéc.

Viée hdi ¢6 CSDL c¢6 ky hiéu phan loai trojdc day sang khung phan loai DDC, nham
théng nhét ky hiéu phan loai trong CSDL dé cho viéc truy cp thong tin dojoc dé dang ciing
nhoy viée sdp xép tai liéu theo kho mé duge thuan 1gi.Cong tac nay phai dojoc tién hanh ciing
v6i viée xtr 1y tai liéu méi nhap vao thop vién. Tuy nhién viéc chuyén doi toan bo tai liéu theo
khung phan loai DDC nhanh hay chdm con tiy thudc vao nhiéu yéu té nhoyj: kinh phi, nhan
luc, phojong phap tién hanh chuyén doi... Di voi sach, hién nay thoj vién da hdi c¢b dojoc t6i
sach xuat ban nam 2005. Ddi véi luan an tién si: bat ddu tir thang 3 nam 2011 thoy vién tién
hanh t6 chirc lai hoan toan kho luan an tién si va du tinh trong nam 2011 s& hdi ¢b va hoan

thién viéc to chirc lai kho luan an.

2.3. T6 chirc cac diém tra ciru tim tin tai Thoy vién Qudc gia Viét Nam.

Céc diém tra ctru sau khi dojoc xir 1y, thiét 1ap s& dojoc doja vao CSDL, t6 chirc trong hé
thong tra ctru. Cac diém tra ctru tén tai liéu, tén tic gia, ky hiéu phan loai c6 thé tra ciru trong
ca bd may tra ciru tin truyén thong va bd may tra ctru tin hién dai. Nhopng diém tra ctru theo tir

khoa chi c6 thé sir dung trong bd may tra ctru tin hién dai.

B6 may tra ctru tin 1a cong cu dé gitp cho NDT tra tim tai liéu trong cac co quan thong tin,
tho) vién mot cach nhanh chong, dé dang, thuan ti¢n va hi¢u qua. Ddi véi bat ki mot co quan thong
tin, thoy vién nao thi bd may tra ctru déu gitr mot vai trd quan trong. N6 1a cong cu, 13 ciu ndi NDT

v6&i nguon tin cua cac co quan thong tin, thop vién. B may tra ctru tin phan anh
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cac ngudn lyc thong tin hién c¢6 cua cac thop vién, dong vai trd quan trong khong thé thiéu ddi

v6i thop vién va NDT.

Véi thoy vién, bd may tra ctu giup thop vién thyc hién chitc nang ctia minh 1a dép ung

nhu cau tim kiém ctia NDT, giup ho khai thac va stir dung hiéu qua nguodn tai li€u cua thoj vién.

V6i NDT, bd méy tra ciru gitip ho tim dojoc nhimg thong tin, tai liéu minh can mot cach nhanh

chong, tién loi.

B6 may tra ciru dojoc chia thanh hai loai: bd may tra ctru truyén théng va b may tra ciru

hién dai. Ca hai bo may tra ctru truyén thong va hién dai tai TVQG VN déu dojoc to chirc kha

hoan thién, hd trg déc luc cho NDT tra ctru thong tin/ tai liéu tai thoj vién.

2.3.1. B§ mdy tra cieu truyén thong

B0 mady tra ctru tin truyén théng 13 bd mdy tra tim tai liéu bang phojong phap thi cong.

bai voi cac thop vién hién nay, dac bi¢t 1a cac thoy vién cong cong thi bd may tra ctru truyén

thong van git mgt vai trd quan trong, n6 la cong cu tra citu quen thudc cua ban doc khi tim

kiém tai lidu tai cac thop vién. B may tra ctru tmyén théng gém c6 hai bd phan 1a kho tai li¢u

tra ctru va cac h¢ thong muc luc.

Kho tai li€u tra ctru:

Kho tai li¢u tra ctru 1a mdt loai kho dac bi¢t trong h¢ théng kho sach cua thop vién. N6

bao gom céc tai liéu tra cru ma ban doc thoong xuyén st dung chung dé tra tim thong tin va

tai li¢u. La mot bd phan cAu thanh cua bod may tra ctru thoj vién, kho tai li€u tra ctru gitt mot vi

tri quan trong trong by may tra ctru cua thoy vién.

Hé théng muc luc

Hé théng muc luc (hay thopong goi 1a muc luc) 14 tdp hop cac don vi, phiéu dojoc sip

xép theo mot trat tu nhat dinh, phéan anh nguén tin cia mdt hodc mdt nhém cac co quan thong

tin thoy vién. Phiéu muc Iyc chinh 1 phiéu mo ta vé tai liéu theo mot quy tic nhat dinh. Pham

vi bao quat hay dbi tojong phan anh ctia mot hé thdng muc luc 12 tai lidu dojéi nhitng hinh thirc

khac nhau cua mét hay mot nhom cac TT TT -TV.
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Hé théng muc luc thojong dojoc sip xép theo van chif cai, cic bang phéan loai hay cha dé
tai liu. N6 dojoc coi 13 cong cu tra ciru quan trong nhat d6i véi cac thoy vién truyén thong. Hé
thong muc Iuc cho phép NDT xéc dinh dojgc vi tri cta tai lidu khi biét thong tin vé tén tai licu,
vé tac gia, chu dé, hay mon loai tai li€u... Tuy vao muyc dich tim kiém ma NDT t6i cac nhom
thong tin v& tai liéu khac nhau dé tra tim tai liéu. Hé théng muc luc cia TVQG phén anh thanh
phan va khdi lojong kho tai liéu ctia Thop vién, né dojoc hinh thanh ngay tir khi thoj vién ra doi

va phan anh toan bd von tai li¢u, sach, bao cuia Thop vién.

Hé théng muc luc cia TVQG VN kha 16n, bao gém cac loai: muc luc chir cai, muc luc
phan loai, va dojoc td chirc riéng cho cac loai sach, bao- tap chi, luan an. Trai qua nhiéu giai
doan phat trién, hé thong muc luc cua Tho vién dojoc thay ddi va bod sung khac nhau. Cé thé
khai quét trong giai doan tir 1960 dén (2007): hé théng muc luc cta Thoj vién c6 cac muc luc

chit cai va muc luc phan loai nhoj sau:

*  Muc luc chir cai: Do su phat trién cua von sach va sy da dang vé ngdén ngit, nén hé

thong nay dojoc to chirc thanh nhiéu muc luc theo ngdn ngi:

Muc luc chir cai sach Viét.

Muc luc chir cai sach Ngoai.

Muc luc chir cai sach tiéng Nga.

*  Muc luc tac gia Trung Qudc (xép theo chit cai tén tac gia Trung Qubc di dojoc phién

am ra tiéng Viét)

* Muc luc phan loai: Muc luc phan loai giai doan nay lai dojgc chia lam hai thoi ky: tu

1960 — 1982, tir 1983 dén nay(2007) va cling van c6 sy phan chia sach Viét va sach Ngoai.

Muc luc phéan loai sach Viét tr 1960 — 1982: cAu trac & day dua trén Bang phan loai

17 16p cua Lién X6 da dojgc Thoy vién Qudc gia cai bién va Viét Nam hoa cho phu hop. Bén

canh d6 con kém theo Muc luc Béang tra chu d&, Muc luc Bang tra theo chit cai tén sach.
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Muc luc phan loai sach Ngoai tir 1960 -1982 dojgc t6 chiic phan loai theo Bang phan
loai 19 16p. Muc luc phén loai giai doan tir 1983 dén nay (nim 2007) dojoc to chtic sip xép
theo Bang phén loai BBK cua Lién X6.

Nhoj vay, hé thong muc luc cta Thop vién 1a kha 16n, dojoc xdy dung, to chirc cong phu
va chi tiét. Cac diém tra ctru tim tin theo tén tac gia, tén tai liéu, ky hiéu phéan loai déu dojoc
doja vao hé théng muc luc. Tuy nhién, diém tra ctru theo ky hi€u phan loai thi chi dojoc dé cap

trong muc lyc phan loai.

Cho t6i nay, do nhu cau, diéu kién hién dai ho4, thoy vién da tam ngimg bd sung hé thong
muc lyc truyén théng. Thop vién chi con dé lai 4 ti muc lyc tai sanh tra ctru, con lai di dojoc
doja 1én tai ting 2 loju giit. Nhiéu phich mé ta da cii nat, chit mo. Tuy nhién, cac diém tra ciru
trong nhiéu phich mé ta cua hé thong muc luc con kha rd rang. Va két qua thong ké sé licu
khao sat cho thdy chi co 6/136 phiéu tojong dojong v6i 0,4% NDT cuia tho vién thinh thoang
con tra ciru ti myc luc. Nhojng hi€u qua tra ctru khong cao, thojong khong tim dojoc tai li€u,
hoic tim dojoc nhopng ky hiéu khong phu hop. Nhoj vay, hé thong tra ciru truyén théng dojong
nhoj khong con hoat dong. Cac diém tra ctru tim tin khong con dojoc cap nhat. Pidu d6 cang
1am cho NDT khéng con sir dung hé thong tra ctru truyén thong nita ma tra ctru bang bd may

tra ctru hién dai.

2.3.2. By mdy tra curu hién dai
2.3.2.1. Gioi thiéu bo may tra cueu hién dai

Céc diém tra ctru tim tin theo tén tac gia, tén tai li€u, ky hi€u phan loai va tir khoa déu
dojoc td chuc tra ctru trén bod may tra cuu hién dai. Nhiéu nam qua, TVQG VN da rat cha

trong xay dung bd may nay.

B6 may tra cru tin hién dai 1a bo may tra ciru tin dua trén sy hd trg ciia cac may moc
thiét bi dién ti, gitp cho vi¢e tra tim tin dojgc thuc hi€n mot cach dé dang, nhanh chéng, dem

lai hi€u qua cao.

Nhitng thanh tyu cta cudc cach mang khoa hoc va cong nghé da dem lai nhiéu loi ich to

16m, n6 xam nhap vao moi linh vuc hoat dong cua doi song xa hoi. Mgt trong nhiing linh vuc
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dojoc thtra hojdng céc thanh tuu do 1a Iinh vuc thong tin — thop vién. Bén canh viéc stir dung céc
k¥ thuat truyén thdng, cic co quan thong tin, thoj vién, dic biét TVQG d tién phong ap dung
cac phojong phap, k¥ thuat hién dai vao hoat dong cia minh. B may tra ctru tin hién dai la
mot trong nhitng thanh tyu ctia cudc cach mang khoa hoc cong nghé trong linh vuc nay, nod

bao gom cac CSDL tu dong héa, dojoc xay dung va trién khai trén cac phan mém thoj vién.

Co so dir liéu 1a mot tdp hop céac biéu ghi c6 quan hé 16gic véi nhau va dojoc lopu trix

trén bd nh¢ ctia may tinh dién tur.

Nim bit xu thé phat trién tat yéu cua thoj vién dién tu, thoj vién sé, tur gitra thap nién 80
ctia thé ky XX, TVQG VN da tranh tha sy gitp d& cua cac nojdc ban trong viée ing dung tin
hoc hoa vao cong tac thoy vién, tré thanh mot trong nhitng co quan thong tin — thoj vién di dau
trong viéc ing dung cong nghé thong tin ¢ nojde ta. Mot trong nhitng tng dung cua tin hoc
vao hoat dong 6 TVQG la viéc xay dung cac CSDL trén mdy tinh va sir dung, khai thac chung

thong qua cac diém tra ctru dé dap Gmg yéu cau tin cia NDT.

Nam 1987, Thoj vién bat dau tao 1ap cac CSDL, bién muc trén may tinh va 1an dau tién
viéc bién soan Thop muc quéc gia Viét Nam dojoc thuc hién. CSDL nay dojgc tao 1ap trén
phan mém CDS/ISIS do UNESCO cung cip mién phi va niam 1993 Thoj vién doja cac CSDL
ra phuc vu NDT tai phong doc. LAn dAu tién NDT c¢6 thé tra tim sach trén may tinh. Sau hon
20 nam tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong, TVQG VN di xay dung dojoc nhiéu
CSDL tho) muc, bai trich, toan van... cu thé nhoj sau:

- CSDL Thoy muc: trén 400.000 biéu ghi

- CSDL Bai trich, bao, tap chi: 58.000 biéu ghi, tojong dojong véi 60 tén bao, tap chi.
- CSDL Toan vin luan 4n tién si: 9356 tén, tojong dojong voi 1.812.000 trang.

- CSDL Toan van sach Bong Dojong:1.150 tén, tojong dojong vadi 130.000 trang.

- CSDL Toan van sach Han Nom: 1.258 tén, tojong dojong vdi 185.000 trang.

D6 1a ngudn lyc thong tin quan trong ciing 1a nén tang cho hoat dong ciia bd may tra ctru
hién dai dojgc dong ddo NDT lga chon st dung tra ctru. Theo s6 lidu khao sat NDT tai thop
vién thi 99,6% (130/136 phiéu) NDT chi str dung hé thong tra ctru hién dai.

2.3.2.2. Té chitc tra ciru trén OPAC.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com

46


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KHOA LUAN TOT NGHIEP

bé c6 CSDL tra ctru trén opac, cac can by cia cac phong ban cia thop vién da co su lién

két nhip nhang.

Trojéc hét, phong bién muc xur Iy dir liéu, thiét 1ap cic diém tra ctru cho tai liéu, nhap
theo kho mau MARC 21 ngay trén may chii. Can bo chiu trach nhiém sé& kiém tra, duyét dir
lidu. Tong kho sau khi nhéan tai lidu s& vao may chi kiém tra nhiing biéu ghi da duyét va dang
ky Xép gia, khi do, dit liéu bién muc mai xuét hién & trang thai san sang phuc vu, va NDT c6
thé tra ctru. Riéng CSDL béo, tap chi s& do can bd phong bao, tap chi xur 1y va dit trang thai

phuc vu tra ctru. Phong tin hoc s& quan trj CSDL va dam bao an toan hé thng.

Ngojoi dung tin dén thoy vién cé thé tra ctru trén mang WAN tai 32 mdy tram dojgc dat

tai sanh tra cttu, hoac 4 may tra ctru & phong béo, tap chi.

Hé théng tra ctru hién dai con dojoc thoy vién cung cép truc tuyén qua mang internet voi
giao dién va cic tinh ning kha hoan hao sir dung phan mém hé quan tri thoy vién dién tir tich

hop 1Ilib 5.0 do cong ty may tinh CMC cung cép tai dia chi http://210.245.61.87/opac, vio

menu “CSDL sach” hodc “tra ciru sach” tai biéu tojong:

\\

b 4
S
&

Giao dién tra ctru s& xuat hién, thuc hién dich vu tra coju mug luc troje myén (OPAC)

cho phép ban doc c6 thé:
Tra cdju
Xem tinh trang mojon tai liéy
Gaji bai thong qua Dién dan

Cap nhatthong tin Ngojoi dung

Module Opac cho phép khanang truy nhap muc lu¢ cong cong troje tuyén thong qua

giao dién truy nhap cong cong , cung cap cac khanang tim kiém manh voi giao dién dojoc the
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tro cac toan t ir tim kiém . C6 thé tim ti n bang ba phojong thtrc: tim kiém co bén, tra ctru biéu

thirc va tra ctru nang cao.

Coja sdlam vié¢ gom 2 vung chinh: vung bén trai 1a menu , chdja cac dojong dan dén cac

chdjc nang, vung bén phai 1a vung thong tin lam viéc.

Chdjc ning tra ctru cung cip cho ngojoi ding cong cu tim kiém thong tin thop muc theo
nhiéu tiéu chi, diém tra ctru khac nhau. Débat dau ngojoi dung chon biéu tojong trén menu bén
trai ctra s6 lam viée . Khi dotrang tim kiém tho; muc xudt hién . Ngojoi dung cothétim kiém

theo nhiéu tiéu chi:

Théloaj
Tén tai lieu
Tac gia: bao gdm cac tac giakhac nhau (tac gia chinh, bién tap, ..)

Tim kiém toan van

Ngoai phojong thirc tim kiém co ban , OPAC con doja ra phojong thic tra ctru nang cao
nhim tang thém diém tr a ctru dén tai lidu ciing nhoj tim chinh x4c mot tai liéu nao d6 . Trong
trojong hop ngojoi dung mubn tim kiém nang cao , chon nit dthanh cong cu phia doj6i . Trang
tim kiém nang cao cho phép ngoyoi dung tim kiém két hop cac yéu té tim tin, c6 thé mé rong

hodc thu hep phép tim theo cac toan tr Bolean.

Théloaj
ISBN/ISSN
Tén tai liéu
Tac gia

Chu dé
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Phan loai
Nha xuat ban
Niam xuit ban
Noj6c xuit ban
Ngon ngdy

Ky hiéu kho
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Tim kiém toan van

Ngodi ra, phwong thirc tra cibu biéu thirc v6i cdu tric tim kiém nhw sau:
(thuat ngtr tim tin 1 WITHIN fxxxn) BOOLEAN (thuat ngit tim tin 2 WITHIN fxxxn)
BOOLEAN (thuat ngit muén tim 2 WITHIN fxxxn) BOOLEAN (thuit ngit tim tin n
WITHIN fxxxn)

Trong do:

- thudt_ngit tim_tin: 1 tir hodc cum tir NDT mudn tim kiém

- WITHIN: 14 toan tir tim tin, ndm gitta cum tir mudn tim vao trojdng mudn tim

- fxxxn: l1a tén nhan trojong con trong Marc21

- BOOLEAN: 14 toan ttr tim tin, ¢6 thé 1a AND, OR hodc NOT

- Déu ngodc don ¢ day chi mirc do oju tién trong vi¢c tim kiém, tire 1a né s& thuc hién
tim kiém trong ngodc trojdc sau d6 méi két hop vai cac biéu thirc khac

Vi du: Tim kiém nhitng cudn sach c6 nhan dé 1a Ha Noi va tac gia ctia cudn sach do 1a
Dojong Trung Qudc. Biéu thirc tim s& 1a:

(Ha Noi within £245a) and (Dojong Trung Qudc within £100a)

Phojong thtrc ndy thojong cho két qua chinh xac, nhomng cach thirc phuc tap va kha
chuyén mén. Do d6, phojong thirc nay chi dojoc can bo thoy vién sir dung khi tra ctru, kiém tra

két qua... NDT khong biét va khong tra ciru bang phojong thic nay.

Nho vay cac diém tra ctru thong tin tai CSDL muc luc truc myén cua TVQG kha phong
phti. Tuy nhién, NDT thojong c6 théi quen tim tin theo cac diém tra ciru: Tén tai liéu, tén tac gia.
Day 1a hai diém tra ctru thong dung nhit cia NDT tai thoj vién. Theo két qua thong ké phiéu diéu
tra, c6 toi 112/136 phiéu tra 16i thojong xuyén tim kiém theo tén tai lidu, chiém 83,5
%. 97 phiéu tra ciru theo tén tac gia, chiém 71,3%; Thojong xuyén tra ctru theo tir khoa c6 64,5
%, va thinh thoang tra ciru theo tir khoa 1a 35% NDT. Van con 0,5% s6 NDT cua thoj vién
choja bao gid tra cuu tai liéu/thong tin theo tir khod. Pac biét, diém tra ctru theo ky hiéu phan
loai khong c¢6 NDT nio thoong xuyén sir dung dé tim tin. Pay ciing 14 tinh trang chung cta

NDT do nhiing han ché cua diém tra ciru theo ky hi¢u phan loai tao ra.

Bdng thong ké théi quen si dung diém tra civu ciia NDT.
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Tén tai liu 83,5 %
Tén tac gia 71,3%.
Tur khoa 64,5 %,
Ky hiéu phan loai 0%

Ngoai menu tra ctru trang web con cung cdp thém céc tién ich khac hd tro NDT trong

qua trinh tra ctru tai liéu nhop menu trg giup, menu so do...
Trang trg gitp cung cip cac dich vy trg gitp sau:
Tra cdju

Xem tinh trang mojon tai liéy
Gaji bai thong qua dién dan.

Cap nhétthong tin ngojoi dung

So d6 céc trang tra ctru.

gi thigy  —— gt~y WP, G
S il muye lye frye tuyén _HEgR
I
S | S — |
Tra cuu Tinh tran . Thong tin
muc luc mugn tal |eu Dién dan n.ai!.li:j il':mg
— - Blan g mugn - Truy cap
= Xin gia han
- Thodt
— = Qud han )
- B&i mat khau
L. Hang dei

- Huj bé yiu chu
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Nhoy vay, Thop vién da t6 chtic dojoc bo may tra ctru hién dai kha hoan chinh. Cac CSDL
tra ctru phong phu, hé thong may tinh va mang mady tinh tra ctru dojoc két nbi ca mang WAN
va Internet. BO may nay da tang cojong oju thé ciia cic diém tra ctru tim tin va hd trg ngojdi sir

dung tim tin hiéu qua.
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CHJ]ONG 3. MOT SO NHAN XET VA KIEN NGHI TRONG VIEC THIET LAP
VA TO CHUC CAC PIEM TRA CUU TiM TIN TAI THQ] VIEN QUOC GIA VIET

NAM.

3.1. Mt s6 nhén xét

3.1.1. Uu diém/thugn lyi.

- Thop vién Quéc gia Viét Nam la mot tho) vién 16n, c6 mot ddi ngli can b thop vién

hung héu, cé trinh d6 cao. Toan bg can bd, nhan vién Phong Bién muc — Phan loai 1a nir rat

pht hop véi doi hoi ti mi, can than trong viée xu 1y tai lidu, théng tin, lya chon va xac dinh

NNTT cho tai liéu.

- Céan bg, nhan vién Phong Bién muc — Phan loai luén nhiét tinh, nang dong, cé trinh

dd chuyén moén nghiép vy, trinh d ngoai ngit, c6 kinh nghi¢m lau nam.

- Phong d4 4p dung hai céng cu quan trong dé xir 1y, thiét 1ap cac diém tra ctru tim tin

cho tai li€u 1a khung phan loai DDC va bg tir khoa cua thoj vién, hd tro tich cuc cho qua trinh

lya chon, dinh ky hi€u phan loai, dinh tir khoa.

- Céc can bo thiét 1ap cac diém tra ctru tim tin dojoc trang bi kha ddy du may moc,

trang thiét bi hd trog.
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may tra curu tin. Pac bi¢t voi bd may tra curu tin hién dai.
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Nhin chung, cong tac thiét 1ap va to chirc cac diém tra ctru tim tin tai TVQG VN c¢6

nhirng thanh tyu dang ké. Thoj vién di ap dung khdé mau MARC 21, phan mém Thoj vién dién

tir tich hop Ilib 5.0 sir dung hai cong cu quan trong, tién tién hiru ich va phu hop dé thiét 1ap

cac di€m tra ctru chinh xac, khoa hoc. Hon nira, viéc tham chiéu CSDL cua cac thop vién Quoc

gia khac va ctia tho] vién Qudc hoi My da hd trg tich cuc cho diém tra ciru theo ky higu phan

loai tai Thop vién dojoc dinh kha cu thé, chinh xac, két hop ky hi€u cua bang chinh véi cac

bang phu trg. Piém tra ctru theo tir khoa dojoc thiét 1ap theo cac nguyén tic ndi dung, hinh

thirc. Cac diém tra ciru theo tén tac gia, tén tai liéu dojoc can bo thiét 1ap diém tra ctru nhap dir

liéu chinh x4c, day du.

Tuy nhién, do CSDL cii choja dojoc hdi ¢b va mot s kho khin trong qua trinh thiét 1ap,

to chtrc cac diém tra ctu nén bén canh cac oju diem da dat dojoc; hién nay, cac diém tra cuiu

theo tén tai li€u, tén tac gid, ky hi€u phan loai va tir khod trong CSDL tra ctru trén opac cua

thop vién con nhitng han ché nhat dinh.

3.1.2. Han ché/khé khin
3.1.2.1. Nhitng khé khan trong viéc thiét ldp va 16 chirc cac diém tra civu tim tin.

* Poi voi diém tra citu theo kv hiéu phdn loai.

- Tropdc hét 1a ban than khung phan loai DDC 14 con mot s6 han ché vé ndi dung nhoy

co ciu khung phan loai: giai thich cic noi dung qua chung chung, khong day du gay kho khin

khi st dung. Nhém tai li¢u vé chinh tri, xa hoi, cac doan the, ton gido... cua Viét Nam rat kho

phan dinh. Van d€ sach bg, tdc pham van hoc, van hoc thiéu nhi, nguyén ban sach van hoc

nojdc ngoai ludn gy nén nhiéu y kién khi xir Iy cho can bd phén loai. Bang chi muc quan hé

c6 nhimng chi dan choja dojoc 16 rang. DDC 14 1a bang rat gon, khong c6 bang phu trg cac

nhom dan toc va chung tdc va bang phu trg cdc nhom ngon ngir nén khi can chi ti€t can bd

phai str dung khung DDC 22 ban gbc tiéng Anh...

- Da sir dung bang phan loai BBK hon 20 nim nén di qua quen thudc khi chuyén sang

khung phan loai méi v6i nhitng nguyén tic, to] duy phan loai khac hin BBK giy b ngd.
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- Ki hiéu BBK 1a ki hiéu dinh sin ngay trong bang khi ghép véi ki hiéu tir bang phu

chi viéc thém vao ki hi€éu chinh nén thuan lgi. Nhong sang DDC ki hi¢u phan loai 1a ki hiéu

dojoc tao 1ap dojoc ghép ndi sau bang chinh va cac bang phu theo nhitng qui dinh kha phuc

tap. Khi ghép vé6i bang phu bat budc phai xem muc d6 dojoc ghép véi mot sb 0, hai sé 0, hay

09 hodc ghép thing khong can qua sé 09. Ki hiéu chi dung toan s6 nén ciing dé nham khi nhap

tin.

- Bang phan loai nay 1a bang phan loai bién soan phu hop véi nojdec My véi co cdu to

chire xa hoi khac véi Viét Nam nén khi phan loai mot so to chirc xa hdi cuia Viét Nam rat kho

xép nho] Poan thanh nién cdng san HO Chi Minh, Mait tran T quéc Viét Nam ...

- Mot s6 myc & phan md rong cho Viét Nam so véi qui dinh chung khong dojoc rd

rang dan dén kho khin cho ngojoi bién muyc nhoj muc tac pham van hoc. O phan hojéng dan

B3 tr. 18 c6 ghi tic pham cua 1 tic gia c4 nhan, hay nhiéu tac gia giéi han cho mot thé loai cu

thé, mot thoi ki cu thé : chi sb co ban + thé loai nhong sang muc tac phém van hoc Viét Nam

thi lai ghép chi sé co ban+thé loai+thoi ki.

- Bang chi muc quan hé c6 nhiing chi dan choja dojoc rd rang nho; muc van hoc thiéu nhi.

Trong bang chi muc ghi van hoc thiéu nhi 808.8, nhojng khi xem vao bang chinh 808.8 1a soju

tap van ban van hoc cua ba nén van hoc tro 1én...

- Luat dan sy cua Viét Nam khéc véi luat dan sy cia My. Néu xép theo bang nay thi

luat dan sy cua Viét Nam phu hop voi luat to] phap cia My.

- Phong Bién muyc - Phan loai ctia thop vién ludn c6 khéi lojong cong viée rat 16n.

Trong thoi gian thyuc tip tai thoj vién, toi nhan thay day 1a phong co khéi lojong cong viée

nhiéu nhét trong cac phong ching t6i dojgc thuc tap tai thoj vién. nam 2010 — 2011 lai la nam

¢6 nhiéu dy 4n moi, khién cho phong khong con thoi gian dau to) cho chinh sira B tir khoa

hay hoéi ¢6 CSDL... Hon nita, kinh phi danh cho hoat dong nghiép vu thap, phan 16n chaja c6

kinh phi dé hoi ¢ sach theo khung phéan loai DDC 14. Viéc chuyén di dir liéu tir Bang Phan

loai cii sang

DDC 14 mat nhiéu thoi gian, cong sirc dé chinh sira dit liéu nén choja thay d6i hét cac CSDL.

* Doi voi diem tra curu tim tin theo tw khoa.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com

53


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KHOA LUAN TOT NGHIEP

- B9 tr khod ctia TVQG VN dojoc xuat ban tir nam 2005, téi nay khi céc Iinh vyc khoa
hoc, thuat ngir khoa hoc méi ¢6 xu hojdng phat trién manh mé thi nhiéu thuat ngi, tir khoa

trong bo tir khoa ciia TVQG VN t6 ra 16i thoi, khong phu hop.

- Nhiéu tir chi chd ciing khong hop 1y, c6 nhitng tir khoa vé ngir nghia khong lién quan
nhiéu, nhopng c6 chi chd “xem” hay “ ciing xem”... hodc can thay doi giita hai tir chi chd dé co tir
khod hop 1y. Vi du tir khoa “Ngojoi khuyét tat” thi “xem” “Ngooi tan tat”. Tir khoa “Truyén tho”

chaja co trong b tir khoa, chi co “Tho™... Cac can bd trong phong dé co nhirng trao dbi

vé nhitng tir d6 dé di dén quyét dinh cudi ciing. Tuy nhién, s& 1a dinh tir khod méi hoic chip

nhan su choja hop 1y, dong thoi mat nhiéu thoi gian, cong stc.

- Vi hé thdng tir khod dojoc sir dung 13 tir khod c6 kiém soat, nén cac quy ojdc, quy
dinh d6i voi viée dinh tir khoa doi hoi ngopoi xir Iy phai thojong xuyén tra ctru bo tir khoa dé
lua chon tir dé lap chi sb cho tai liéu. bay 1a mdt tro ngai khong nho, tuy choja phai 1a can ban

nhat. Piéu dang quan tdm lai chinh 13: vé phia ngojdi dung tin hodc ngopoi truc tiép tién hanh

tim tin, viéc str dung tir khod trong qua trinh tim tin tr¢ nén phrc tap hon.

- Ciing vi tinh chat phirc tap trén ma rat dé xay ra hién tojong: hé thong tir khoa dojoc
sir dung dé 1ap chi s6 cho tai liéu doi khi lai thiéu than thién véi NDT (trong qué trinh st dung

cac khoa tim). Vi thé, dan dén hién tojong mét tin, nhiéu tin.

- V& lojong tir khoa: choja di bao quat moi ngudn tin KHCN, dic biét 1a cac

KHXH&NV. Viée bd sung cac khoa méi 1a mot qua trinh thoong xuyén, lién tuc
3.1.2.2. Nhdn xét vé cdc diém tra citu tim tin trong co so dit lieu OPAC.

* Ve diem tra curu theo tén tac gid va tén tai liéu .

Céc diém tra ctru tim tin theo tén tac gid va tén tai li¢u tai TVQG VN c6 mot sb diém

sau:
- Cho phép tach nhan @é tai liéu khi tra ciru:

VD: Tim tin biang diém tra ctru theo tén tai liéu véi thuat ngir: “Hoa né” : cho 27 két
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Khi tim tin bang diém tra ciru theo tén tai lidu day di “Hoa nd dau xuan” cho 1 két qua:
Hoa né dau xudn: Tuyén dich tho trong va ngodi nudce / Dich: Hodng Xudn P6... - H. : Nxb.

Hoi Nha van, 2008. - 448tr. ; 19cm
- Déi khi, diém tra ciru theo tén tdi liéu cé nhitng 16i lam mdt tin:

Tim tin bang diém tra ctru theo tén tai liu voi “Co sé van hoa Viét Nam” cho két qua 1
tai liéu: Poc mét s6 gido trinh "Co so van hoa Viét Nam" hién nay / Ho Liém. Trong khi, trong
CSDL c6 15 gi4o trinh “Co s& vin hoa” do Gido sop Tran Qudc Vojgng cung cic tac gia dong

bién soan va cdac tai liéu khac.
- Viéc két hop cdc diém tra civu theo tén tdc gid va tén tai liéu cho két qua phit hop hon.
Khi tim tin bang diém tra ctru theo tén tac gia: “Tran Qubc Vojong” : cho két qua 182

tén tai liéu. Nhojng khi két hop céc diém tra ctru: Co s¢ vin hoa Viét Nam AND Tran Quéc

Vojong, déu cho két qua 1a : 15 tén tai liéu.
* Ve diém tra ciru theo ky hiéu phdn loai.

- Piém truy cdp ky hiéu phén logi 1a thudt ngit phdan dnh mén logi nén tim kiém dé dan

dén nhiéu tin, khong cho tai liéu cu thé.
VD: Tra ctru v6i ky hidu phan loai 782.42 s& cho két qua 230 tai liéu.

- Trong CSDL con nhiéu tai liéu chwa héi co ky hiéu phin loai DDC, chi ¢6 ky hiéu
phan logi BBK, hay UDC, ky hiéu rat chung, khéng ré rang va néu NDT tra ciru ky hiéu phén
logi DDC sé xay ra hién tuong mat tin véi nhitng tai lieu chua hoi co.

VDI1:

Bai giang dojong déy thong tin. - H. : Trojong PH giao thong dojong sit dojong bo,
1971. - 135tr ; 19cm

Phéan loai BBK: E

VD2:
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Dén chi va tip trung dan chu: Ly luan va thuc tién / Nguyén Tién Phon. - H. : Khoa hoc

xa hoi, 2001. - 222tr ; 20cm

Phin loai UDC: 32(V)1
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Phéan loai BBK: R3(1)121

VD3:

Nhitng chu dé co ban cua triét hoc phojong Tdy / Pham Minh Lang. - H. : Van hoa
Thong tin, 2002. - 600tr ; 19cm

Phéan loai UDC: 1T(N)

Phan loai BBK: Y3(0)

* Vé diém tra ciru theo tir khod.

- Dinh qud nhiéu tir khod cho mét tai liéu va c6 nhitng tir khod chwa hop 1y hay it gid tri:
VD 1:

Str dung ngodn ngir tir khoa tai Thop vién Qudc Gia Viét Nam / Nguyén Thi Thanh
Van.-Tap san Thoj vién, 2004. - S4 2. - Tr.14-20

Tir Khoa : Thoj vién Quéc gia Viét Nam % Ngon ngir % Sir dung % Tim tin % Tir khoa

% X1r 1i tai liéu % Viét Nam
VD 2:

Chu dé phu nit tir vin hoc dan gian d&én van hoc hién dai Viét Nam / Tran Ngoc Dung,
Vin ho4 dan gian, 2006. - S6 1. - Tr.47-51

Twr khoa: Van hoc dan gian % Van hoc hién dai % Phu nir % %dé % Viét Nam.

VD 3:

Dia chat dai cojong / Trin Anh Chéu. - H. : Gido duc, 1985. - 159tr ; 26cm. - (Sach dai
hoc so] pham)

Tir khoa: bién % mait troi % trai dat % Dia chat % dong dat

- Co nhitng tir khoa chi cho mot hodc hai két qud, trong khi von tai liéu cua Thu vién rdt
phong phii, d6 1a hién tiwong chua thong nhat cia cdc tir khod.

VDI:
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1. Phan loai tai liéu : Gido trinh nganh Thoj vién - Thong tin / Ngb Ngoc Chi. - Tp. HO
Chi Minh : Pai hoc Qudc gia Tp. HO Chi Minh, 2009. - 172tr. ; 20cm

2. Metodyka Budowy Jezyka informacyjno-wyszukiwawczeco DLA systemu informacji
specjalistycznej : Diss. / Dao Thi Quy. - Vacsava, 1989. - 247tr. ; 32cm + 1 tt

VD2:
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Tir khoa: “Dét feralit” cho 1 két qua: Anh hojong viéc sir dung cic ngudn chét hitu co
dén chit mun va ning suit dira & dit feralit vang do trén sa-phién thach : Luan 4an TS Néng

hoc / Vii Thanh. - H., 1980. - 156tr ; 32cm + 1 ban tom tat
- Nhitng tir khoa dwoc dinh chwa bao quat hét néi dung tai liéu.

VD tai liéu: Metodyka Budowy Jezyka informacyjno-wyszukiwawczeco DLA systemu

informacji specjalistycznej : Diss. / Pao Thi Quy. - Vacsava, 1989. - 247tr. ; 32cm + 1 tt

C6 nodi dung tom tat : Phan tich nhitng nhojoc diém va opu diém cia cac dang ngon ngit
tim tin khac nhau: ngébn nglr phan loai, ngéon ngir tir khod dang don tir, ngdn nglt danh muc
theo chu d¢, ngdn ngir tir chuan. Viéc két luan ngdn ngir tir chuan 13 dang ngon ngir toi oju doi
v6i hé thdng thong tin top liéu va dir kién chuyén nganh tu dong hoa - vin dé xay dung ngon
ngit tir chuan cho linh vyc cong nghé cic ché pham Enzim

Cac tur khoa dojoc dinh la: Ché phém Enzim % Ngo6n ngtr tim tin % Tu chuin % Tu

khoba

- Hé théng tim kiém va cdc thudt ngit déi khi chwa hiéu qua.

Khi tra ctru nang cao, két hop 2 tir khoa “Ngon ngi tim tin” va “Tir khoa” (Nhoy két qua
da tra troj6c tur tai ligu: “Metodyka Budowy Jezyka informacyjno-wyszukiwawczeco DLA

systemu informacji specjalistycznej” thi dir liéu khong cho két qua.

- Vé hinh thirc : nhiéu tir khoa con choja hop 1y, nhiéu tir khong viét chit in hoa

Nhap moén cac hé co sé dir liu / C. J. Date ; dich HO Thuén. - H. : Théng ké.-21lecm T.1
.- 1986. - 299tr

Twr khoa : co s¢ dit li€u % ngdn ngir thong tin % tin hoc

3.2. Mot s6 kién nghi va giai phap
3.2.1. Hoan thién va phdt trién cong cu thiét ldp, té chikc cdc diém tra ciru.
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Thop vién da thiét 1ap cac diém tra ctru thong tin quan trong, cac diém tra ciru tén tic gia,

tén tai liéu, ky hiéu phan loai va tir khoa da dojoc thiét 1ap va to chuc tra ctru lau nim. Tuy

nhién di€ém tra ctru theo d€ muc chu dé c6 dac di€m phu hop vdi von tai li€u rat 16n, bao quat

moi linh vuc nganh khoa hoc cia TVQG. Piy 1a diém tra ciru quan trong va tién ich ddi voi

NDT. Thién nghi, Thoj vién nén xem xét, xdy dung diém tra ciru theo dé muc chu dé trén co so

Bo dé muc chu dé cua thop vién Quéc héi My ma Thoy vién van dang dung dé tham chiéu thiét

1ap cac diém tra ctru ky hiéu phan loai va tir khoa.

- Viéc xay dung cong cu kiém soat tir khod can c6 su tham gia thuc su cia cac chuyén

gia xu 1y thong tin, chuyén vién cac linh vuc khoa hoc cong nghé, dé cong cu kiém soat co gia

tri, thudt ngit 6n dinh, théng dung, phu hop véi xu hodng phat trién cua cac nganh khoa hoc,

than thién vo1 NDT.

- B0 tir khod ctia Thoj vién hién dang str dung da boc 1o nhiéu han ché, 15i thuét ngit, tur

khod tham chiéu, chi chd..., Khung phan loai DDC 14 ciing con nhitng han ché, gay kho khin

cho ngojoi st dung. bé viéc thiét lap, td churc cac diém tra ctru tir khoa, ky hiéu phan loai

dojoc hiéu qua. Thoy vién can thuc day tién trinh xay dung bd tir khoa moi, bién dich 4n ban

DDC 22 déy du dé can bod tho) vién c6 cong cu moi, chuén, khoa hoc va tién ich trong qua

trinh thiét 1ap t6 chirc cac diém tra ciru tim tin.

- Trong xi hoi thong tin, nén kinh té tri thic,lojong thong tin ting manh vé&i cip sd

nhan, cic nganh khoa hoc méi Xuét hién va phat trién. Khi da xay dung dojgc bd tir khoa, nd

van ludén c6 xu hojdng 18i thoi, thiéu x6t. Vi thé, dé dam bao chat lojong b tir khoa Thoy vién

can thojong xuyén tién hanh viéc chinh Iy bd sung bo tir khod mot sé binh dién nhoy:
+ Cap nhat cac khai niém moi xuét hién, thay ddi cac thuat ngtr da 16i thoi

+ Chinh 1y va b6 sung thém cac tham chiéu can thiét.

+ Don gidn hod cac quy dinh tao 1ap tir khod sé tao ra tinh théng nhét cao cho qua trinh

xtr 1y va ho tro tich cuc cho NDT. Bao dam tinh don gian, thun tién cho ca ngojdi xur Iy thong

tin, NDT sau nay khi tim tin bang diém truy cap tir khoa.

3.2.2. Hoan thién by mady tra cvru hién dai.
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- B0 may tra ctru hién dai 1a ciu ndi quan trong nhat gitta NDT va ngudn tin thong qua

cac diém tra ctru tim tin. Thoy vién can dau top, hoan thién bd may nay, trang bi va tung dung

t6t cac phan mém quan 1y thoy vién, quan 1y mang, quan Iy ban doc.

- Pay manh xay dung cac CSDL, xir Iy hdi ¢ sach, bao tap chi nhimg niam trojdc khi

thay d6i phan mém va khung phén loai. (Tho| vién dang tién hanh hdi c¢6 nhojng tién trinh kha

cham va hoi cb choja toan di¢n, da s6 CSDL dojoc hoi ¢b, bd sung thém chi sb phan loai DDC,

con céac yéu t khac it dojgc chi ¥.)

- X4y dyng cac CSDL chuyén nganh, va CSDL, tir dién tham chiéu cac diém tra ciru tim

tin chuyén nganh, dac biét cadc nganh miii nhon cua dat nojéc.

- Dinhky 4 l4n /nam kiém tra va cap nhat CSDL dé tra ctru, chu v hi€u qua va tinh lién

két cua cac diém tra ctru tim tin.

- Phat trién, nang cép mang WAN, nang cao hi€u qua hoat dong ciia mang, han ché 16i

hé thong trong qua trinh tra ciru tim tin ctia ngojoi sir dung.

3.2.3. Bdo tri b mdy tra civu truyén théng.

Tuy TVQG VN di ting boide hién dai hod, tién t6i trd thanh thoj vién s, du con rét it

NDT str dung cac td myc luc nhong trong diéu kién hién tai, hé thng tra ctru truyén théng

van con gia tri thiét thuc véi NDT. Do do, Thoj vién nén tiép tuc bao tri, st dung h¢ théng muc

luc phiéu bao gém muc luc chir cai va muc luc phan loai, dé tao diéu kién thuan lgi cho NDT

c6 thé tra ctru tai liéu bang nhiéu cach, dic biét trong trojong hop xay ra mat dién hay 15i ki

thuat & by may tra ctru hién dai.

3.2.4. Xdy dung co sé div ligu dé quén Iy hé thong cdc diém tra civu tim tin.

Pé cho hé théng cac diém tra ctru tai Thop vién dat hi¢u qua tim tin, can xay dung mat

CSDL (hay CSDL tir dién tham chiéu) thich hop 1am cong cu dé quan 1y cac diém tra ctru va

hd trg NDT. CSDL dojoc xay dung s€ la mot cong cu hd trg cho céc qua trinh thiét lap va t6

chutre cac diém tra ciru tim tin.
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- DAi v6i qua trinh thiét 1ap cac diém tra ciru, CSDL nay cho phép ngojdi xir 1y thong
tin ¢6 thé sir dung mot diém tra ctru bt ky trong nhom cac diém tra clru tojong tmg/dong
nghia d3 dojoc thiét lap, vi thé co thé lua chon, st dung truc tiép diém tra ctru phu hop xuat
hién trong CSDL tu dién do. Nhoj thé, qua trinh thiét 1ap cac diém tra ctru nhanh chong, hiéu

qua hon.

- Dbi voi qua trinh t6 chuc cac diém tra ciru cho NDT tra ctru, tim tin, CSDL nay vé
thuc chat 1a mot cong cu quan trong cho qua trinh dich tir ngdn ngit tw nhién NDT sir dung khi
tim kiém sang ngdn ngir thong tin. Tir mot tir/cum tlr, hay ky hiéu cu thé, khi NDT st dung dé
dién dat yéu cau ciia minh, CSDL sé& thong bao cho ho cic tir dojgc hé thong hiéu 1a dong
nghia véi tir/cum tir, hay ky hiéu d6 ma da dojoc xir Iy 1am cac diém tra ciru. NDT s& c6 thé
lua chon diém tra ctru thich hop nhét dé dién dat yéu cau tin cua minh, va phu hop voi hé
théng thuat ngir tim tin, cac diém tra ctru trong CSDL ctia Thoj vién. Tir d6, han ché cac 15i

ctia thuat ngir tim tin cia NDT dan dén nhidu tin, mét tin.

3.2.5. Chii trong phdt trién dpi ngii cdn b cd vé chit va lugng.

Dé qua trinh hién dai hoa thanh cong, khong thé thiéu ngudn nhan luc c6 chat lojong va
da vé sb lojong. Hién nay, ngudn nhan lyc cua thoy vién tuy da kha manh, nhopng choja da dap
mg nhu cau lojong cong viée rat 16n. Pic biét trong moi trojong mang toan ciu, trong didu
kién cac can bd thiét lap, td chtrc cac diém tra ctru khong chi lam viéc véi nhitng cong cu san
c6 tai chd va tai liéu ngiép vu bang tiéng Viét con han ché, can bo thiét lap, to chirc cac diém
tra ctru luén co sy tham khao CSDL cuia Thop vién Qubc hoi My, cac Thoy vién Qubc gia khac
trén thé giéi. Thém vao d6, TVQG la noi nhén loju chiéu ciing nhoj nhan trao di, biéu ting tai
lidu sach, bao, tap chi trong ca nojde va qudc té. Do d6, ca hinh thirc, ngdn ngit va ndi dung
von tai liéu cua Thoj vién rt phong phu. Vi vay, Thoj vién can tuyén dung thém can bd, nhan
vién (co trinh @6 chuyén moén nganh CNTT, ngdn ngit va mot s6 linh vuc khoa hoc khac) dong
thoi ¢o chinh sach hgp 1y dao tao, nang cao trinh do kién thtrc chuyén mon, kién thirc tin hoc,

kién thirc quan tri va khai thac mang... cho céan bo nhan vién.

Hi¢u qua cong vi¢e, chat lojong moi san pham noi chung va cia cac diém tra clru tim tin
néi riéng co su anh hoydng truc tiép ctia ngoyoi tao 1ap. Mdi can bo thiét 1ap cac diém tra ciru
tim tin bén canh mat tinh than an manh, can chi dong hoc héi, tich liy tri thirc chung va k§y

ning, kinh nghiém nghé nghiép, ndm bét kip thoi nhiing mg dung cong nghé méi. Rén luyén
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tinh ndng dong, sang tao, bén bi va nhiét tinh trong mdi cong viéc, tao ra nhiing thuat ngir,

diém tra ctru khoa hoc va phu hop hon.

Hién nay, muc lojong cho céan bg nhan vién xtr 1y, thiét 1ap, td chirc cac diém tra clru tim
tin noi riéng va doi véi can b thop vién ndi chung con nhi€u han ché, tho) vién nén c6 chinh

sach hd trg, gitip can bo thop vién yén tdm cong tac, ning cao chat lojgng san pham lao dong.

3.2.6. . Dao tao ngwoi dung tin ciia thu vién.

Hiéu qua phuc vu NDT la thojéc do hi¢u qua hoat dong cua tho vién. NDT tai TVQG da
s6 12 sinh vién, hoc vién cao hoc, cac can bod nghién ctru nén viéc tiép can by may tra ctru tin
hién dai kha dé dang. Tuy nhién, cach thirc tra ctru, cac phojong phap tim kiém qua céc diém
tra ctru, viéc két hop cac diém tra ciru/diém truy cép... thi khong nhidu NDT nim dojoc. Do
d6,qué trinh hién dai hod thoj vién phai gin lién v6i cong tac dao tao, hojéng dan NDT céch st
dung, tra ctru tin. Thoy vién d3 mo céc 16p tap hudn NDT theo dinh ky (chiéu thir 4 hing tuan),
nhojng ndi dung tap huin kha thuan tuy, dong khung cho ddi tojong NDT mdi 1am thé. Thién
nghi, Thoj vién nén md thém céc 16p tap huén sau hon, trién khai thém dich vu trao déi, to] van
thong tin, nhitng bubi toa dam, trao ddi véi NDT... dé thiy rd ning luc, thoi quen tra ciru, nhu

ciu thong tin, ciing nhoj nhimg nhu ciu vé cac san pham, dich vu thong tin ciia NDT.... Tir d6

thop vién c6 hojéng dao tao NDT ciing nhoj ng dung vao hoat dong tra ctru noi riéng va toan
bd hoat dong cua Tho vién ndi chung mot cach khoa hoc, tién tién va thiét thuc, phu hop voi

cac dicu kién, nhu cau cu thé cua Thoj vién, cua NDT.

3.2.7. Mo rong quan hé hop tdc trong va ngoai nwdc.

Nhu cau chia sé thong tin dd hoéng t6i viéc xay dung va ap dung cac chuan nghiép vu
vao hoat dong thoj vién, mo ta, dinh chi sd, xir Iy mdi tai liéu déu can nhimg chi phi nhat dinh
vé thoi gian, kinh phi...viéc loju théng, chia sé ngudn thong tin doi hoi ¢ su lién két chit ché.
Khong mét co quan thong tin riéng 1é nao c6 kha ning dap tmg moi nhu cau ciia NDT. Hop
tac giita cac co s dao tao voi cac TTTT-TV, va giita cac TTTT-TV trong nojdc va quéc té 1a
giai phap quan trong trong viéc to] van, chia sé, hd tro kinh nghiém, hé thng, chién lojoc dao
tao ngudn nhén luc cling nhoy ing dung, xdy dung céc tiéu chuan. Nhat 1a chia sé¢ cac CSDL

tho; muc, gitip cho céc thoy vién khac khong mat cong xur 1y lai tai liéu da dojoc xtr 1y, théng
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nhét cac diém tra ciru cho mdi tai lidu. Nha; thé, viéc tim kiém thong tin dojgc thuan tién va

hi¢u qua.

KET LUAN

Khau hi¢u: “Thoj vién 1a trai tim cua xa hoi thong tin” do IFLA doja ra da phan anh
chinh x4c st ménh cua thoj vién giai quyét mot trong cac van dé mang tinh chién lojoc cta xa
hoi hién dai, 1a dam bao quyén tu do truy cap/sir dung thong tin va tri thirc cho moi céng dan.
Thop vién 13 tAim gojong phan chiéu 16 nét vé muc do tién bo xa hoi ciia mot qudc gia. Mot xi
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Xuat phat tir nhu cau xa hoi doi véi thong tin ngay cang nhi€u; trong diéu kién toan cau

hoa va hoi nhap qudc té ngay nay, trong diéu kién nén kinh té thong tin/ kinh té tri thirc ciing

véi viée xudt hién thi trojong khoa hoc cong nghé va thi trojong thong tin khi ma cudc khung

hoang thong tin ngay cang sau sic, khdi lojong thong tin/ thong tin s6 ting vot va kho kiém

soat thi vai tro cia cac diém tra ctru/diém truy cdp cang tré nén v cung quan trong, la dong

luc, 14 mét xich then chét, ¢6 vai tro, y nghia cao ca trong hoat dong Thong tin - Tho vién noi

chung va cia TVQG VN néi riéng véi st mang sang tao va quan tri tri thirc nhan loai, phat

trién, pho bién thong tin, tri thirc 4y cho moi ngojoi.

Trai qua hon 90 nam xay dung va phat trién, viéc hoan thién hé théng cac diém tra ctru

s& gop phan dé thoy vién xtmg tam 12 TVQG VN va xtmg dang véi 101 cin din cua dong chi

b6 Moyoi:

“Thu vién Quoc gia Viét Nam la mot kho tang tri thire 16m, gan mot thé ky qua da phuc

vu cho hang triéu ban doc khap moi mién cua To6 quoc, gop phan vao cong cugc nang cao dan

tri boi dwéng nhan tai cho dat nwée. Ngay nay, Thie vién Quoc gia cang quan trong hon bao

gio hét. Rimng vang, bién bac, con nguoi cé thé khai thic can kiét. Nhueng con nguwoi va tri tué

con nguoi khong bao gio can kiét. No la mot nguon luc quy gia va vo tan dé cai tao xa hoi, cai

tao dat nwée, dem lai doi song ngay cang tot dep hon... Thie vién Quoc gia xirng ddang la mot

trung tam heu giiv, ludn chuyén sach, bdo, la trung tm nghién ciru khoa hoc cong nghé thi

vién, lién ket chat ché voi ca thu vién cua cac nuoc, gop phan vao sy nghiép cong nghiép hod,

hién dai hoa dat nuoc”.
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